Caﬂmm Munzcipal de Cruzeiro

Estado de Sao Paulo

EDITAL DE LICITACAO CARTA CONVITE N° 05/2023
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 051/2023
MODALIDADE: CONVITE
TIPO: MENOR PRECO GLOBAL

ENTREGA DA PROPOSTA:17 de Novembro de 2023 - HORARIO: 13h
ABERTURA: 17 de Novembro de 2023 - HORARIO: 13h10
LOCAL: CAMARA MUNICIPAL DE CRUZEIRO

A Comissao de Licitacdes da Camara Municipal de Cruzeiro, instituida pela Portaria n°
3.472/2023, de 02/01/2023, torna publico, para conhecimento dos interessados, que
realizara licitacdo, na modalidade CARTA CONVITE, tipo MENOR PRECO, sob o
regime de execucdo PRECO GLOBAL, cuja proposta devera ser entregue na data, local
e horéario acima determinado, sendo regida pela Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993,
publicada no Diario Oficial da Unido de 22 de junho de 1993, com alteracdes
introduzidas pela Lei n° 8.883/94, Lei Complementar n°123/2006, mediante as
condicdes seguintes:

1-DO OBJETO

1.1- A presente Licitacdo tem por objeto a Contratacdo de plano privado de assisténcia
a saude junto a empresa especializada, operadora de planos de salde tipo ambulatorial e
hospitalar, com obstetricia, por meio de rede propria e/ou credenciada, com area
geografica de abrangéncia GRUPO DE MUNICIPIOS, sendo o municipio de
Cruzeiro/SP o principal (plano local e regional) no produto oferecido junto a ANS, e em
todo territério nacional para os casos de urgéncia e emergéncia, destinado aos
servidores publicos ativos, ocupantes de cargos de provimento efetivo ou em comissao
da Cémara Municipal de Cruzeiro e aos dependentes legais. O plano devera ser na
modalidade coletivo empresarial e possuir registro na Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS.

1.2- As especificacdes estdo constantes no ANEXO I- Termo de Referéncia, deste
edital.

2 — DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1- Poder&o participar da licitagdo empresas que satisfacam as exigéncias concernentes
a habilitagdo juridica, regularidade fiscal, qualificacdo tecnica, e qualificacdo
econdbmico- financeira, cadastrados ou ndo, escolhidos e convidados pela
Administracédo, estendido aos demais interessados do mesmo ramo de atividade que



Caﬂmm Munzcipal de Cruzeiro

Estado de Sao Paulo

manifestarem seu interesse antecipadamente de até 24 (vinte quatro) horas da data
fixada para apresentacdo das propostas.

2.2- Serd vedada a participacao no processo licitatério as empresas:
a) declaradas inidoneas por ato do poder publico;

b) sob processo de faléncia ou concordata;

c) impedidas de licitar e contratar com a Administracdo Publica.
3-DA APRESENTAC}AO DA PROPOSTA

3.1- Os envelopes contendo as documentacgdes de habilitacdo juridica e as propostas de
precos serdo recebidos pela Comissdo de Licitacfes da Camara Municipal de Cruzeiro,
no horério acima determinado.

3.2- Os envelopes contendo as documentages juridicas e as propostas serdo recebidos
pela Comissdo de Licitacdes, em DOIS envelopes distintos, contendo, em sua parte
externa e frontal, a seguinte inscricéo:

CAMARA MUNICIPAL DE CRUZEIRO

A COMISSAO DE LICITACOES

EDITAL CARTA CONVITE N.° 05/2023

ENVELOPE N° 01- DOCUMENTACAO/HABILITACAO JURIDICA
PROPONENTE: NOME COMPLETO E ENDERECO DA EMPRESA

CAMARA MUNICIPAL DE CRUZEIRO

A COMISSAO DE LICITACOES

EDITAL CARTA CONVITE N.° 05/2023.

ENVELOPE N° 02- PROPOSTA DE PRECOS

PROPONENTE: NOME COMPLETO E ENDERECO DA EMPRESA

3.3- Ndo seréo aceitos e/ou recebidos documentos de Habilitagcdo e Propostas enviados
por fax, telegrama, fitas, discos magnéticos, filmes ou qualquer outro meio que nédo o
previsto neste Edital.
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3.5- ENVELOPE N° 01- DOCUMENTACAO/ HABILITACAO JURIDICA - devera
conter os seguintes documentos apresentados por cépias autenticadas ou simples, desde
que acompanhadas dos originais, na forma do art. 32 da Lei n° 8.666/93, com as folhas
rubricadas pelo representante legal da Empresa. As Certiddes e Declaragfes deverdo
estar com a validade em pleno vigor:

3.5.1 — Relativos a Habilitacdo Juridica:
3.5.1.1- Cédula de identidade ou CNH;
3.5.1.2- Registro Comercial, no caso de Empresa Individual;

3.5.1.3- Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, bem como da ultima
alteracdo contratual, devidamente registrado, e em se tratando de sociedades comerciais
ou no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores;

3.5.1.4- Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de
prova de investidura ou nomeacao da diretoria em exercicio;

3.5.1.5- Decreto de autorizacdo, devidamente publicado, em se tratando de empresa ou
sociedade estrangeira em funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizagdo para
funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

3.5.2 — Relativos a Regularidade Fiscal:

3.5.2.1- Prova de regularidade para com os Tributos Federais, e da Divida ativa da
Unido, abrangendo as contribui¢des sociais (Contribuicdes Previdenciarias — INSS),
através da apresentacdo de Certiddo Negativa, expedida pela Procuradoria Geral da
Fazenda Nacional, Certiddo Unica, emitida pela Receita Federal do Brasil;

3.5.2.2- Prova de regularidade com a Fazenda Estadual, acompanhada da Certiddo
Negativa da Divida Ativa, emitida pela Procuradoria Geral do Estado;

3.5.2.3- Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, do domicilio ou da sede
do proponente;

3.5.2.4- Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas, emitida pelo Tribunal Superior do
Trabalho (TST);

3.5.2.5- Prova de regularidade de situacdo junto ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo — FGTS (CRF);
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3.5.2.6- C.N.P.J.— Cadastro Nacional da Pessoa Juridica;

3.5.2.7- Comprovagéo de Inscri¢cdo Estadual e ou Municipal;

3.5.2.8- Registro da condicdo da Empresa na Junta Comercial. (Este item é somente
para as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte ou optantes pelo regime, que
queiram o beneficio da Lei Complementar n® 123/2006);

3.5.2.9— Sera aceito Prova de Regularidade mediante da apresentacdo de Certiddo
Positiva com Efeito de Negativa, na forma da lei.

3.5.3— Relativos a Qualificagdo Técnica:
3.5.3.1- Prova de Registro junto a Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS).

3.5.3.2- Apresentacdo de no minimo 01 (um) atestado de capacidade técnica, expedido
por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove que a licitante prestou
ou esta prestando de forma satisfatoria, os servicos de natureza e vulto similares ao
objeto da presente licitacdo. O atestado deve ser emitido com assinatura e identificacdo
do responsavel pelas informagdes atestadas.

3.5.3.3— Comprovacdo de que possui rede propria, credenciada e/ou referenciada para
assisténcia a saude em todo o territério Nacional, atendendo a todas as especialidades
descritas no Termo de Referéncia.

3.5.4— Relativos a Qualificacdo Econdmico-Financeira:

3.5.4.1- Certidao negativa de faléncia, concordata ou recuperagdo judicial, expedida
pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, com validade em pleno vigor, na data da
apresentacdo da proposta;

3.5.5— Outras Comprovacoes:

3.5.5.1- As licitantes deverdo apresentar, conforme modelo constante do Anexo II,
declaracéo:

a) de inexisténcia de fato superveniente impeditivo de habilitacdo, na forma do Art. 32,
8§ 2°, da Lei n° 8.666/93 e alteragdes posteriores;

b) de que ndo esta inadimplente com fornecimento de itens ou descumprimento de
Contrato junto & Administracdo Puablica Federal, Estadual ou Municipal, ndo
configurando como tal as licitantes que solicitaram, formalmente prorrogagéo de prazo,
desde que este tenha sido devidamente acatado;
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c) declaracé@o de inexisténcia, em seu quadro de pessoal, de empregado (S) menores de
18 anos, em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e menores de 16 anos, em qualquer
trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir dos 14 anos, nos termos do inciso
XXXIII, do Art. 7° da Constituicdo Federal, inciso V, artigo 27 da Lei n° 8.666/93.

d) que ndo estd impedido de participar de certame licitatorio, e de contratar com a
Administracdo Publica em razdo de penalidades, e que cumpre plenamente 0s requisitos
exigidos para habilitagéo, na forma art. 4, VII, da Lei Federal 10.520/02.

3.5.5.2- As Empresas que pretenderem utilizar os beneficios previstos nos artigos 42 a
45 da Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006, deverdo apresentar no
envelope de habilitacdo, junto com o Certificado, declaracdo firmada por seu
representante legal de que se enquadra como microempresa ou empresa de pequeno
porte, e que pretende usufruir do beneficio, conforme modelo constante no Anexo VI.

3.5.5.3- As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participacdo em
certames licitatorios, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de
comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao.

3.5.5.4- A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto, implicara decadéncia
do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancbes previstas no art. 81 da Lei
n°.8.666/93, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na
ordem de classificacdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitacéo.

3.5.5.5- Toda a documentacdo exigida devera estar com sua validade em vigor, e caso
esteja expirada acarretara na inabilitacdo do proponente.

3.6- ENVELOPE N° 02— PROPOSTA DE PRECOS

3.6.1- O Envelope n° 02 deverad conter proposta financeira em uma via, devendo ser
preenchida de acordo com o modelo que segue no ANEXO Ill, de forma clara, sem
rasuras, borrdes ou emendas. Os valores devem ser expressos em moeda corrente
nacional, limitada a expressao em centavos em duas casas decimais.

3.6.2- Os precos cotados serdo entendidos como preco final a ser pago pela
CONTRATANTE, nele estando incluidos todos os impostos, taxas e outros encargos
que incidam ou venham a incidir sobre o descrito no objeto desta licitacdo.

3.6.3- Devera constar nas propostas apresentadas o Preco Unitario médio, mensal e
Global dos servigos a serem prestados.

3.6.4-0 ndo cumprimento destas exigéncias implicara na desclassificacdo da proposta.
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3.6.5- A apresentagdo da proposta sera considerada como evidéncia de que o proponente
examinou criteriosamente os documentos solicitados neste Edital Carta Convite, e
julgou-os suficiente para a elaboracdo da proposta, voltado a execucdo do objeto
licitado em todos os seus detalhamentos.

4- DA ABERTURA DOS ENVELOPES PARA HABILITACAO JURIDICA E
PROPOSTA DE PRECOS

4.1- Os envelopes que forem entregues a Comissao de Licitacdo apds o horério e data
estabelecidos, serdo devolvidos lacrados ao respectivo licitante na abertura da
assembleia, o que ndo impedira o representante de participar da mesma, porém ndo
participara do processo, face a sua inabilitacdo (art. 41, § 4° da Lei n°.8.666/93).

4.2- Em hipotese alguma seréo considerados habilitados os envelopes fora de prazo de
apresentacdo ou permitida a alteracdo, substituicdo do conteido dos mesmos ou a
correcdo do que constar nos documentos das propostas.

4.3- Podera o licitante desistir oficialmente da Licitacdo antes da abertura dos envelopes
contendo o0s documentos para Habilitacdo, por escrito, quando serdo devolvidos
fechados os envelopes contendo DOCUMENTACAO e PROPOSTA.

4.4- Nas sessbes de abertura dos envelopes de DOCUMENTACAO e da PROPOSTA
DE PRECO, somente poderdo fazer uso da palavra, rubricar documentos e propostas,
apresentar reclamacdes, assinar ata ou interpor recursos, 0s representantes devidamente
credenciados por Carta de Representacdo, Procuracdo ou outro documento equivalente,
e 0s membros da Comissao de Licitagdes.

4.5- Se a empresa licitante se fizer representar por Procurador ou Preposto, 0 mesmo
deverd apresentar sua credencial ou procuracdo, com firma reconhecida em Cartdrio,
fora dos envelopes, junto com o documento de identificacdo, no momento da entrega
dos mesmos junto a Comisséao de Licitacao.

4.6- Os envelopes contendo a DOCUMENTACAO JURIDICA E PROPOSTA DE
PRECO serdo abertos as 13h10 min do dia 17 de Novembro de 2023.

4.6.1- Em nenhuma hipoOtese serdo aceitos documentos em envelopes trocados, ou
concedido prazo para apresentacdo de documentos exigidos e ndo inseridos no envelope
correspondente.

4.6.2- Os envelopes contendo as PROPOSTAS DE PRECO das empresas eliminadas na
fase de Habilitagéo serdo devolvidos lacrados e rubricados, desde que ndo tenha havido
recurso ou, em havendo, apds o seu indeferimento.
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4.6.3- Serdo INABILITADAS as licitantes que deixarem de apresentar no todo ou em
parte, os documentos exigidos no item 3.5 e a declaracdo prevista no item 3.5.5.

5- DO CRITERIO DE JULGAMENTO E CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

5.1- O critério de julgamento e classificacdo das propostas sera do Tipo Menor Preco
Global, consoante o disposto no inciso | do Parégrafo Primeiro do Art. 45, da Lei n°
8.666/93, sendo a classificacdo feita pela ordem crescente dos precos propostos.

5.2- Em caso de empate entre duas ou mais propostas, depois de obedecido o disposto
na Lei 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteracdes, a escolha se fara por sorteio em
ato publico, para o qual os licitantes serdo convocados.

5.3- Caso as propostas apresentadas por Microempresas e Empresas de Pequeno Porte
sejam iguais ou até 10% (dez por cento) superiores a proposta mais bem classificada,
sera assegurada preferéncia para a contratacdo. Somente se aplicara quando a melhor
oferta inicial ndo tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno
porte.

5.4- Caso a empresa adjudicataria venha a solicitar o cancelamento da proposta, devera
apresentar motivo justo decorrente de fato superveniente e devera providencia-lo dentro
do prazo de recurso.

5.5- O cancelamento a que se refere o item 5.4 sera colocado a apreciacdo da Comissao
Julgadora de Licitacdo, que podera ou ndo, deferir o cancelamento.

5.6- Ndo serdo consideradas as propostas com ofertas de vantagens nao previstas neste
Edital Carta Convite.

5.7- Serdo desclassificadas as propostas que ndo estiverem em conformidade com os
requisitos exigidos neste edital.

5.8- Caso a Comissao julgue conveniente, podera suspender ou encerrar a reuniao para
analisar os documentos de habilitacdo ou proceder as diligéncias julgadas necessarias.

5.9- As duvidas e casos omissos serdo dirigidos por escrito ao Presidente da Comissao
de Licitacdo e resolvidos pela Comissdo, nos termos da Lei 8.666/93 e deste Edital
Carta Convite.

5.10- Abertas, rubricadas e lidas as propostas, a Comissdo podera julga-las em outra
reunido, se assim achar conveniente.
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5.11- As propostas apresentadas de acordo com as especificacOes e exigéncias contidas
no Anexo Il deste Edital serdo classificadas pela ordem crescente dos pregos propostos,
considerando-se vencedor, dentre os qualificados, o licitante que oferecer o MENOR
PRECO GLOBAL.

5.12- Se todos os licitantes forem inabilitados ou todas as propostas desclassificadas,
poderdo ser concedidas, de acordo com o § 3° do art.48 da Lei 8.666/93, 03 (trés) dias
Uteis para apresentacdo de nova documentacdo ou de outras propostas, conforme o caso,
escoimadas das causas determinantes da inabilitagcdo ou desclassificagao.

6 —-DAS DISPOSICOES GERAIS SOBRE OS DOCUMENTOS

6.1- Os documentos devem estar com seu prazo de validade em vigor, se este prazo nao
constar de lei especifica ou do proprio documento, serd considerado o prazo de validade
de 60 (sessenta) dias, a partir da data de sua expedicéo.

6.2- Os documentos emitidos via internet, poderéo ser conferidos, desde que confirmada
a sua autenticidade junto ao 6rgao emissor.

7 - DA IMPUGNACAO DO EDITAL

7.1- Qualquer pessoa fisica ou juridica é parte legitima para solicitar esclarecimentos ou
providéncias em relacdo ao presente EDITAL CARTA CONVITE, ou ainda para
impugnar este edital observado o disposto no art. 41, 8 2°, da Lei Federal n® 8.666/93.

7.2- O Presidente da Comissdo de Licitacbes devera decidir sobre a impugnacdo, se
possivel, antes da abertura do certame.

7.3- Quando acolhida a impugnacao, sera designada nova data para a realizacdo desta
licitacdo.

7.4- A impugnacao, feita tempestivamente pela licitante, ndo a impedira de participar do
certame, até o transito em julgado da pertinente decisao.

7.5- Decaira do direito de impugnar os termos do edital carta convite perante a Camara
Municipal de Cruzeiro, a licitante que ndo o fizer até o segundo dia util que anteceder a
abertura dos envelopes com as propostas, nos termos do art. 41, paragrafo 2.° da Lei
Federal 8.666/93 e suas alteracdes.

8 -DOS RECURSOS

8.1- Do resultado do julgamento da habilitacdo e das propostas caberdo recurso na
forma do artigo 109, inciso I, da Lei N° 8.666/93.
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8.2- Os recursos deverdo ser interpostos, nos termos do art. 109, da Lei 8.666/93, no
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da data da divulgacdo da decisdo da Comissdo
de Licitagdes.

8.3- Os recursos deverdo ser elaborados em peticdo propria, dirigida ao Presidente da
Comisséo de LicitacOes, e encaminhados através da Comisséo recorrida, observando os
seguintes pressupostos de admissibilidade:

a) ser interpostos pelo representante legal da licitante ou procurador credenciado;

b) na contagem dos prazos recursais excluir-se-a o dia do vencimento, se este cair em
dia sem expediente na Camara Municipal, prorrogando-se para o primeiro dia Util
subsequente.

9- DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
9.1- A despesa resultante deste procedimento licitatorio, ocorrera na seguinte dotacao:

01.01 Camara Municipal

01.01.02 Secretaria e Assessoria

01 Legislativa

031 Acdo Legislativa

0001 Processo Legislativo

2002 Manutencdo da secretaria e Assessoria

01 Tesouro

3.3.90.39.00- Outros Servicos de Terceiros Pessoa Juridica
3.3.90.39.50- Servico Médico- Hospitalar, Odontoldgico e Laboratoriais

10- DO PRAZO DE ASSINATURA E VIGENCIA DO CONTRATO

10.1- O prazo para assinatura do contrato serd de 5 (cinco) dias corridos, contados da
convocacdo do vencedor, mediante notificacdo encaminhada por intermédio de oficio
oriundo da Presidéncia da Camara Municipal de Cruzeiro.

10.2- A critério da Administracdo, 0 prazo para assinatura do contrato poderd ser
prorrogado uma vez, desde que haja tempestiva e formal solicitacdo da adjudicatéaria.

10.3- O contrato devera ser assinado pelo representante legal da empresa ou entidade
vencedora (diretor, sdcio ou procurador), mediante apresentacdo do contrato social ou
procuracdo e cédula de identidade do representante.
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10.4- O prazo de vigéncia do Contrato sera até 12 meses, com inicio a partir da data de
assinatura, sendo certo que a Administracdo poderéd estender o prazo de duragdo do
Contrato por periodos sucessivos de 12 (doze) meses, até o limite de 60 (sessenta)
meses, apds o inicio da vigéncia do contrato, nos termos do inciso Il, art. 57, da Lei
8.666/93, mediante termo aditivo assinado pelas partes.

10.5- O presente Edital Carta Convite, inclusive seus anexos, bem como a proposta do
licitante vencedor, integrard o contrato que vier a ser firmado com a empresa vencedora
da licitacéo.

10.6- No contrato a ser assinado com o vencedor, constardo as clausulas necessarias do
art.55 e a possibilidade de rescisdo, na forma dos artigos 77 a 79, todos da Lei n.°
8.666/93, conforme consta na minuta de contrato, constante no ANEXO V, deste edital.

11- DOS VALORES E CONDICOES DE PAGAMENTO

11.1- A Cémara Municipal se reserva no direito de pagar o preco maximo mensal
estimado de R$ 13.488,35( Treze mil, quatrocentos e oitenta e oito reais e trinta e cinco
centavos) considerando o nimero de beneficiarios (servidores e dependentes) inscritos
até o fechamento da fatura, perfazendo o valor global estimado de R$ 161.860,13
(Cento e sessenta e um mil, oitocentos e sessenta reais e treze centavos). Desta forma
ndo serdo consideradas propostas que ultrapassarem o valor maximo mensal e global ora
especificado, conforme a planilha estimativa constante no ANEXO 1V, deste edital.

11.2- As mensalidades serdo pagas até o dia 10 de cada més, respeitando as datas de
vencimento, bem como apds o recebimento da Nota Fiscal/Fatura, eletrénica, em real,
discriminando os servicos prestados, numero de beneficiarios, valor unitario e total,
conforme atestado pela autoridade competente, e de conformidade com o discriminado
na proposta e constante da Nota de Empenho.

11.3- Havendo atraso nos pagamentos por parte da Contratante, incidira correcao
monetaria nos termos da Lei, contados da data de vencimento, que serdo cobrados na
fatura seguinte.

11.4- Para a emissao da Nota Fiscal devera se observar o disposto no Decreto Municipal
n® 135/ 2023, de 16/08/2023.

12— DO REAJUSTE E REVISAO DE PRECOS

12.1- Os precgos ndo poderdo ser reajustados durante a execucdo contratual, sendo que
para efeito de reajuste sera considerado o prazo de 12 (doze) meses, conforme o art. 28
da Lei n°®9.069, de 29 de junho de 1995.

10
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12.2— Os precos poderdo ser reajustados apods 12 (doze) meses e a cada 12 (doze) meses,
com base na variagdo positiva do IPCA — indice de Prego ao Consumidor Amplo,
divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica- IBGE, acumulada no
periodo de abril do exercicio antecedente a marco do exercicio da divulgacdo do indice
de reajuste.

13- DAS PENALIDADES

13.1- Pela inexecugdo parcial ou total ou de outra qualquer obrigacdo assumida,
garantida a defesa prévia da contratada, a Administragdo poderéa aplicar-lhe as seguintes
sangdes previstas no capitulo IV da Lei Federal n° 8.666/93, e demais normas
pertinentes a matéria, conforme a gravidade da infragéo:

a) Adverténcia;
b) Multa Graduavel equivalente a até 10% (dez por cento) do valor do contrato;

c) Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com
Administracdo Publica, pelo prazo de até 2 (dois anos).

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto permanecer 0s motivos determinantes da punicéo.

13.2- As Sanc0es previstas nas Alineas C e D do item anterior podem ser aplicadas as
empresas ou aos profissionais que em razdo dos contratos regidos pela Lei n® 8.666/93 e
suas alterac0es;

a) Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticarem por meios dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

b) Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacéo;

¢) Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude
de atos ilicitos praticados.

13.3- A licitante, que ensejar o retardamento da execucdo do certame, ndo mantiver a
proposta, comportar-se de modo inidéneo ou fizer declaracéo falsa, estara sujeita a pena
de suspensdo de seu direito de licitar e contratar com a Administracdo, pelo prazo de até
2 (dois anos).

13.4- Se dentro do prazo o convocado ndo assinar o contrato, a Camara convocara 0s
licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para assinatura do contrato, nas
mesmas condicOes propostas pelo primeiro classificado, inclusive quanto aos precos e

11



Caﬂmm Munzcipal de Cruzeiro

Estado de Sao Paulo

prazos de execucdo, sem prejuizo da pena de multa, no valor correspondente a 10% (dez
por cento) do valor da contratacdo, mais a suspensdo do direito de contratar com a
Cémara por prazo nédo superior a 2 (dois) anos.

13.5- As penalidades seréo obrigatoriamente registradas no Cadastro de Fornecedores e
Prestadores de Servigos da Camara Municipal.

14 — DAS INFORMACOES

14.1- Mais informacbes poderdo ser prestadas através do meio do e-mail:
miguel@cmcruzeiro.sp.gov.br.

14.2- A Copia deste edital e quaisquer informagdes ou esclarecimentos para 0 seu
cumprimento podem ser obtidas no site da Camara Municipal de Cruzeiro na Secdo de
Licitagdes 2023.

15- DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1- Esta licitacdo sera regida pelo disposto na Lei n° 8.666/93, alterada pela Lei n°
8.883, de 08/06/94, pela Lei 9.648, de 27/05/98, e demais normas pertinentes, e podera
ser revogada por motivos de interesse publico decorrentes de fatos supervenientes ou
anulada por motivos de ilegalidade no seu processo, a mediante de publicidade geral.

15.2- E facultada & Comissdo de Licitacdes ou autoridade superior, em qualquer fase da
licitacdo, a promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucéo
do processo, solicitar demonstracdo dos servigos propostos vedada a inclusdo posterior
de documento ou informacao que deveria constar originariamente das propostas.

15.3- O resultado desta licitacdo sera divulgado no mural de publicacbes legais da
Camara Municipal de Cruzeiro.

15.4- A Camara Municipal, a critério de seu representante legal, reserva-se o direito de
anular ou revogar a presente licitacdo, nos casos previstos em lei ou por motivos de
conveniéncia e oportunidade, técnica ou financeira, sem que, com isso, caiba as
licitantes reclamarem qualquer espécie de indenizacéo.

15.5- As obrigacdes das partes constardo do contrato a ser assinado, ap6s convocacao
pela Camara, dentro do prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis da homologacéo,
conforme previstos em lei.

15.6- A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o Contrato, aceitar ou retirar o
instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administracdo, bem como a
execucdo parcial dos servigos contratados, caracterizard o descumprimento total da
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obrigacdo assumida, e sujeitando-o as penalidades legalmente estabelecidas na Lei n°
8.666, de 21 de junho de 1993.

15.7- Os casos omissos por ventura encontrados por ocasido da Abertura e Julgamento
das Propostas pertinentes ao procedimento Licitatério, serdo deliberados pela Comissao
de Licitagcbes e fundamentados a luz da Lei n° 8.666, de 21de junho de 1993 e
alteracdes.

16- EM ATENDIMENTO AO DISPOSTO NA LEI COMPLEMENTAR N°. 123/2006

16.1- Sera assegurado com o critério de desempate, preferéncia de contratacdo para as
microempresas e empresas de pequeno porte. Entende-se por empate aquelas situacoes
em que as propostas apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte
sejam iguais ou até 10% (dez por cento) superiores a proposta mais bem classificada;

16.2- Ocorrendo o empate, a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor
classificada podera apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora
do certame, situacdo em que serd adjudicado o objeto em seu favor;

16.3- N&o ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte na
forma do item anterior, serdo convocadas as remanescentes que porventura se
enquadrem na hipotese do percentual de 10% do item 16.1, na ordem classificatoria,
para o exercicio do mesmo direito;

16.4- Na hipotese de empate real dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontre em situacdo de empate real, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor
oferta.

16.5- Na hipoOtese da ndo contratacdo nos termos previstos nos itens anteriores, o
contrato serd adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

16.6- O disposto constante no art. 45, da Lei Complementar n°123/2006, somente se
aplicara quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido apresentada por microempresa ou
empresa de pequeno porte.

17- FAZ PARTE INTEGRANTE DESTE EDITAL:
ANEXO | — Termo de Referéncia
ANEXOII — Modelo de declaragédo de fato superveniente

ANEXO Il — Modelo de proposta comercial
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ANEXO 1V — Planilha Estimativa
ANEXO V — Minuta de Contrato
ANEXOQOVI — Declaracdo de ME/EPP

ANEXO VII - Recibo de Retirada Carta Convite;

Cruzeiro, 09 de Novembro de 2023.

Miguel Adilson de Oliveira Janior
Presidente da Comisséo de Licitacéo

Nelson Pinheiro Janior
Presidente da Camara Municipal de Cruzeiro

Severino J. S.Biondi
Diretor Legislativo
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
CONTRATACAO DE OPERADORA DE PLANO DE SAUDE

1. JUSTIFICATIVA

A contratacdo tem por objetivo oferecer aos servidores publicos ativos, ocupantes de
cargos de provimento efetivo ou em comissio da CAMARA MUNICIPAL DE
CRUZEIRO - SP, e aos seus dependentes condigdes de assisténcia a saude, visto que €
fator diferencial na qualidade de vida dos mesmos e propicia a tranquilidade necesséaria
para 0 bom desenvolvimento das atividades laborais, o que favorece o baixo indice de
absenteismo. Além disso, oferecer um plano de salde adequado contribui para a
prevencdo de doencas por meio de consultas médicas e exames laboratoriais e € um
incentivo extra na manutencdo da motivacao e comprometimento dos empregados.

2. DO OBJETO

Contratacdo de plano privado de assisténcia a salde junto a empresa especializada,
operadora de planos de salde tipo ambulatorial e hospitalar, com obstetricia, por meio
de rede propria e/ou credenciada, com area geografica de abrangéncia GRUPO DE
MUNICIPIOS, sendo o municipio de Cruzeiro/SP o principal (plano local e regional) no
produto oferecido junto a ANS, e em todo territdrio nacional para os casos de urgéncia e
emergéncia, destinado aos servidores publicos ativos, ocupantes de cargos de
provimento efetivo ou em comissdo da Camara Municipal de Cruzeiro e aos
dependentes legais. O plano deverad ser na modalidade coletivo empresarial e possuir
registro na Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

3. DAS DEFINICOES

3.1. DOS BENEFICIARIOS

3.1.1. Séo beneficiarios titulares dos servicos, objeto do Contrato:

3.1.1.1. Os servidores ativos da Camara Municipal de Cruzeiro;

3.1.1.2. Os ocupantes de cargos de provimento efetivo da Camara Municipal de
Cruzeiro;

3.1.1.3. Os em comissdo da Camara Municipal de Cruzeiro;

3.1.2. O beneficiario titular serd excluido do plano de assisténcia a saude coletivo
empresarial nos seguintes casos:
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3.1.2.1. Por falecimento;

3.1.2.2. Por demissé@o ou perda de mandato;

3.1.2.3. Quando este solicitar a sua excluséo.

3.1.3. Sdo beneficiarios dependentes dos servigos, objeto do Contrato:
3.1.3.1. O cbnjuge ou companheiro (a) que comprove unido estavel,
3.1.3.2. Os filhos e enteados menores de 21 (vinte e um) anos de idade;

3.1.3.3. Filhos de qualquer idade, quando portadores de necessidades especiais, com
rendimentos préprios de até 2 (dois) salarios minimos, ou invalidos, enquanto durar a
invalidez;

3.1.3.4. Os filhos solteiros com idade entre 21 (vinte e um) e 24 (vinte e quatro) anos,
comprovadamente estudantes;

3.1.3.5. Genitores;
3.1.3.6. Os menores sob tutela ou guarda judicial;

3.1.3.7. Irméo(&) solteiro, sem economia propria, desde que comprovada dependéncia
econdmica com o titular.

3.1.3.8. Ou conforme especificacdo do produto oferecido junto a ANS, desde que
devidamente comprovado;

3.1.4. O beneficiario dependente serd excluido do plano de assisténcia a satde coletivo
empresarial nos seguintes casos:

3.1.4.1. Por falecimento;

3.1.4.2. Quando o titular ao qual estiver vinculado for excluido;

3.1.4.3. Quando o titular perder a condicdo de beneficiario titular;

3.1.4.4. Quando o dependente perder a condicdo de beneficiario dependente.

3.1.5. Os beneficiarios (titulares e dependentes) receberdo gratuitamente carteira de
identificacdo personalizada a ser fornecida pela CONTRATADA, ou disponibilizacéo
de ferramentas online para identificacdo dos beneficidrios em sua rede prépria ou
credenciada.
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3.2. A estimativa de beneficiarios é de 62 conforme distribuicdo etdria demonstrada
abaixo:

QUANTIDADES

FAIXA | SERVIDORES Os Em DEPENDENTES | TOTAL
ETARIA ATIVOS ocupantes | comissao
de cargos
de
provimento
efetivo
0al8 0 0 0 15 15
19a23 0 0 0 0 0
24 a 28 4 0 4 4 8
29a33 4 0 4 0 4
34a38 4 0 4 1 5
39a43 4 1 3 3 7
44 a 48 7 2 5 4 11
49 a 53 3 2 1 2 5
54 a 58 0 0 0 0 0
59e 6 6 0 1 7
acima
TOTAL 32 11 21 30 62

3.2.1. A quantidade de beneficiarios e as faixas etarias poderdo apresentar alteracdo uma
vez que a adesdo e facultativa, podendo ocorrer exclusbes e inclusbes de novos
servidores e dependentes.

3.3. MENSALIDADE DO BENEFICIARIO TITULAR: valor a ser estabelecido para
pagamento pelo beneficiario titular quando do preenchimento do termo de adesdo ao
plano de assisténcia a saude coletivo empresarial, incluindo o valor correspondente a
mensalidade dos beneficiarios dependentes.

3.4. COBERTURAS: as coberturas relativas ao plano de assisténcia a saude, prazos e
condicdes, incluindo os casos de reembolsos obrigatdrios, deverdo atender a legislacao
vigente, em especial as normas da Agéncia Nacional de Saude Suplementar- ANS e
suas posteriores alteracdes.

3.5. REDE CREDENCIADA: hospitais, centros médicos, consultorios, clinicas,
laboratorios, médicos e outros profissionais colocados a disposicao dos beneficirios do
plano de assisténcia a saude coletivo empresarial por intermédio da CONTRATADA.
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3.6. AREA DE GEOGRAFICA DE ABRANGENCIA: Cruzeiro- SP (plano local) e
regional (cidades abrangentes), isto é, localidades em que a CONTRATADA oferece
rede propria e/ou credenciada, composta por instituicbes e profissionais na area de
medicina, terapia e outras especialidades previstas no Rol de Procedimentos e Eventos
da ANS, devendo Cruzeiro/SP pertencer a lista de municipios registrados no produto
oferecido junto a ANS, sem prejuizo de outros que integrem o grupo de municipios de
cobertura assistencial do plano.

3.7. OPERADORA: empresa com registro junto a ANS responsavel pela prestacdo de
assisténcia ambulatorial e hospitalar com obstetricia, fisioterapica, psicolégica e
farmacéutica na internacdo, compreendendo partos e tratamentos, centro de terapia
intensiva, ou similar, para tratamento das doencas listadas na Classificacdo Estatistica
Internacional de Doencas e Problemas Relacionados com a Saude, da Organizacao
Mundial de Saude, com cobertura e rede credenciada na area geografica de atuacao e
garantia de atendimento de urgéncia e emergéncia em todo territorio nacional, na forma
disciplinada pela Lei n° 9.656, de 1998 e normativos expedidos pela Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS).

3.8. PLANO DE ASSISTENCIA A SAUDE: consiste no servico oferecido por
operadora, empresa privada de assisténcia a satide, como intuito de prestar assisténcia
médica e hospitalar, na segmentacdo Ambulatorial, Hospitalar com Obstetricia,
devidamente registrado na ANS.

3.9. PARTICIPACAO DO BENEFICIARIO:

3.9.1. Parcela de vida pelo beneficiario no custeio do plano de salde, sendo ele: 20%
pago pelo empregado e 80% pelo empregador.

3.9.2. Participard também integralmente da coparticipacdo dos atendimentos realizados
pelo beneficiario titular e seus dependentes cadastrados.

3.9.3. O beneficiario tem o direito de escolher o tipo de plano oferecido mediante as
diretrizes do contrato, entre Enfermaria ou Apartamento.

3.10. CARENCIA - E o tempo que o beneficiario tera que esperar para ser atendido pelo
plano de assisténcia a salde em um determinado procedimento, observando o
determinado abaixo:

3.10.1. N&o havera a exigéncia de cumprimento de caréncias, nem o cumprimento de
Cobertura Parcial Temporéaria, desde que o0s beneficiarios titulares e dependentes
formalizem o pedido de ingresso em ate trinta dias da celebracdo do contrato ou de sua
vinculagdo a PJ contratante.
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3.10.1. Para beneficiarios titulares e dependentes que aderirem ao plano de salde
ultrapassado o prazo de trinta dias da celebracdo do contrato ou de sua vinculagdo a PJ
contratante, se aplicados os periodo de caréncia listados abaixo, devendo inclusive
realizar o preenchimento da Declaracdo de Salde.

3.10.3. QUADRO DE CARENCIAS

Caréncias
Urgéncia e Emergéncia: 24 horas
Consultas: 30 dias
Exames/Procedimentos Simples: 30 dias
Exames/Procedimentos Especiais/Terapias: 180 dias
Internacdes e Cirurgias: 180 dias
Parto a Termo: 300 dias
Doencas/LesOes Preexistentes (*): 24 meses

3.11. ACOMODACAO EM INTERNACAO - A operadora devera oferecer plano de
assisténcia médica devidamente registrado na ANS compreendendo internacGes em
apartamento individual, banheiro privativo e com direito a acompanhante (respeitando
as regras de acompanhantes definidas pelo hospital proprio ou credenciado).

4. PORTABILIDADE

A portabilidade deve respeitar as normas da ANS. O plano atual deve ter sido
contratado apds 1° de janeiro de 1999 ou ter sido adaptado a Lei dos Planos de Saude
(Lei n°® 9.656/98).

O funcionario que possuir plano de saude individual e almejar migrar para o empresarial
da Camara Municipal de Cruzeiro deve cumprir as seguintes regras:

a) O contrato deve estar ativo, ou seja, o plano atual ndo pode estar cancelado.
b) O beneficiario deve estar em dia com o pagamento das mensalidades.

c) Caréncia e Cobertura Minima: O beneficiario que deseja realizar a portabilidade deve
ter cumprido integralmente os prazos de caréncia do plano atual, ainda que pessoa
fisica, e a nova operadora deve oferecer cobertura minima equivalente a do plano de
origem, independente da quantidade de vidas a serem inscritas no contrato com a
Camara Municipal.

d) Adesdo ao Contrato Empresarial: O beneficiario deve aderir a um contrato
empresarial coletivo por adesdo, que pode ser contratado por pessoas juridicas de
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carater profissional, classista ou setorial. Normalmente, isso é intermediado por uma
administradora de beneficios.

e) Grupo de Beneficiarios: O beneficiario deve fazer parte do grupo de beneficiarios da
pessoa juridica contratante do plano, que pode ser um sindicato, associacdo profissional
ou outra entidade.

f) Prazos e Procedimentos: Existem prazos e procedimentos estabelecidos pela ANS
para a realizacdo da portabilidade. O beneficiario deve observar esses prazos para
solicitar a migragéo.

g) Comprovacao do Vinculo com a Pessoa Juridica: O beneficiario deve comprovar seu
vinculo com a pessoa juridica contratante do plano, por meio de documentos como
contracheque, contrato de trabalho ou declaragéo da entidade.

h) Comunicacio a Operadora Atual: E obrigat6rio comunicar a operadora de sadde atual
sobre a intencdo de realizar a portabilidade, respeitando os prazos estabelecidos pela
ANS.

i) Permanéncia Minima no Plano de Origem: Apds a migragdo para o plano empresarial,
0 beneficiario deve permanecer nele por, no minimo, um ano.

4.1 Primeira Portabilidade: Isento de caréncias se: 2 anos no plano de origem ou 3 anos
se tiver cumprido Cobertura Parcial Temporaria (CPT) para uma Doenca ou Lesdo
Preexistente.

4.2 Segunda portabilidade: Isento de caréncias se ja tiver feito portabilidade para um
plano antes, o prazo de permanéncia exigido € de pelo menos 1 ano ou de 2 anos caso
tenha feito portabilidade para o plano atual com coberturas ndo previstas no plano
anterior.

5. DAS ESPECIFICACOES DO OBJETO (SEGMENTACAO ASSISTENCIAL)

5.1. A CONTRATADA deverd disponibilizar em rede propria ou credenciada
atendimentos de urgéncia e emergéncia aos beneficiarios, durante 24 (vinte e quatro)
horas por dia e 7 (sete) dias por semana.

5.2. A unidade hospitalar ou equivalente da rede prépria ou credenciada devera dispor
de equipamentos adequados, remédios especificos e equipe com especialistas
devidamente treinados.

5.3. Os servicos abrangidos pela assisténcia 24 horas deverdo estar estritamente de
acordo com a legislagdo nacional em vigor.
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5.4. A CONTRATADA podera modificar ou cancelar o credenciamento de médicos ou
entidades prestadoras de servico, preservando, entretanto, o padrdo de qualidade e o
nivel de atendimento, mantendo a rede de credenciados em nimero igual ou superior a
inicial.

5.5. Na hipdtese da substituicdo de estabelecimento hospitalar ocorrer por vontade da
CONTRATADA durante o periodo de internacdo do beneficiario, esta ficara
responsavel pelo pagamento das despesas havidas até a alta hospitalar.

5.6. Nos casos em que a substituicdo de estabelecimento hospitalar ocorrer por infracdo
as normas sanitarias, durante o periodo de internacdo, a CONTRATADA sera
responsavel pela transferéncia imediata do beneficiario para outro estabelecimento
equivalente, garantindo a continuidade da assisténcia sem qualquer 6nus adicional.

5.7. Os beneficiarios terdo direito a livre escolha de médicos, hospitais, prontos
socorros, laboratérios e outros servicos complementares de diagnostico e terapia pelos
quais serdo atendidos, desde que constantes na lista credenciada disponibilizada pela
CONTRATADA. Os beneficiarios utilizardo os servicos da lista de prestadores
credenciados, dentro dos padrdes.

5.8. A CONTRATADA s6 podera descredenciar laboratorios, hospitais em carater
excepcional. Nesses casos, € obrigatdrio substituir o hospital descredenciado do plano
por outro equivalente e comunicar essa mudanca 8 CONTRATANTE e a ANS com 30
dias de antecedéncia, exceto nos casos de fraude ou infracdo sanitaria ou fiscal por parte
do hospital retirado do convénio. Caso a operadora opte por descredenciar um hospital
sem substitui-lo por outro equivalente, s6 podera efetivar e comunicar a reducédo da rede
hospitalar aos beneficiarios apds autorizacdo da ANS.

6. DA EXECUCAO DO OBJETO

6.1. A operadora devera oferecer a op¢do de planos de assisténcia médica ambulatorial,
hospitalar e obstétrica, padrdo de internacdo em apartamento ou enfermaria com a
coparticipacdo nos atendimentos;

6.2. Cobertura Geografica minima Cruzeiro- SP (Planos local e regional).

6.3. Apresentacdo das formas de servicos de atendimento ao usuario 0800, Central de
Atendimento, etc;

6.4. Apresentacdo da forma de liberac&o online para os beneficiarios;
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6.5. Deverdo ser cobertas todas as especialidades médicas previstas na Lei n® 9.656/98 e
suas alteragcbes, bem como nas Resolucbes da ANS, que disciplinam o rol de
procedimentos obrigatorios.

6.6. Os casos de urgéncia/lemergéncia ndo necessitardo de liberacdo prévia, mas deverdo
ser comunicados a CONTRATADA em até 24 (vinte e quatro) horas ap6s o inicio do
atendimento.

6.7. A CONTRATADA deve fornecer as autorizagdes, ou justificar por escrito o0s
indeferimentos, no prazo maximo definido pela ANS em relacdo aos procedimentos
clinicos e cirtrgicos, exames laboratoriais e complementares, servicos auxiliares,
terapias ou qualquer outro tratamento médico que necessite de autorizacao prévia.

6.8. A CONTRATADA tera um prazo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do
pedido de inclusdo do beneficiario no plano, para entregar o cartdo para a
CONTRATANTE, ou disponibilizar ferramenta de identificagdo do beneficiario online
a partir do inicio de sua vigéncia no plano.

6.9. Em caso de disponibilizacdo de cartdes, e havendo perda, roubo ou extravio a 22 via
do cartdo devera ser fornecida gratuitamente ao usuario. As demais vias a partir da 22
poderdo ser cobradas pela operadora, no valor maximo de R$20,00 (vinte reais).

6.10. Sempre que ocorrer descredenciamentos ou extingdo de convénios com
consultorios, clinicas especializadas, hospitais e outros servicos médicos, sera
obrigatéria a reposicdo desse tipo de atendimento dentro daquela regido no prazo
méaximo de 30 (trinta) dias, mediante novo credenciamento, sem prejuizo da
continuidade dos atendimentos em curso até o novo credenciamento, preservando o
nivel de atendimento. Deverdo ser comunicadas, em seguida, 8 CONTRATANTE as
providéncias adotadas.

7. DA ADESAO

7.1. A adesdo dos planos de assisténcia médica é facultativa e se dard na forma
estabelecida neste Capitulo.

7.2. A adesdo dos titulares sera feita mediante a assinatura de um "Termo de Adesdo”, a
ser fornecido pela CONTRATANTE.

7.3. A adesdo dos dependentes podera ser feita pelo respectivo beneficiario titular,
mediante a assinatura de um "Termo de Adesao”.

7.4. A adesdo dos beneficiarios dependentes no plano de assisténcia médica dar-se-a4 na
mesma categoria do plano do respectivo beneficiario titular.
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7.5. A adesdo dos beneficiarios dependentes dependerd da participacdo do beneficiario
titular, ou seja, ndo havera adesao de beneficiario dependente sem a adeséo do titular.

7.6. E garantida a inscricdo de filho adotivo menor de 12 anos, com aproveitamento das
caréncias ja cumpridas pelo usuério adotante, conforme prevé o artigo 12, VII, da Lei
9656/1998.

7.7. Poderdo aderir ao plano de assisténcia a saude todos os beneficiarios titulares e
dependentes, dispensando-se 0 cumprimento de prazos de caréncia que aderirem até o
30.° (trigésimo) dia, a contar da celebracdo do Contrato.

7.8. Igualmente poderdo aderir ao plano, sem qualquer caréncia, 0s novos empregados
contratados, incluindo os seus dependentes, desde que manifestem interesse em até 30
(trinta) dias do ato de sua contratacao.

7.9. E assegurado ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do titular, a isencdo do
cumprimento dos periodos de caréncia, desde que a adesdo ocorra no prazo maximo de
30 dias do nascimento ou da adoc¢éo, nos termos da legislacéo vigente.

7.10. Os beneficiarios titulares e seus dependentes que, dentro do prazo estabelecido no
item 6.7, 6.8 e 6.9, ndo manifestarem interesse em aderir ao plano de assisténcia a
saude, ficardo sujeitos as caréncias estabelecidas no item 3.10, podendo a
CONTRATADA, em sua proposta, oferecer caréncias menores.

7.11. A CONTRATANTE, para fins de pagamento a CONTRATADA, consignara
diretamente na folha de pagamento dos beneficiarios os valores correspondentes a
coparticipacdo, de acordo com a nota fiscal ou fatura, e das mensalidades, quando
couber, daqueles beneficiarios optantes ao plano.

7.12. Os beneficiarios serdo distribuidos de acordo com as seguintes faixas etarias:

IDADE (anos) TITULAR DEPENDENTE
0al8 0 15
19a23 0 0
24 a 28 4 4
29 a 33 4 0
34 a 38 4 1
39a43 4 3
44 a 48 7 4
49 a 53 3 2
54 a 58 0 0

59 ou mais 6 1
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Total 32 | 30

TOTAL GERAL 62 vidas

7.13. O nimero de beneficiarios pode variar ao longo do contrato, visto que a adeséo é
facultativa, ndo havendo nenhuma obrigatoriedade de permanéncia no plano de saude.

7.14. Cabera a Camara Municipal de Cruzeiro- SP a apresentacdo de documentos que
comprovem o vinculo do empregado ativo e a relacdo de parentesco de seus
dependentes.

8. DO REEMBOLSO

8.1. Havera garantia de reembolso, nos casos de urgéncia e emergéncia, quando néo for
possivel a utilizacdo dos servigcos proprios ou contextualizados.

8.2. O valor do reembolso nas urgéncias e emergéncias ndo pode ser inferior ao valor
praticado pela operadora junto a rede de prestadores do respectivo plano.

9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. Manter todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na contratacéo,
durante todo o periodo de vigéncia do contrato, fornecendo, sempre que solicitado,
documentos que comprovem tais condigdes.

9.2. Fornecer relacdo individual por beneficiario, extrato demonstrativo com o
detalhamento dos procedimentos utilizados contendo:

- Nome do beneficiario titular;

- Nome do beneficiario;

- Nome do profissional e ou estabelecimento prestador do servico;
- Data(s) da(s) ocorréncia(s);

- Valor do(s) servico(s)/ atendimento(s), medicamento(s), outro(s), segundo a Tabela de
Reembolso de Procedimentos Médicos e Hospitalares;

9.3. Prestar cobertura de todas as doencas relacionadas na Classificacdo Estatistica
Internacional de Doencas e Problemas Relacionados com a Salde, da Organizacao
Mundial de Saude, bem como aquelas previstas no Rol de Procedimentos da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS, estabelecido pela Resolu¢cdo Normativa
n°338/2013 (e atualiza¢Bes), ou que nesta venham a ser incluidos, com atendimento a
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consultas médicas, procedimentos, tratamentos clinicos e cirdrgicos em todas as
especialidades.

9.4. Incluir qualquer novo titular, decorrente de qualquer fato gerador, em até 30 (trinta)
dias da data do evento (admissdo, inclusdo). A CONTRATADA ter4d um prazo de 5
(cinco) dias uteis para processar as solicitacdes registradas pela CONTRATANTE.

9.5. No caso de exclusdo de beneficiario por demissdo/ exoneracdo, a CONTRATADA
deve informar a CONTRATANTE o valor parcial da mensalidade referente ao periodo
em questdo em até 5 (cinco) dias Uteis para que seja possivel lancar o desconto
correspondente na rescisdo do empregado.

9.6. Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a
execucdo do objeto contratado, mesmo que para isso outra solucdo ndo prevista em
contrato tenha que ser apresentada, para aprovacdo e implementagdo, sem Onus
adicionais para a Camara Municipal de Cruzeiro - SP, desde que de responsabilidade da
contratada.

9.7. Fornecer a todos os beneficiarios cartdes de identificacdo ou identificacdo online
onde constara o Plano a que pertencem, cuja apresentacdo, acompanhada de documento
de identificacdo, assegura os direitos e as vantagens da contratacéo

9.8. Manter um guia de atendimento médico hospitalar atualizado para os beneficiarios.
Desse guia devem constar nome, telefone e endereco dos Hospitais, Clinicas e/ou
Centros de Atendimento, Institutos, Laboratdrios, Servicos Auxiliares de Saude e
Médicos Credenciados, comprometendo-se a informar todas as sucessivas alteracdes.

9.9. Manter a rede de atendimento com credenciados em numero igual ou superior ao
apresentado em sua proposta, de maneira a atender aos beneficiarios, devidamente
identificados, em qualquer localidade da abrangéncia contratada.

9.10. Comunicar a Camara Municipal de Cruzeiro -SP, a ocorréncia de qualquer fato
impeditivo a fiel execucdo do contrato, bem como providenciar a imediata correcao das
deficiéncias apontadas pela CONTRATANTE quanto a execucdo dos servicos
contratados.

9.11. Responder pelas despesas de encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais, decorrentes da execucdo dos servicos objeto deste Termo;

9.12. Executar dentro da melhor técnica e qualidade os servigos necessarios a realizagdo
do objeto deste Termo.
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9.13. Assume a CONTRATADA toda e qualquer responsabilidade pela emissédo das
autorizacOes e listagens de descontos mensais na folha de pagamento ou conta corrente
dos cooperados/associados, inclusive por danos e prejuizos a estes por informacdes
erradas que ocasionem operacdes indevidas. A CAMARArecebera, por arquivos
eletronicos de dados ou relacdo impressa, as informac6es para a realizacdo dos débitos
em folha de pagamento, resguardando os direitos e responsabilidades assumidas até o
encerramento das operacdes entre o servidor publico da Camara Municipal, prestador de
servicos de carater ndo eventual ou cargos de confiangca da Camara Municipal de
Cruzeiro.

9.13.1. Em caso de demisséo de qualquer servidor da Camara e, por qualquer motivo, a
Cémara Municipal ndo terd nenhuma responsabilidade sejam principal ou solidaria para
coma CONTRATADA em razédo de débitos dos mesmos.

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. Prestar as informacOes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA;

10.2. Relacionar, apos a assinatura do contrato, os beneficiarios do plano, sendo que 0s
responsaveis respondem civil, penal e administrativamente pelo fornecimento e/ou
incluséo de dados falsos;

10.3. Comunicar, por escrito, a contratada:
10.3.1. Qualquer inclusédo de beneficiarios;
10.3.2. A excluséo de beneficiarios;

10.3.3. Perda ou extravio do documento de identificacdo, no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas, contados do recebimento da informacao do interessado.

10.3.4. Os beneficiarios que, por qualquer motivo, deixarem de possuir direito ao
atendimento médico prestado pela empresa, ficando resguardado, contudo, o
atendimento até o ultimo dia da cobertura cujo pagamento ja tenha sido realizado;

10.4. Responder, perante a contratada, pelo pagamento de eventuais despesas realizadas,
decorrentes do uso indevido do documento de identificacdo, até o efetivo recolhimento
deste, em ndo se efetuando a devida comunicacéo;

10.5. Orientar seus servidores no sentido de que ndo seja desvirtuada a utilizagcdo de
seus documentos de identificacéo;
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10.6. Atestar a execucdo do presente ajuste no prazo maximo de 5 dias Uteis, a contar do
recebimento da Nota Fiscal/ Fatura;

10.7. Efetuar pagamento da prestacdo mensal;

10.8. A execucdo das obrigacdes contratuais integrantes deste Termo serd fiscalizada
por um funcionario, formalmente designado pela Autoridade Competente, com
autoridade para exercer, como representante da CAMARA MUNICIPAL DE
CRUZEIRO, toda e qualquer agédo de orientacdo geral, acompanhamento e fiscalizacao
da execucéo contratual.

11. DA FORMACAO DO PRECO

11.1. Para a formacdo do preco devera ser considerado que o plano de assisténcia a
saude pretendido nesta contratacdo deve possuir valores preestabelecidos para
contraprestacdo pecuniaria mensal e os valores referente a coparticipagdo dos
atendimentos realizados, que serdo pagos pela Camara Municipal de Cruzeiro — SP a
empresa CONTRATADA.

11.2. Na indicacdo de suas propostas, as empresas participantes deverdo apresentar o
preco individual de cada uma das faixas etarias, conforme tabela apresentada no item
3.2, bem como o preco global mensal.

11.3. A variacao percentual de precos entre as faixas, bem como a proporcao do preco
da dltima faixa em relacdo a primeira deverdo obedecer as regras estabelecidas pela
ANS.

11.4. Os precos devem contemplar todas as exigéncias deste termo e deverdo considerar
todas as despesas concernentes ao servico, tais como: fornecimento de certidbes e
documentos, impostos, encargos sociais, taxas, etc.

11.5. Seréa considerada vencedora a empresa que ofertar o menor preco global.
12. DO VALOR DA CONTRATACAO

12.1. O preco médio estimado para a contratacdio € de R$
( ) mensais, sendo o valor total anual estimado de R$

( ).

13. DO REAJUSTE DO CONTRATO

13.1. Do indice de reajuste para contratos agrupados.
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13.1.2. A mensalidade serd reajustada de acordo com o indice de reajuste estabelecido
para cada sub- agrupamento de planos adotado pela CONTRATADA, divulgado em seu
site, que serd no maximo o percentual obtido através da seguinte formula:

Reajuste = (1 + M&ximo (0; RT)) x (1L + RF) -1
Onde:

- RF (Reajuste Financeiro): correspondera & variacdo positiva do IPCA — Indice de
Preco ao Consumidor Amplo, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica- IBGE, acumulada no periodo de abril do exercicio antecedente a marco do
exercicio da divulgacdo do indice de reajuste.

- RT (Reajuste Técnico): determinado em fungdo da sinistralidade dos contratos sub-
agrupados, apurado de acordo com a seguinte expressao:

-RT=S/Sm-1
Onde:

- S = sinistralidade (relacdo entre as despesas assistenciais e as receitas de contribuicéo
dos contratos sub- agrupados), apurada no mesmo periodo considerado para
determinacgéo do RF.

- Sm = meta de sinistralidade de 75% (setenta e cinco por cento).

13.1.3. Quando na ocasido do reajuste o contrato contiver menos de 30 (trinta)
beneficiarios, o reajuste anual sera apurado considerando o agrupamento de todos os
contratos coletivos da Contratada com menos de 30 (trinta) beneficiarios, conforme
estabelecido em Resolucdo Normativa da Agéncia Nacional de Saude Suplementar.
Neste sentido, a apuracdo da quantidade de beneficiarios devera ser realizada
anualmente conforme parametros abaixo:

13.1.3.1. Na primeira apuracdo sera considerada a quantidade de beneficiarios na
assinatura do contrato;

13.1.3.2. Para as apura¢des seguintes, sera considerada a quantidade de beneficiarios no
altimo aniverséario do contrato.

13.2. Sé podera ser aplicado um Unico reajuste contratual a cada 12 (doze) meses,
ressalvados os reajustes por mudanca de faixa etéria.
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13.3. N&o podera haver aplicacdo de percentuais de reajustes diferenciados dentro de
um mesmo plano em um determinado contrato.

13.4. A CONTRATADA comunicard a Agéncia Nacional de Satde Suplementar- ANS
0 percentual de reajuste aplicado as contraprestacdes pecuniarias, conforme determina a
legislagdo competente.

14. DO PAGAMENTO

14.1. A Camara Municipal de Cruzeiro -SP pagara mensalmente a CONTRATADA, o
valor correspondente ao somatério dos valores das mensalidades dos beneficiarios
ativos e as coparticipacdes dos servigos realizados, sendo que as coparticbes serdo
descontadas na folha de pagamento dos funcionarios.

14.2. O faturamento devera ser emitido pela CONTRATADA onde devera apresentar
descricdo completa dos valores cobrados, detalhada por beneficiario.

14.3. O pagamento sera realizado, em até 15 (quinze) dias apos o aceite do faturamento,
atraves de deposito em conta corrente ou de boleto fornecido pela CONTRATADA.

14.4- Para a emissao da Nota Fiscal devera se observar o disposto no Decreto Municipal
n°® 135/ 2023, de 16/08/2023.

15. DA VIGENCIA

15.1.0 Contrato terd a duracdo de até 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado nas
hipdteses elencadas no inciso Il do artigo 57 da Lei n° 8.666/1993, caso haja
necessidade da Camara Municipal de Cruzeiro -SP.

16. DA FISCALIZACAO

16.1. Durante o periodo de vigéncia, a relacdo contratual serd& acompanhada por
representantes da Camara Municipal de Cruzeiro -SP gerida pelo Coordenador
Financeiro e fiscalizada pelo Supervisor de Recursos Humanos, nos termos do disposto
no art. 66 e seguintes da Lei n° 8.666/93.

17. DO FORO

17.1. Face a natureza de entidade da Camara Municipal de Cruzeiro -SP, o foro
competente para dirimir eventuais davidas ou litigios oriundos do presente Contrato, é 0
da Comarca de Cruzeiro-SP, com renincia expressa de qualquer outro, por mais
privilegiado gque seja ou possa vir a ser.
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Cruzeiro/SP, de de 2023.

Vereador Nelson Pinheiro Junior
Presidente

De acordo:

Severino Biondi
Diretor Legislativo
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ANEXO 11
MODELO DE DECLARACAO DE FATO SUPERVENIENTE

A empresa (nome da empresa), inscrita no CNPJ/MF N° , sediada
em (endereco completo), por intermédio de seu representante legal o (a) Sr. (a)

, portador(a) da Carteira de Identidade n° e
do CPF n° , DECLARA, sob as penas da Lei:

a) Que inexiste fato superveniente impeditivo de habilitacdo, na forma do Art. 32, § 2°,
da Lei n° 8.666/93 e alteracOes posteriores;

b) Que ndo esta inadimplente com fornecimento de itens, nem descumpriu quaisquer
contratagdes junto a Administracdo Publica Federal, Estadual ou Municipal,

c) Que inexiste em seu quadro de pessoal empregado(s) menores de 18 anos, em
trabalho noturno perigoso ou insalubre e, menores de 16 anos em qualquer trabalho,
salvo na condicéo de aprendiz, a partir de 14 anos, nos termos do que preconiza o inciso
XXXI1II, do artigo 7° da Constituicdo Federal e, inciso V, artigo 27 da Lei n ° 8.666/93;

d) Que ndo estd impedido de participar de certame licitatério, e de contratar com a
Administracdo Publica em razéo de penalidades, e que cumpre plenamente 0s requisitos
exigidos para habilitacdo, na forma art. 4, VII, da Lei Federal 10.520/02.

(Local e Data)

(Nome e Assinatura do representante legal e carimbo do CNPJ da empresa).
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ANEXO I11
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
(Apresentar em papel timbrado da Empresa ou digitado).

A Camara Municipal de Cruzeiro
Edital Carta Convite n°® 05/2023
Assunto: Proposta Comercial
Razéo Social do Proponente
CNPJ do Proponente

Encaminhamos pela presente, nossa proposta referente ao objeto previsto no Edital
Carta Convite n® 05/2023, declarando que no preco abaixo ofertado, estdo incluidos
todos os custos referentes ao cumprimento do objeto, bem como todos os tributos.

DETALHAMENTO DOS ITENS- SERVICO

Item Descricdo detalhada | Faixa Etaria Quantidade | Valor Valor

dos servicos a serem de Vidas unitéario mensal
prestados médio  por | estimado 3
beneficiario J 2

1 Prestacao dos | De 0 a 18 anos
Servigos de | De 19 a 23 anos
Assisténcia médico-

hospitalar, de De 24 a 28 anos
diagnostico e terapia, | De 29 a 33 anos
na segmentacao | pe 34 a 38 anos
AMBULATORIAL

N HOSPITALAR De 39 a 43 anos
COM De 44 a 48 anos
OBSTETRICIA, De 49 a 53 anos
conforme Rol de
Procedimentos
previstos pela
Agéncia Nacional de
Satde (ANS), aos
Servidores da
Camara Municipal e
seus beneficiarios.

De 54 a 58 anos

De 59 a acima

Valor
Total
Estimado
Global
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ANEXO IV
PLANILHA ESTIMATIVA OR(;AI\/IENTARIA
Em conformidade com o inciso Il § 2° do Art. 40 da Lei n° 8.666/93.

GASTOS COM A CONTRATACAO DE PLANO DE SAUDE PARA SERVIDORES
E DEPENDENTES.

DETALHAMENTO DOS ITENS - SERVICO

Item Descrigdo Faixa Etaria Quantidade | Valor Valor
unitario mensal
estimado
1 Prestacdo dos servicos de
assisténcia médico-

hospitalar, de diagnostico e
terapia, na segmentagdo
AMBULATORIAL +
HOSPITALAR COM
OBSTETRICIA, conforme
Rol de Procedimentos
previstos pela Agéncia
Nacional de Saide (ANS),
aos Servidores da Camara
Municipal, como
beneficiarios.

Valor
estimado
Global

O valor estimado com base no nimero de Servidores e faixa etaria descritos no
ANEXO 1- TERMO DE REFERENCIA.

- Fator Moderador: Serdo cobradas as coparticipagoes:

de R$ ( ) em consultas médicas; % ( por cento) do valor
de cada exame até R$ ( ) e acima de R$ é
cobrado o valor fixo de R$ ( ) fixo a cada exame. Nas
internacbes o valor na Enfermaria é de ( ) € no

Apartamento R$ ( ) taxa Unica a cada internagéo.
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ANEXO V

INSTRUMENTO PUBL_ICO DECONTRATO N° 12023
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE PLANO DE SAUDE

Pelo presente instrumento publico de contrato, comparecem, de um lado, a CAMARA
MUNICIPAL DE CRUZEIRO, com sede na Av. Major Novaes, n° 499, Centro, nesta
cidade de Cruzeiro, inscrita no CNPJ sob o n° 48.410.344/0001-03, isenta de Inscrigcéo
Estadual, neste ato representada pelo seu Presidente, Vereador Nelson Pinheiro Junior,
brasileiro, solteiro, funcionério publico municipal, portador do RG n° 29.251.199-1
SSP/SP e do CPF n° 284.489.728-21, residente e domiciliado nesta cidade de Cruzeiro,
a Rua Benedito Cota, n° 282, Vila Dr. Jodo Batista, doravante denominada

CONTRATANTE e, de outro lado, a empresa , CNPJN® ,
Inscricdo Estadual n° , estabelecida a ( endereco completo), neste ato
representada pelo seu proprietario, , portador
do CPF n° e do RG n° , doravante denominada

CONTRATADA, que tém entre si justo e contratado o seguinte:

CLAUSULA PRIMEIRA - ATRIBUTOS DO CONTRATO

1.1- O presente Contrato tem por objeto a prestacao continuada de servigos ou cobertura
de custos assistenciais na forma de plano privado de assisténcia a salde prevista no
inciso I, do artigo 1° da Lei 9.656/1998, visando a assisténcia Ambulatorial e
Hospitalar com Obstetricia com a cobertura de todas as doencas da Classificacao
Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados com a Salde, da
Organizacdo Mundial de Saude, compativeis com o Rol de Procedimentos e Eventos em
Salde, editado pela ANS, vigente a época do evento, para a segmentacdo Ambulatorial,
Hospitalar com Obstetricia.

1.2- O presente instrumento trata-se de contrato de adeséo, bilateral, que gera direitos e
obrigacOes para ambas as partes, na forma do Cddigo Civil brasileiro, estando tambem
sujeito as disposi¢coes do Cddigo de Defesa do Consumidor.

CLAUSULA SEGUNDA - CONDIGOES DE ADMISSAO

2.1- Plano privado de assisténcia a saude Coletivo Empresarial € aquele que oferece
cobertura da atencdo prestada a populacdo delimitada e vinculada 8 CONTRATANTE
por relacdo empregaticia ou estatutdria, admitindo-se a inclusdo do grupo familiar,
conforme disposto a seguir.

2.2- Poderdo se inscrever no Plano, nas seguintes categorias:

2.2.1- Na Qualidade de Beneficiario Titular (respeitado o disposto no art. 5° da RN n°
195/09 da ANS e suas alteragdes):
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a) Pessoas naturais que mantiverem vinculo empregaticio ou estatutario com a
CONTRATANTE.

2.2.2- Na Qualidade de Beneficiarios Dependentes: pessoas naturais com grau de
parentesco ou afinidade e dependéncia econémica em relagdo ao Beneficiario Titular:

a) Sdo beneficiarios dependentes dos servigos, objeto do Contrato:
b) O cbnjuge ou companheiro(a) que comprove unido estavel;
c) Os filhos e enteados menores de 21 (vinte e um) anos de idade;

d) Filhos de qualquer idade, quando portadores de necessidades especiais, com
rendimentos préprios de até 2 (dois) salarios minimos, ou invalidos, enquanto durar a
invalidez;

e) Os filhos solteiros com idade entre 21 (vinte e um) e 24 (vinte e quatro) anos,
comprovadamente estudantes;

* Genitores;
* Os menores sob tutela ou guarda judicial;

* Irmao (3) solteiro, sem economia propria, desde que comprovada dependéncia
econbmica com o titular.

* Ou conforme especificacao do produto oferecido junto a ANS, desde que devidamente
comprovado;

2.3- A adesdo dos Beneficiarios Dependentes fica condicionada a participagdo do
Titular.

2.4- A inclusdo do Beneficiario Titular e de seus Dependentes sera processada mediante
preenchimento da Proposta de Adeséo.

2.5- Ficara a cargo do Beneficiario Titular, quando do preenchimento da Proposta de
Adesdo, informar a relacdo dos Dependentes a serem inscritos, contendo a respectiva
qualificacdo completa, incluindo filiacdo, endereco completo, nimero de inscricdo no
CPF e RG.

2.6- Ocorrendo alteracdes dos dados acima referidos, devera a informacao ser repassada
a CONTRATADA, pela CONTRATANTE.

2.7- A CONTRATANTE encaminhara a CONTRATADA no dia de cada més
especificado nas CARACTERISTICAS GERAIS, a relagdo dos Beneficiarios que
aderirem ao Plano previsto neste Contrato, mediante preenchimento e assinatura da
Proposta de Adesdo e dos Beneficiarios que forem excluidos, nos termos estabelecidos
neste Contrato.
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2.8- A movimentagdo cadastral de Beneficiérios relativa as inclusdes informadas pela
CONTRATANTE sera processada na data prevista nas CARACTERISTICAS
GERAIS, sendo que a movimentagdo cadastral relativa as exclusdes sera realizada no
mesmo dia em que ocorrer o fato.

2.9- O ndmero minimo de Beneficiarios para manutencdo deste contrato sera o
especificado nas CARACTERISTICAS GERAIS.

2.10- Caso as exclusbes de Beneficiarios titulares e/ou dependentes, independente de
motivo, reduza a massa de Beneficiarios do plano a menos que o minimo exigido, ou
ainda, o nimero de inclusdes ndo atinja 0 minimo exigido, no periodo especificado nas
CARACTERISTICAS GERAIS, observar-se-4 o disposto na Clausula de Rescisdo
deste instrumento.

2.11- No ato da contratacdo e das inclusdes posteriores, o Beneficiario Titular
preenchera o Formulario de Declaracdo de Saude, quando for o caso, obrigando-se a
informar a condicdo sabida de doencas ou lesGes preexistentes, sua e de seus
Dependentes, quando recebera a Carta de Orientacdo ao Beneficiario.

2.12- E assegurada a inclus3o:

a) do recém-nascido, filho natural ou adotivo do Beneficiario, isento do cumprimento
dos periodos de caréncia ja cumpridos pelo Beneficiario e ndo cabendo qualquer
alegacdo de doenga ou lesdo preexistente, desde que a inscricdo ocorra no prazo
méaximo de 30 (trinta) dias ap0s 0 nascimento ou adog¢éo;

b) do filho adotivo, menor de 12 (doze) anos, com aproveitamento dos periodos de
caréncia ja cumpridos pelo Beneficiario Titular adotante e ndo cabendo qualquer
alegacdo de doenca ou lesdo preexistente, desde que a inscricdo ocorra no prazo
méaximo de 30 (trinta) dias apos a adogéo.

2.12.1 A inclusdo fica vinculada a verificacdo das condicGes de elegibilidade do
Dependente estabelecidas no presente Contrato.

2.13- Ultrapassado o prazo previsto no item antecedente, sera obrigatério o
cumprimento integral dos respectivos prazos de caréncia e exigéncia de Cobertura
Parcial Temporaria, nos casos de Doencas e Les6es Preexistentes.

2.14- A CONTRATADA exigira copias de documentos que comprovem o vinculo do
Beneficiario Titular com a CONTRATANTE, bem como das informag6es pessoais do
Beneficiario Titular (CPF, RG, comprovante de residéncia), além das condi¢des do
vinculo de dependéncia do(s) Beneficiario(s) Dependente(s) (certiddo de casamento,
nascimento, adocao, outros), podendo renovar a solicitacdo a qualquer tempo.

CLAUSULA TERCEIRA - COBERTURAS E PROCEDIMENTOS GARANTIDOS

3.1- A CONTRATADA cobrira os custos, em conformidade com os limites, prazos de
caréncias e condicdes estabelecidas neste Contrato, aos Beneficiarios regularmente
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inscritos, relativos aos atendimentos ambulatoriais, internagcbes hospitalares e
atendimentos obstétricos, realizados dentro da area de abrangéncia e atuacéo
estabelecida neste Contrato, e na rede prestadora de servicos contratada, credenciada ou
referenciada da CONTRATADA, independente da circunstancia e do local de origem
do evento, previstos no Rol de Procedimentos e Eventos em Saide da ANS vigente na
época do evento, relacionados as doencas listadas na CID-10, no que se aplicam ao
Plano e de acordo com as Diretrizes de Utilizacdo (DUT) e com as Diretrizes Clinicas
(DC) estabelecidas na regulamentacdo da ANS e vigentes na data do evento.

3.2- A cobertura ambulatorial compreende:

a) Consultas médicas, em numero ilimitado, em clinicas bé&sicas e especializadas
(especialidades médicas), inclusive obstétricas para pré-natal, reconhecidas pelo
Conselho Federal de Medicina — CFM;

a.1) N&o sdo consideradas especialidades médicas as areas de atuacdo reconhecidas pelo
Conselho Federal de Medicina — CFM;

b) Servicos de apoio diagnostico, tratamentos e demais procedimentos ambulatoriais,
incluindo procedimentos cirdrgicos ambulatoriais, solicitados pelo médico assistente, ou
cirurgido devidamente habilitado, mesmo quando realizados em ambiente hospitalar,
desde que previsto no Rol de Procedimentos e Eventos em Salde vigente a época do
evento, para o segmento ambulatorial e observados os critérios descritos nas Diretrizes
de Utilizacdo (DUT) estabelecidas na regulamentacdo da ANS e vigentes a época do
evento, quando for o caso;

c) Medicamentos registrados/regularizados na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
- ANVISA, utilizados nos procedimentos diagndsticos e terapéuticos contemplados no
Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da ANS vigente na data do evento,
exclusivamente quando administrados em unidade de saude e solicitados pelo médico
assistente;

d) Consultas / sessbes com nutricionista, fonoaudidlogo, terapeuta ocupacional,
psicologo e fisioterapeuta solicitadas pelo médico assistente, de acordo com o nimero
de sessdes estabelecido no Rol de Procedimentos e Eventos em Salde da ANS, vigente
a época evento, e observando os critérios descritos nas Diretrizes de Utilizacdo (DUT)
estabelecidas na regulamentacdo da ANS e vigentes a época do evento, quando for o
caso;

e) Consultas / sessdes de psicoterapia, de acordo com o nimero de sessdes estabelecido
no Rol de Procedimentos e Eventos em Salude da ANS, vigente a época do evento, e
observando os critérios descritos nas Diretrizes de Utilizacdo (DUT) estabelecidas na
regulamentacdo da ANS e vigentes a época do evento, que poderdo ser realizadas tanto
por psiclogo como por médico devidamente habilitado, conforme solicitacdo e
indicacdo do médico assistente;
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) Procedimentos de reeducacao e reabilitagdo fisica listados no Rol de Procedimentos e
Eventos em Salde da ANS vigente na data do evento, solicitados pelo médico
assistente, que poderao ser realizados tanto por fisiatra como por fisioterapeuta;

g) Hemodialise e dialise peritonial - CAPD;

h) Quimioterapia oncologica ambulatorial: baseada na administracdo de medicamentos
para tratamento do céncer, incluindo medicamentos para o controle de efeitos adversos
relacionados ao tratamento e adjuvantes (medicamentos empregados de forma associada
aos quimioterapicos citostaticos com a finalidade de intensificar seu desempenho ou de
atuar de forma sinérgica ao tratamento), conforme prescricdo do médico assistente, que,
independentemente da via de administracdo e da classe terapéutica, necessitem ser
administrados sob intervencdo ou supervisdo direta de profissionais de saude dentro do
estabelecimento de Unidades de Saude;

i) Medicamentos antineoplasicos orais para uso domiciliar assim como medicamentos
para 0 controle de efeitos adversos e adjuvantes de uso domiciliar relacionados ao
tratamento antineoplasico oral e/ou venoso, desde que preenchidas as Diretrizes de
Utilizagdo (DUT) previstas no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da ANS em
vigor a época do evento;

j) Procedimentos de radioterapia listados no Rol de Procedimentos e Eventos em Salde
da ANS vigente na data do evento para a segmentacdo ambulatorial;

k) Procedimentos de hemodindmica ambulatoriais: aqueles que prescindem de
internacdo e de apoio de estrutura hospitalar por periodo superior a 12 (doze) horas,
unidade de terapia intensiva e unidades similares e que estejam descritos no Rol de
Procedimentos e Eventos em Salde da ANS vigente na data do evento para a
segmentacdo ambulatorial,

I) Hemoterapia ambulatorial;

m) Cirurgias oftalmoldgicas ambulatoriais, denominada cirurgia refrativa (PRK ou
Lasik), para pacientes com mais de 18 (dezoito) anos e grau estavel ha pelo menos 01
(um) ano, quando preenchido pelo menos um dos seguintes critérios: (i) miopia
moderada e grave, de graus entre - 5,0 a — 10,0DE, com ou sem astigmatismo associado
com grau até —4,0DC com a refracdo medida através de cilindro negativo; (ii)
hipermetropia até grau 6,0DE, com ou sem astigmatismo associado com grau até 4,0
DC, com a refracdo medida através de cilindro negativo.

3.3- A cobertura hospitalar com obstetricia compreende:

a) Internacbes hospitalares de todas as modalidades, em namero ilimitado de dias,
solicitados pelo médico assistente;

b) Despesas referentes a honorarios medicos, servigos gerais de enfermagem, exceto em
carter particular, e alimentacéo;
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c) Atendimento por outros profissionais de salde, durante o periodo de internacdo
hospitalar, quando indicado pelo médico ou cirurgido assistente, obedecidos o0s
seguintes critérios:

i. O atendimento devera ocorrer dentro do escopo de atuacdo dos profissionais de satde
indicados e em conformidade com a legislacdo especifica sobre as profissdes de satde e
a regulamentacéo dos respectivos Conselhos Profissionais; e,

ii. No caso de ser necessaria a realizacdo de procedimentos, estes deverdo constar do
Rol de Procedimentos e Eventos em Salde da ANS vigente na data do evento,
respeitando-se a segmentacao hospitalar;

d) Exames complementares previstos no Rol de Procedimentos e Eventos em Salde da
ANS vigente na data do evento, indispensaveis para o controle da evolugdo do quadro
clinico do beneficiario e elucidacdo diagndstica, fornecimento de medicamentos,
anestésicos, gases medicinais, transfusfes e sessbes de quimioterapia e radioterapia,
conforme prescricdo do médico assistente, realizados ou ministrados durante o periodo
de internagdo hospitalar;

e) Remocdo do paciente, comprovadamente necessaria, para outro estabelecimento
hospitalar, dentro dos limites de abrangéncia geografica previstos no Contrato, em
territorio brasileiro;

f) Acomodacéo e alimentacdo fornecidas pelo hospital ao acompanhante do Beneficiario
menor de 18 (dezoito) anos, Beneficiario com idade igual ou superior a 60 (sessenta)
anos ou Beneficiario portador de necessidades especiais, salvo contraindicacdo do
médico ou cirurgido assistente ou no caso de internacdo em CTI, UTI, CETIN ou
similares;

g) Orteses e proteses, registradas na ANVISA, ligadas aos atos cirlrgicos listados no
Rol de Procedimentos e Eventos em Saude editado pela ANS, vigente a época do
evento;

g.1) Cabe ao médico ou cirurgido assistente a prerrogativa de determinar as
caracteristicas (tipo, matéria-prima e dimensbes) das Orteses, proteses e materiais
especiais — OPME necessarios a execucdo dos procedimentos contidos no Rol de
Procedimentos e Eventos em Salde da ANS;

g.2) O profissional solicitante devera justificar clinicamente a sua indicacdo, quando
solicitado, e oferecer pelo menos 03 (trés) marcas de produtos de fabricantes diferentes,
quando disponiveis, dentre aquelas regularizadas junto a ANVISA, que atendam as
caracteristicas especificadas, ficando a escolha a critério da CONTRATADA,

g.3) Em caso de divergéncia entre o profissional requisitante e a CONTRATADA, a
decisdo caberd a um profissional escolhido de comum acordo entre as partes, com as
despesas arcadas pela CONTRATADA;

g.4) o profissional requisitante pode recusar até 03 (trés) nomes indicados pela
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CONTRATADA para composi¢do da junta médica;

h) Procedimentos cirdrgicos buco-maxilo-faciais listados no Rol de Procedimentos e
Eventos em Salde da ANS para a segmentacdo hospitalar, incluindo a solicitacdo de
exames complementares e o fornecimento de medicamentos, anestésicos, gases
medicinais, transfusbes, assisténcia de enfermagem, alimentacdo, Orteses, proteses e
demais materiais ligados ao ato cirdrgico utilizado durante o periodo de internacdo
hospitalar;

i) Estrutura hospitalar necesséria a realizagdo dos procedimentos passiveis de realizacao
ambulatorial, mas que por imperativo clinico necessitem de internacdo hospitalar, com
equipe de salde necessaria a complexidade do caso, incluindo exames complementares
e o fornecimento de medicamentos, anestésicos, gases medicinais, transfusdes,
assisténcia de enfermagem e alimentacdo utilizadas durante o periodo de internacao
hospitalar;

i.1) O imperativo clinico caracteriza-se pelos atos que se impdem em fungdo das
necessidades do beneficiario, com vistas a diminui¢do dos riscos decorrentes de uma
intervencao, observadas as seguintes regras:

i. O cirurgido-assistente e/ ou 0 medico assistente ird avaliar e justificar a necessidade
do suporte hospitalar para a realizacdo do procedimento, com o0 objetivo de garantir
maior seguranca ao beneficiario, assegurando as condi¢des adequadas para a execucao
dos procedimentos, assumindo as responsabilidades técnicas e legais pelos atos
praticados;

ii. Os honorarios do cirurgiao
iii. e os materiais utilizados na execucdo dos procedimentos ambulatoriais que, nas
situacOes de imperativo clinico, necessitem ser realizados em ambiente hospitalar, ndo

estdo incluidos na cobertura hospitalar.

j) Procedimentos considerados especiais, cuja necessidade esteja relacionada a
continuidade da assisténcia prestada em nivel de internacdo hospitalar:

i. Hemodialise e dialise peritoneal- CAPD;
ii. Quimioterapia oncoldgica ambulatorial;
iii. Medicamentos para tratamento antineoplasico domiciliar de uso oral, desde que
preenchidas as Diretrizes de Utilizacdo (DUT) previstas no Rol de Procedimentos e

Eventos em Salde da ANS em vigor a época do evento;

iv. Radioterapia: todos os procedimentos descritos no Rol de Procedimentos e Eventos
em Salde vigente a época do evento para as segmentaces ambulatorial e hospitalar;

v. Hemoterapia;
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vi. Nutrigdo parenteral ou enteral,

vii. Procedimentos diagndsticos e terapéuticos em hemodinadmica descritos no Rol de
Procedimentos e Eventos em Salde vigente a época do evento;

viii. Embolizaces listadas no Rol de Procedimentos e Eventos em Salde vigente a
época do evento;

ix. Radiologia intervencionista;
X. Exames pré-anestésicos ou pré-cirurgicos;

xi. Procedimentos de reeducacao e reabilitacdo fisica listados no Rol de Procedimentos
e Eventos em Saude da ANS vigente na data do evento, que poder&o ser realizados tanto
por fisiatra como por fisioterapeuta, conforme solicitacdo e indicacdo do médico
assistente.

k) Cirurgia plastica reconstrutiva de mama, utilizando-se de todos os meios e técnicas
necessarias, para o tratamento de mutilacdo decorrente de utilizacdo de técnica de
tratamento de cancer;

I) Cirurgia plastica reparadora de 6rgéos e fungdes, conforme Rol de Procedimentos e
eventos em Saude vigente a época do evento;

m) Transplantes, desde que listados no Rol de Procedimentos e Eventos em Salude da
ANS vigente a época do evento, e procedimentos a ele vinculadas respeitadas as
Diretrizes de Utilizacdo (DUT) estabelecidas na regulamentacdo da ANS e vigentes a
época do evento, incluindo as despesas necessarias a sua realizacdo, no que couber:

i. Despesas assistenciais com doadores vivos, as quais estdo sob expensas da operadora
de planos privados de assisténcia a satde do beneficiario receptor;

ii. Medicamentos utilizados durante a internacao;

iii. Acompanhamento clinico em todo o periodo pds-operatorio, que compreende ndo s
0 pds-operatorio imediato (primeiras 24 horas da realizacdo da cirurgia), mediato
(entre24 horas e 48 horas da realizacdo da cirurgia), mas também o pds-operatdrio
tardio (a partir de 48 horas da realizacdo da cirurgia), exceto medicamentos de
manutencao;

iv. Despesas com captacdo, transporte e preservacdo dos oOrgdos na forma de
ressarcimento ao SUS.

m.1) Os procedimentos de transplante, no ambito da prestacdo de servicos de saude
suplementar, estardo submetidos a legislagéo especifica vigente;

i. O Beneficiario candidato a transplante de 6rgdos provenientes de doador cadaver,
conforme legislacdo especifica deverd, obrigatoriamente, estar inscrito em uma das

41



= r-L.J,'.

Caﬂmm Munzcipal de Cruzeiro

Estado de Sao Paulo

Centrais de Notificacdo, Captacdo e Distribuicdo de Orgdos - CNCDOs e sujeitar-se-a
ao critério de fila Gnica de espera e de selecdo;

ii. As entidades privadas e equipes especializadas deverdo observar o regulamento
técnico — legislacdo vigente do Ministério da Salde — que dispde sobre a forma de
autorizacao e cadastro junto ao Sistema Nacional de Transplante — SNT;

iii. S&0 competéncias privativas das CNCDOs, dentro das fungdes de gerenciamento
que lhes sdo atribuidas pela legislacdo em vigor: determinar o encaminhamento de
equipe especializada e providenciar o transporte de tecidos e 6rgdos ao estabelecimento
de saude autorizado em que se encontre o receptor.

n) Procedimentos relativos ao pré-natal e da assisténcia ao parto e puerpério;

0) Acomodacdo, alimentacédo e paramentacéo, conforme legislacdes vigentes e limitadas
aquelas fornecidas pelo hospital, relativas a um acompanhante indicado pela mulher
durante o pré-parto, parto e pdés-parto imediato (nos termos da regulamentacao vigente),
salvo intercorréncias, a critério do médico e/ou da equipe do hospital ou no caso de
internacdo em CTI, UTI, CETIN ou similares;

p) Assisténcia ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do Beneficiario, ou de seu
dependente, durante os primeiros 30 (trinta) dias ap0s o parto, desde que o Beneficiario
(pai ou mée do recém-nascido) tenha cumprido caréncia de 180 (cento e oitenta) dias.

3.4- Na atencéo prestada aos portadores de transtornos mentais serdo observados:

a) O atendimento ambulatorial e em consultorios sera priorizado, utilizando a internagédo
psiquiatrica apenas como Ultimo recurso terapéutico quando houver indicacdo do
médico assistente;

b) Havera cobertura para os procedimentos clinicos ou cirurgicos decorrentes de
transtornos mentais, inclusive aqueles necessarios ao atendimento das lesdes auto-
infligidas;

c) Havera cobertura de hospital-dia para transtornos mentais, de acordo com as
Diretrizes de Utilizacdo (DUT) estabelecidas na regulamentacdo da ANS e vigentes na
data do evento;

c.1) Entende-se hospital-dia para transtornos mentais como o recurso intermediario
entre a internacdo e o ambulatdrio, que deve desenvolver programas de atencdo e
cuidados intensivos por equipe multiprofissional, visando substituir a internacao
convencional, e proporcionando ao beneficiario a mesma amplitude de cobertura
oferecida em regime de internacdo hospitalar.

d) Nos casos de internagdo decorrente de transtornos psiquiatricos, havera
coparticipacdo de 50% (cinquenta por cento), incidentes sob o valor dos servigos
utilizados, observados os tetos dos normativos editados pela ANS vigentes a época da
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contratacdo, quando ultrapassados 30 (trinta) dias de internacdo, continuos ou ndo, no
transcorrer de 01 (um) ano de Contrato.

3.5- O presente Contrato garante, ainda:

a) Atendimentos nos casos de planejamento familiar, de que trata o inciso Il do artigo
35-C da Lei 9.656/1998, previstos no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude
vigente a época do evento, observadas, ainda, as Diretrizes de Utilizacdo (DUT)
estabelecidas na regulamentacdo da ANS e vigentes na data do evento;

b) Eventos e procedimentos relacionados no Rol de Procedimentos e Eventos em Salde
da ANS em vigor na data do evento que necessitem de anestesia com ou sem a
participacao de profissional médico anestesista, caso haja indicacao clinica;

c) Insumos necessarios para realizacdo de procedimentos previstos no Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude da ANS em vigor na data do evento, assim como a
equipe cirdrgica necessaria para a realizacdo de procedimentos cirdrgicos, caso haja
indicagéo clinica;

d) Taxas, materiais, contrastes e medicamentos, necessarios para a execucdo de
procedimentos e eventos em saude previstos no Rol de Procedimentos e Eventos em
Salde da ANS em vigor na data do evento, desde que estejam regularizados e
registrados e suas indicacGes constem da bula/manual junto a Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria —~ANVISA;

e) Procedimentos realizados por laser, radiofrequéncia, robdtica, neuronavegacdo ou
outro sistema de navegacao, escopias e técnicas minimamente invasivas, quando assim
especificados no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da ANS vigente na data do
evento;

f) Remocdo e/ou retirada de oOrteses, proteses ou outros materiais cuja colocagéo,
insercdo e/ou fixacdo esteja contemplada no Rol de Procedimentos e Eventos em Salude
da ANS vigente a época do evento.

CLAUSULA QUARTA- EXCLUSOES DE COBERTURA

4.1- Em conformidade com o que prevé a Lei n°® 9.656/1998, as Resolucbes do Consu, e
respeitando-se as coberturas minimas obrigatdrias previstas na citada Lei e no Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude da ANS vigente na data do evento, estdo excluidos
da cobertura do Plano os eventos e despesas decorrentes de atendimentos, servicos ou
procedimentos ndo descritos expressamente neste Contrato e 0s provenientes de:

Procedimentos assistenciais que exijam autorizacdo prévia, realizados a revelia da
CONTRATADA sem atendimento as condigdes previstas neste Contrato;

b) Atendimentos prestados antes do inicio da vigéncia contratual ou do cumprimento
das caréncias, respeitadas as demais condi¢fes contratuais;
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c) Tratamento clinico ou cirdrgico experimental, ou seja, aqueles que empregam
medicamentos, produtos para a salde ou técnicas ndo registrados/ndo regularizados no
pais, bem como, aqueles que séo considerados experimentais pelo Conselho Federal de
Medicina — CFM, e, ainda, aqueles cujas indicagdes ndo constem da bula/manual
registrada na ANVISA (uso off-label);

d) Procedimentos clinicos ou cirdrgicos para fins estéticos, bem como Grteses e préteses
para 0 mesmo fim, ou seja, aqueles que ndo visam restauragé@o parcial ou total da funcao
de 6rgdo ou de parte do corpo humano lesionada sejam por enfermidade, traumatismo
ou anomalia congénita;

e) Inseminagdo artificial, entendida como técnica de reproducdo assistida que inclui a
manipulacdo de odcitos e esperma para alcangar a fertilizacdo, por meio de injecdes de
esperma intracitoplasmaticas, transferéncia intrafalopiana de gameta, doacéo de oocitos,
inducdo da ovulacdo, concepcdo pdstuma, recuperacdo espermatica ou transferéncia
intratubaria do zigoto, entre outras técnicas;

f) Cirurgia plastica estética de qualquer natureza;

g) Tratamento de rejuvenescimento ou de emagrecimento com finalidade estética, assim
como em clinicas de emagrecimento, clinicas de repouso, estancias hidrominerais,
estabelecimentos para acolhimento de idosos e internacdes que ndo necessitem de
cuidados medicos em ambiente hospitalar;

h) Transplantes, a excecao dos transplantes listados no Rol de Procedimentos e Eventos
em Salde da ANS vigente na data do evento;

i) Despesas com assisténcia de qualquer natureza (diagndstica, clinica ou cirirgica),
inclusive relacionadas com acidentes, exceto cirurgias buco-maxilo-faciais que
necessitem de ambiente hospitalar;

j) Honorérios e materiais utilizados pelo cirurgido quando, por imperativo clinico, for
necessaria estrutura hospitalar para a realizacdo de procedimentos listados no Rol de
Procedimentos e Eventos em Salde da ANS vigente na data do evento para a
segmentacao;

k) Fornecimento de medicamentos e produtos para a saude importados ndo
nacionalizados, ou seja, aqueles produzidos fora do territério nacional e sem registro
vigente na ANVISA;

I) Fornecimento de medicamentos para tratamento domiciliar, ou seja, aqueles prescritos
pelo médico assistente para administracdo em ambiente externo ao de unidade de saude,
com excecdo dos medicamentos antineopldsicos orais para uso domiciliar e dos
medicamentos para o controle de efeitos adversos e adjuvantes previstos no Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude da ANS vigente a época do evento;

m) Fornecimento de proteses, érteses e seus acessorios ndo ligados ao ato cirdrgico,
conforme 0s seguintes conceitos: protese como qualquer material permanente ou
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transitorio que substitua total ou parcialmente um membro, 6rgdo ou tecido e drtese
como qualquer material permanente ou transitério que auxilie as funcGes de um
membro, 6rgdo ou tecido, sendo ndo ligados ao ato cirirgico 0s materiais cuja
colocacdo ou remocao ndo requeiram a realizacdo de ato cirdrgico;

n) Tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob o aspecto médico, ou nédo
reconhecidos pelas autoridades competentes;

0) Casos de cataclismos, guerras e comogOes internas, quando declarados pela
autoridade competente;

p) Aplicacdo de vacinas preventivas e hipossensibilizantes;

q) Servicos de enfermagem em carater particular, seja em regime hospitalar ou
domiciliar;

r) Procedimentos ndo discriminados no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da
ANS vigente na data do evento;

s) Aparelhos ortopédicos, com excecdo dos inerentes e ligados ao ato cirurgico;
t) Aluguel de equipamentos hospitalares e similares;

u) Procedimentos, exames ou tratamentos realizados no exterior ou fora da area
geogréafica de abrangéncia do plano, bem como despesas decorrentes de servigcos
prestados por médicos ndo credenciados ao plano contratado, a exce¢do dos
atendimentos de urgéncia ou de emergéncia, que poderao ser efetuados por médicos nao
credenciados e posteriormente reembolsados, nos limites e termos deste Contrato;

v) Acomodacdo e alimentacdo fornecidas pelo hospital ao acompanhante do
Beneficiario, exceto para pacientes menores de 18 (dezoito) anos, com idade igual ou
superior a 60 (sessenta) anos, portadores de necessidades especiais, nos termos
definidos neste Contrato;

w) Despesas relativas a um acompanhante, ressalvadas as relativas ao indicado pela
mulher durante o pré- parto, parto e pds-parto imediato, nos termos definidos neste
Contrato;

X) Despesas hospitalares extraordinarias tais como: servicos telefonicos, uso de
televisdo, alimentacdo ndo prevista no tratamento, lavagem de roupas, produtos de
toalete e de higiene pessoal e quaisquer outras despesas que ndo sejam vinculadas a
cobertura do presente instrumento;

y) Estada de paciente ou acompanhante em hotel, pensdo ou similares;

z) Cirurgia para mudanca de sexo;

aa) Avaliacdo pedagogica;
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bb) OrientacGes vocacionais;

cc) Especialidades médicas ndo reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina;
dd) Qualquer tipo de atendimento domiciliar, mesmo em carater de urgéncia e
emergéncia,;

ee) Remocao domiciliar;

ff) Exames para piscina ou ginastica, necropsias, medicina ortomolecular e
mineralograma do cabelo;

gg) Investigacdo de paternidade, maternidade ou consanguinidade;

hh) Exames médicos admissionais, periddicos, de retorno ao trabalho, de mudanca de
fungdo e demissionais.

CLAUSULA QUINTA- DURAGCAO DO CONTRATO

5.1- O presente Contrato terd a duracdo de 12 (doze) meses, contados a partir da data de
Sua assinatura.

CLAUSULA SEXTA- PERIODOS DE CARENCIA

6.1- Entende-se por caréncia o periodo de tempo durante o qual o Beneficiario ndo tera
direito as coberturas contratadas. O direito de atendimento ao Beneficiario dos servigos
previstos neste instrumento sera garantido apds cumprimento das caréncias
especificadas nas CARACTERISTICAS GERAIS, observando-se o disposto na
legislacdo vigente, especialmente inciso V, art. 12, da Lei n° 9.656/1998.

6.2- O prazo de caréncia sera contado a partir do inicio de vigéncia do Contrato. Para 0s
incluidos apds a vigéncia deste instrumento, as caréncias serdo contadas da data do
processamento pela CONTRATADA da sua inclusdo, nos termos estabelecidos nas
Condigdes de Admissao deste Contrato.

6.3- Nos termos da Resolu¢do Normativa n°. 195/09, quando o nimero de Beneficiarios
inscritos neste Contrato for igual ou superior a 30 (trinta), ndo sera exigido o
cumprimento dos periodos de caréncia estipulados neste Contrato, desde que o
Beneficiario formalize o pedido de ingresso em até 30 (trinta) dias da data da assinatura
deste Contrato ou de sua vinculacdo a CONTRATANTE.

6.4- A exigéncia do cumprimento dos periodos de caréncia voltard a vigorar para as
novas adesdes se houver reducdo de Beneficiarios para um namero inferior a 30 (trinta)
Beneficiarios.

CLAUSULA SETIMA- DOENCAS E LESOES PRE-EXISTENTES
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7.1- Doencas ou lesdes preexistentes sdo aquelas que o Beneficiario ou seu
representante legal saiba ser portador ou sofredor no momento da adesdo ao presente
instrumento.

7.2- No momento da adesdo ao presente instrumento, o Beneficiario devera preencher a
Declaracdo de Saude, no qual manifestard o conhecimento de doengas ou lesbes
preexistentes a época da adesdo ao presente Contrato, sob pena de caracterizacdo de
fraude, ficando sujeito a suspensdo ou rescisdo unilateral do Contrato, conforme o
disposto no inciso Il do paragrafo Unico do art. 13 da Lei n® 9.656/1998.

7.3- Juntamente com o Formulario de Declaracdo de Salde, sera entregue a Carta de
Orientacdo ao Beneficiario.

7.4- O Beneficiario tem o direito de preencher a Declaracdo de Saude mediante
entrevista qualificada orientada por um médico pertencente a lista de profissionais da
rede de prestadores credenciados pela CONTRATADA, sem qualquer 6nus para o
Beneficiario.

7.5- Caso o Beneficiario opte por ser orientado por medico ndo pertencente a lista de
profissionais da rede assistencial da CONTRATADA, podera fazé-lo, desde que assuma
0 Onus financeiro dessa entrevista.

7.6- O objetivo da entrevista qualificada é orientar o Beneficiario para o correto
preenchimento da Declaracdo de Saude, onde séo declaradas as doencas ou lesbes que o
Beneficiario saiba ser portador ou sofredor, no momento da contratacdo ou adesdo ao
plano privado de assisténcia a salde, além de esclarecer quest@es relativas aos direitos
de cobertura e consequéncias da omissdo de informacdes.

7.7- E vedada a alegacdo de omissdo de informagdo de doenca ou lesdo preexistente
quando for realizado qualquer tipo de exame ou pericia no Beneficiario pela
CONTRATADA, com vistas a sua admissdo no plano privado de assisténcia a saude.

7.8- Sendo constatada por pericia ou na entrevista qualificada ou através de declaracédo
expressa do Beneficiario, a existéncia de doenca ou lesdo que possa gerar necessidade
de eventos cirurgicos, de uso de leitos de alta tecnologia e de procedimentos de alta
complexidade, a CONTRATADA oferecera a cobertura parcial temporéria.

7.9- A cobertura parcial temporaria consiste na suspensdo, por um periodo ininterrupto
de 24 (vinte e quatro) meses, da cobertura de procedimentos de alta complexidade,
leitos de alta tecnologia e procedimentos cirdrgicos exclusivamente relacionados as
doencas ou lesbes preexistentes.

7.10- A confirmacdo da doenca ou lesdo preexistente se fara com base nos principios
técnicos, normativos e éticos que regem um diagndstico em medicina, em especial pela
existéncia de antecedentes médicos ou hospitalares, sintomas, sinais ou alteragdes
perceptiveis em seu estado de salde, ou, ainda, por exames diagndsticos
comprobatdrios.
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7.11- As doengas ou lesdes preexistentes poderdo ser identificadas pela
CONTRATADA por todos os meios de verificagdo que se aceitem como prova,
inclusive prontuérios médico- hospitalares, em consultérios, clinicas, laboratorios e
hospitais e/ou através de exames médicos de avaliacdo exigidos pela CONTRATADA
para definicdo dos eventos que terdo Cobertura Parcial ou Temporaria.

7.12- Os procedimentos de alta complexidade encontram-se especificados no Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude da ANS, disponivel no site www.ans.gov.br, bem
como estd disponivel para consulta e copia nas dependéncias da CONTRATADA,
fazendo parte integrante deste instrumento.

7.13- Exercendo prerrogativa legal, a CONTRATADA néo optara pelo fornecimento do
Agravo.

7.14- Identificado indicio de fraude por parte do Beneficiario, referente a omisséo de
conhecimento de doenca ou leséo preexistente por ocasido da adesdo ao plano privado
de assisténcia a saude, a CONTRATADA devera comunicar imediatamente a alegacao
de omissdo de informacdo ao Beneficiario através de Termo de Comunicacdo ao
Beneficiario e podera oferecer a opgdo de cobertura parcial temporaria ou solicitar
abertura de processo administrativo junto a ANS, quando da identificacdo do indicio de
fraude, ou apos recusa do Beneficiario a Cobertura Parcial Temporaria.

7.14.1- Instaurado o processo administrativo na ANS, a CONTRATADA cabera o 6nus
da prova.

7.14.2- A CONTRATADA podera utilizar-se de qualquer documento legal para fins de
comprovagdo do conhecimento prévio do Beneficiario sobre sua condicdo quanto a
existéncia de doenca e leséo preexistente.

7.14.3- A ANS efetuara o julgamento administrativo da procedéncia da alegacao, apés
entrega efetiva de toda a documentacao.

7.14.4- Se solicitado pela ANS, o Beneficiario devera remeter documentacao necessaria
para instrucdo do processo.

7.14.5- Apos julgamento, e acolhida a alegacdo da CONTRATADA, pela ANS, o
Beneficiario passa a ser responsavel pelo pagamento das despesas efetuadas com a
Assisténcia medico-hospitalar prestada e que tenha relacdo com a doenca ou lesédo
preexistente, desde a data da efetiva comunicacdo da constatacdo da doenca e lesdo
preexistente, pela CONTRATADA, bem como seré excluido do Contrato.

7.14.6- Ndo havera a negativa de cobertura sob a alegacdo de doenca ou lesdo
preexistente, bem como a suspensdo ou rescisdo unilateral do Contrato até a publicacao,
pela ANS, do encerramento do processo administrativo.

7.15- Nos termos da Resolucdo Normativa n°. 195/09, quando o nUmero de
Beneficiarios inscritos neste Contrato for igual ou superior a 30 (trinta), ndo vigorara
esta Clausula de Doengas e Lesbes Preexistentes para o0s Beneficidrios que
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formalizarem o pedido de ingresso em até 30 (trinta)dias da data da assinatura deste
Contrato ou de sua vinculacdo 8 CONTRATANTE.

7.15.1- Esta Clausula de Doencas e Lesbes Preexistentes voltard a vigorar para novas
adesoes se houver reducdo de Beneficiarios para um nimero inferior a 30 (trinta).

CLAUSULA OITAVA- ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA

8.1- Considera-se atendimento de urgéncia o evento resultante de acidente pessoal ou de
complicacdo no processo da gestacao.

8.2- Considera-se atendimento de emergéncia o evento que implica em risco imediato
de morte ou de lesdo irreparavel para o paciente, caracterizado em declaracdo do médico
assistente.

8.3- Serdo garantidos os atendimentos decorrentes de acidentes pessoais, sem restricoes,
depois de decorridas 24 (vinte e quatro) horas de vigéncia do Contrato.

8.4- Depois de cumpridas as caréncias, havera cobertura dos atendimentos de urgéncia e
emergéncia que evoluirem para a internacdo, desde a admissdo até a alta, ou que sejam
necessarios para a preservacao da vida, orgdos e funcoes.

8.5- Durante o cumprimento dos periodos de caréncia para internacdo, serdo garantidos
os atendimentos de urgéncia e emergéncia referentes ao processo gestacional, limitados
as primeiras 12 (doze) horas, ou até que ocorra a necessidade de internacao.

8.6- Nos casos em que houver acordo de Cobertura Parcial Temporaria e que resultem
na necessidade de eventos cirurgicos, leitos de alta tecnologia e procedimentos de alta
complexidade relacionados as Doencas e Lesbes Preexistentes, haverd atendimento
limitado as primeiras 12 (doze) horas, ou até que ocorra a necessidade de internacao.

8.7- Nos casos em que o atendimento de emergéncia for efetuado no decorrer dos
periodos de caréncia para internacao, sera garantido o atendimento limitado as primeiras
12 (doze) horas, ou até que ocorra a necessidade de internacéo.

8.8- Havera remocdo para unidade de atendimento da rede do plano, depois de
realizados os atendimentos classificados como urgéncia e emergéncia, quando
caracterizada, pelo médico assistente, a falta de recursos oferecidos pela unidade para
continuidade da atencdo ao paciente.

8.9- Haverd remocdo para unidade do SUS, depois de realizados os procedimentos
caracterizados como urgéncia e emergéncia, nos casos do Beneficiario estar cumprindo
periodo de caréncia para internagéo.

8.9.1- Também haver4d remocdo para unidade do SUS, depois de realizados o0s
atendimentos de urgéncia e emergéncia, nos casos em que houver acordo de Cobertura
Parcial Temporéaria e que resultem na necessidade de eventos cirurgicos, leitos de alta
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tecnologia e procedimentos de alta complexidade relacionados as Doencas e Lesdes
Preexistentes.

8.9.2- Na remocéo para uma unidade do SUS, serdo observadas as seguintes regras:

a) Quando ndo possa haver remocdo por risco de morte, o Beneficiario e o prestador do
atendimento deverdo negociar entre si a responsabilidade financeira da continuidade da
assisténcia, desobrigando-se, assim, a CONTRATADA, desse 6nus;

b) Cabera a CONTRATADA o 6nus e a responsabilidade da remoc¢édo do paciente para
uma unidade do SUS que disponha dos recursos necessarios a garantir a continuidade
do atendimento;

c) na remocdo, a CONTRATADA devera disponibilizar ambuléncia com os recursos
necessarios a garantir a manutencdo da vida, so cessando sua responsabilidade sobre o
paciente quando efetuado o registro na unidade SUS;

d) Quando o paciente ou seus responsaveis optarem, mediante assinatura de termo de
responsabilidade, pela continuidade do atendimento em unidade diferente daquela
definida na alinea b, a CONTRATADA estara desobrigada da responsabilidade médica
e do 6nus financeiro da remocao.

8.10- A CONTRATADA assegurara 0 reembolso, no limite das obrigacdes deste
Contrato, das despesas efetuadas pelo Beneficiario com assisténcia a saude, dentro da
area geogréfica de abrangéncia e atuacdo do plano, nos casos exclusivos de urgéncia ou
de emergéncia, quando nao for possivel a utilizacdo dos servicos préprios ou
credenciados pela CONTRATADA.

8.10.1- O Beneficiario devera apresentar a documentacdo adequada no prazo maximo
del2 (doze) meses contados da data do evento, sob pena de perder o direito ao
reembolso.

8.10.2- O pagamento do reembolso sera efetuado de acordo com os valores da Tabela de
Reembolso da CONTRATADA (que equivale a relacdo de servicos médicos e
hospitalares praticados pela CONTRATADA junto a rede de prestadores do respectivo
plano), descontados os eventuais valores de coparticipacdo, no prazo maximo de 30
(trinta) dias contados da apresentacdo dos seguintes documentos originais:

a) Via original do documento comprobat6rio do pagamento das despesas ao profissional
e/ou instituicdo ndo credenciada pela CONTRATADA (Recibos e/ou Notas Fiscais);

b) Conta analitica médico-hospitalar, em caso de internacgéo;
c) Relatério do médico assistente, declarando o nome do paciente, cddigo de

identificacdo, o tratamento efetuado, data do atendimento, sua justificativa para o
tratamento realizado, especificando, ainda, a razdo da urgéncia e emergéncia;
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d) Comparecimento, ap6s o atendimento, na auditoria clinica em local estabelecido pela
CONTRATADA.

8.10.3- SO serdo reembolsaveis as despesas vinculadas diretamente ao evento que
originou o atendimento ao Beneficiério, realizado enquanto perdurar o estado de
urgéncia ou de emergéncia.

CLAUSULA NONA- MECANISMOS DE REGULACAO

9.1- Somente terdo direito aos servicos ora contratados os Beneficiarios regularmente
inscritos.

9.2- O Guia da Rede, contendo a relacdo de prestadores de servigos assistenciais a satde
proprios e credenciados pela CONTRATADA, é constantemente atualizado no portal da
CONTRATADA na Internet (e fica permanentemente a disposicdo do
CONTRATANTE e/ou BENEFICIARIO, tanto para consulta como para impresso.
Fica ainda o Guia da Rede, a disposicdo do CONTRATANTE e/ou BENEFICIARIO,
no horéario comercial.

9.3- Todas as informacgdes sobre substituicdes de prestadores e alteracbes na rede
estardo disponiveis no portal da CONTRATADA na Internet, na forma e prazos
estabelecidos pela regulamentacéo.

ATENCAO: cada plano da CONTRATADA possui um tipo de Guia de Rede, devendo
0 Beneficiario verificar os locais de atendimento no Guia vinculado ao seu plano e
relacionado a abrangéncia geogréafica definida neste Instrumento.

9.4- A CONTRATADA reserva-se o direito de alterar a rede de prestadores de servicos,
obedecido aos tramites legais existentes, principalmente no que se refere a mudanca de
entidade hospitalar, conforme art. 17 da Lei n® 9.656/1998.

9.5- E facultada a substituicio de entidade hospitalar, desde que por outro equivalente e
mediante comunicacdo ao Beneficiario e a ANS com 30 (trinta) dias de antecedéncia,
ressalvados desse prazo minimo os casos decorrentes de rescisdo por fraude ou infragcdo
das normas sanitarias em vigor.

9.6- Na hipdtese de a substituicdo de entidade hospitalar ocorrer por vontade da
CONTRATADA durante periodo de internacdo de algum Beneficiario, sera garantido o
pagamento das despesas relacionadas com a internacao até a alta hospitalar, estabelecida
pelo médico assistente, exceto nos casos de infracdo as normas sanitarias, quando a
CONTRATADA providenciara, as suas expensas, a transferéncia imediata para outro
estabelecimento equivalente, garantindo a continuacao da assisténcia.

9.7- No caso de reducéo de entidade hospitalar, é necessaria autorizacdo prévia da ANS.
9.8- A CONTRATADA assegurara aos Beneficiarios os servigos médico-hospitalares,

ambulatoriais, auxiliares de diagndstico e terapia, obedecidas as determinagdes deste
Contrato, conforme especificado a seguir:
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a) Consultas: As consultas médicas compreendem atendimento realizado previamente,
de forma obrigatéria, com o Médico Referéncia na Clinica de Especialidades da
CONTRATADA, rede propria da CONTRATADA, exceto nos casos de urgéncia e
emergéncia, e, quando necessario, serd autorizado o acesso a rede credenciada. As
consultas médicas deverdo ser agendadas pela Central de Atendimento da
CONTRATADA;

b) Consultas/sessbes com nutricionista, psiclogo, fonoaudidlogo, terapeuta
ocupacional e fisioterapeuta: os beneficiarios deverao dirigir-se a CONTRATADA, com
o0 pedido do médico assistente, para autorizacdo prévia, quando os Beneficiarios serdo
atendidos no consultério ou na clinica do profissional indicado pela CONTRATADA,
dentre os profissionais credenciados, ressalvados o0s casos de urgéncia ou de
emergéncia,;

c) Atendimentos clinicos, cirargicos, demais terapias e procedimentos ambulatoriais: 0s
beneficiarios deverdo dirigir-se 8 CONTRATADA, com o pedido do médico assistente,
para autorizagdo prévia, quando os Beneficiarios serdo atendidos nos consultorios,
clinicas, servicos ou hospitais credenciados pela CONTRATADA, conforme
profissional e local indicado na autorizacéo prévia, ressalvado os casos de urgéncia ou
de emergéncia;

d) Exames complementares e servicos auxiliares de diagndstico e terapia: 0s
beneficiarios deverdo dirigir-se a CONTRATADA, com o pedido do médico assistente,
para autorizacdo prévia, quando os Beneficiarios serdo atendida através da rede prépria
e credenciada, CONTRATADA, conforme local indicado na autorizacdo prévia,
ressalvados 0s casos de urgéncia ou de emergéncia.

9.9- E facultado & CONTRATADA direcionar a realizacdo de exames, internacdes e
demais procedimentos a prestadores especificos, respeitando 0s prazos maximos de
garantia de atendimento contemplados na regulamentacdo da ANS, independente de
possuir ou ndo outros prestadores credenciados disponiveis em sua rede.

9.10- O Beneficiario devera requerer, 8 CONTRATADA, seja emitida autorizacao
prévia para realizacdo dos atendimentos garantidos por este Contrato, a excecdo de
consultas e exames/procedimentos simples.

9.11- Serdo considerados exames/procedimentos simples, terapias simples e demais
procedimentos ambulatoriais simples, para fins deste contrato, os relacionados nas
CARACTERISTICAS GERAIS.

9.12- A CONTRATANTE e a CONTRATADA poderdo ampliar a relacdo de
exames/procedimentos simples prevista neste Contrato, mediante acordo entre as partes.

9.13- Os exames/procedimentos, terapias e demais procedimentos ambulatoriais nao
relacionados nesse item, serdo considerados especiais para os fins deste Contrato.

9.14- A autorizagdo prévia deverd ser obtida nos postos de autorizacdo da
CONTRATADA.
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9.15- Para autorizacdo de cada procedimento coberto a CONTRATADA exigird a
apresentacdo de documentacdo especifica. A relacdo dos documentos exigidos pela
CONTRATADA para autoriza¢do de cada procedimento pode ser obtida no portal da
CONTRATADA na internet ou em suas centrais de atendimento.

9.16- A cobertura dos procedimentos ambulatoriais ou hospitalares somente sera
garantida quando apresentada toda a documentacao exigida.

9.17- Além da documentacdo especifica mencionada anteriormente, para internacdes
eletivas, o Beneficiario devera procurar a CONTRATADA, antes de se dirigir a rede
credenciada, devendo apresentar o pedido de internacdo, firmado pelo médico
assistente, justificando as razfes da internacdo, indicando o diagnostico, o tratamento
prescrito, a duracdo prevista da internacdo, quando a CONTRATADA emitird uma guia
de internacdo, com prazo previamente estabelecido, que podera ser prorrogado mediante
solicitacdo de prorrogagdo emitida pelo médico assistente.

9.18- Em caso de necessidade de prorrogacdo do prazo de internacdo previamente
autorizado, o Beneficiario, ou quem por ele responda, deverd apresentar a
CONTRATADA a solicitagdo de prorrogacdo emitida pelo médico assistente, com
justificativa, o que também podera ser feito via fax.

9.19- Por ocasido da concessao de autorizacdo prévia, a CONTRATADA garantira, ao
Beneficiario, atendimento pelo profissional avaliador no prazo maximo de 01 (um) dia
atil, a partir do momento de sua solicitacao.

9.20- E facultado a CONTRATADA requisitar ao Beneficiario ou ao médico assistente
documentacGes, informacdes adicionais e/ou pericia médica, ficando o beneficiario
obrigado a apresentar as informacdes solicitadas e a comparecer na pericia da
CONTRATADA.

9.21- Em caso de divergéncia médica na concessdo da autorizacdo prévia, sera garantida
a instauracao de junta médica, para definicdo do impasse, constituida pelo profissional
solicitante do procedimento ou nomeado pelo Beneficiario, por médico da
CONTRATADA e por um terceiro, escolhido de comum acordo pelos dois profissionais
acima nomeados, cuja remuneracao ficard a cargo da CONTRATADA.

9.22- Caso o Beneficiario escolha um profissional ndo pertencente a rede credenciada
do plano, os honoréarios desse profissional serdo de responsabilidade do Beneficiario.

9.23- Nos casos de urgéncia ou emergéncia, o Beneficiario, ou quem por ele responda,
terd o prazo de 02 (dois) dias Uteis contados da data da realizacdo do atendimento para
providenciar os documentos que deveriam ser apresentados para a autorizacdo prévia
mencionados, sob pena da CONTRATADA ndo se responsabilizar por quaisquer
despesas.

9.24- A CONTRATADA ndo se responsabilizard por qualquer acordo ajustado
particularmente pelos Beneficidrios com o prestador do atendimento, correndo tais
despesas por conta exclusiva do Beneficiario.
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9.25.1 Além da contribuicdo mensal devida pela CONTRATANTE em funcdo do
nimero de Beneficiarios inscritos, e conforme descrito neste Contrato, serd cobrada
coparticipacdo, na utilizacdo, pelos Beneficiarios, dos procedimentos relacionados nas
CARACTERISTICAS GERAIS.

9.25.2- No caso das internacbes psiquiatricas, além dos valores de coparticipacdo
previstos acima, deverdo ser vertidos os demais valores previstos em clausula especifica
deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA- FORMAGAO DO PRECO E MENSALIDADE

10.1- O Plano contratado sera custeado em regime de preco “pré-estabelecido”, nos
termos da Resolucdo Normativa n°® 85/04 da ANS (Anexo I, item 11, nimero 1) e
alteracdes posteriores.

10.2- Em virtude dos servicos previstos neste instrumento, a CONTRATANTE devera
pagar a CONTRATADA, uma contraprestacdo pecuniaria mensal (mensalidade) para
cada Beneficiario inscrito, definidas em funcdo do nimero de Beneficiarios inscritos e
das faixas etarias em que se enquadrarem (ou do valor estabelecido nas
CARACTERISTICAS GERAIS, caso seja fixado preco unico), bem como por valores
de coparticipacdo quando da utilizacdo dos procedimentos.

10.3- Para cobranca do valor de mensalidade e dos eventuais valores de coparticipagéo,
a CONTRATADA enviara 8 CONTRATANTE, Nota Fiscal e boleto bancario de
cobranga, que devera ser quitada até o dia do més estabelecido nas
CARACTERISTICAS GERAIS, sendo essa a respectiva data de vencimento da
obrigacéo, facultando-se a CONTRATADA, quando julgar conveniente, emitir e sacar
duplicata referente aos servigos contratados.

10.4- Quando a data de vencimento cair em dia em que ndo haja expediente bancario, 0
pagamento podera ser realizado até o primeiro dia util subsequente, sendo reconhecido
como comprovante de pagamento qualquer documento determinado pela
CONTRATADA.

10.5- As faturas emitidas pela CONTRATADA terdo por base o numero de
Beneficiarios informado pelo CONTRATANTE. Na falta de comunicacdo, em tempo
oportuno, de inclusdo ou de exclusdo de Beneficiarios, a fatura se baseard nos dados
disponiveis no periodo, realizando-se 0s acertos nas faturas subsequentes.

10.6- No caso do aposentado e do empregado demitido, que optarem pela manutencéo
do Plano, nos termos deste Contrato, sera remetido boleto Unico de cobrancga ao Titular,
com o vencimento no mesmo dia para a quitacdo das faturas, conforme previsto nesta
Clausula, contendo os valores de sua responsabilidade.

10.7- Se a CONTRATANTE, bem como o aposentado e o empregado demitido, ndo
receberem documento que os possibilitem realizar o pagamento de sua obrigacdo, em

54



=_',s_'..1's=L.J,' :
% 3
E £

até 05 (cinco) dias antes da data do vencimento, deverdo requerer segunda via junto a
CONTRATADA, que enviara nova cobranca.

Camara Municipal de Cruzerro

Estado de Sao Paulo

10.8- A perda, extravio ou ndo recebimento do instrumento de cobranca ndo desobriga a
CONTRATANTE, bem como o aposentado e o demitido de efetuarem o seu pagamento
no prazo de vencimento mensal.

10.9- O recebimento pela CONTRATADA de parcelas em atraso constituira mera
toleréncia, ndo implicando novagao contratual ou transacéo.

10.10- O pagamento antecipado das mensalidades ndo elimina nem reduz os periodos de
caréncia deste Contrato.

10.11- O pagamento dos valores devidos a CONTRATADA referente a um
determinado més ndo significa estarem pagos ou quitados debitos anteriores.

10.12- No ato da assinatura deste Contrato, a CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA uma taxa de implantacdo, no valor estabelecido nas
CARACTERISTICAS GERAIS por Beneficiario inscrito, que sera descontado na folha
de pagamento do beneficiario. A taxa de implantacdo também serd cobrada das novas
adesoes.

10.13- Ocorrendo impontualidade no pagamento dos valores de responsabilidade da
CONTRATANTE, bem como do aposentado e o empregado demitido, serdo cobrados
juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados dia a dia, e multa de 2% (dois
por cento) incidente sobre o valor do débito atualizado, sem prejuizo da eventual
cobranga judicial de indenizagéo por perdas e danos, conforme o caso.

10.14- A CONTRATADA se reserva o direito de cobrar os débitos ndo quitados por
todos os meios legais cabiveis, inclusive promovendo a respectiva cobranca por meio de
instituic6es financeiras e inscricdo em orgaos de protecédo ao credito.

10.15- Do pagamento do Beneficiario

10.15.1- Salvo quanto aos Beneficiarios aposentados e demitidos, a CONTRATANTE é
responsavel pelo pagamento diretamente a CONTRATADA, 0 que ndo exime o
Beneficiario de arcar com as parcelas de sua responsabilidade perante a
CONTRATANTE.

10.15.2- Em atencdo ao disposto no §1° do artigo 15 da RN n° 279, de 2011, para a
determinacdo do custo do Beneficiario foi adotado o critério estabelecido nas
CARACTERISTICAS GERAIS.

10.15.3- A CONTRATANTE e o Beneficiario deverdo acordar a data de pagamento de
suas contribuicdes, sendo que o0 atraso no pagamento ensejara o direito da
CONTRATANTE solicitar a CONTRATADA a suspensdo de cobertura e/ou exclusao
do Beneficiario inadimplente e dos dependentes a ele vinculado.
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10.15.4- Ocorrendo impontualidade no pagamento dos valores devidos pelo
Beneficiario 8 CONTRATANTE, ensejard o direito desta de exigir, juros de mora de
1% (um por cento) ao més, calculados dia a dia, e multa de 2% (dois por cento)
incidente sobre o valor do débito atualizado, sem prejuizo da eventual cobranca judicial
de indenizacéo por perdas e danos, conforme o caso.

10.15.5- Apds a quitacdo do débito do Beneficiario excluido por inadimpléncia, podera
a CONTRATANTE solicitar a sua reinclusdo. Caso a nova admissdo ocorra em prazo
superior a 30 (trinta) dias de sua exclusdo, devera cumprir novos prazos de caréncia, nos
termos estabelecidos neste Contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- REAJUSTE

11.1- O reajuste a incidir sobre o valor da mensalidade ser4 anual, tendo como data-base
de aniversario o més de inicio de vigéncia contratual, indicado nas
CARACTERISTICAS GERAIS.

11.2-Caso nova legislagéo venha a autorizar o reajustamento em periodo inferior a 12
(doze) meses, essa tera aplicacdo imediata sobre este Contrato.

11.3- A aplicacdo dos reajustes serd comunicada a ANS.

11.4- As demais obrigacdes financeiras previstas neste instrumento (tais como taxa de
inscricdo, segunda via do Cartdo Individual de ldentificagdo e coparticipagdes, se
houver, em valor ou percentual), serdo reajustadas no mesmo momento da mensalidade,
através de livre negociacdo entre as partes. Na falta de acordo entre as partes, serdo
reajustadas utilizando-se o mesmo indice de reajuste da mensalidade.

11.5- Independente da data de adesdo do Beneficiario, os valores de suas contribuicdes
terdo o primeiro reajuste integral na data de aniversario de vigéncia deste Contrato,
entendendo esta como data base Unica.

11.6- Além da modalidade de reajuste prevista nesta clausula, devem-se observar as
regras de reajuste por faixa etaria previstas neste instrumento, que ocorrem no més
subsequente ao aniversario do Beneficiario, exceto se a mensalidade for fixada em
preco dnico.

11.7- Conforme o nimero de beneficiarios vinculados ao presente Contrato, o0 reajuste a
ser aplicado levara em consideracdo as utilizacbes decorrentes da carteira de
beneficiarios vinculada a este instrumento ou 0 agrupamento de todos os contratos de
planos de salde coletivos empresariais e coletivos por adesdo vinculados a esta
operadora com menos de 30 (trinta) beneficiarios, hipdtese que poderda ser
desmembrado em sub- agrupamentos, observada a legislacéo a esse respeito.

11.8- A primeira data a ser considerada para a apuracdo da quantidade de beneficiarios
sera a de assinatura deste instrumento e as datas seguintes considerardo o numero de
beneficiarios apurado no més de seu aniversario.
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11.9- No més de margo de cada ano, a CONTRATADA identificard os contratos de
planos coletivos em vigor que deverdo ser agrupados para efeito de reajuste,
considerando o numero de beneficiarios vinculados a cada contrato em sua Ultima data
de aniversario, ainda que esse nimero se altere posteriormente.

11.10- Do indice de reajuste para contratos agrupados

11.10.1- A mensalidade sera reajustada de acordo com o indice de reajuste estabelecido
para cada sub- agrupamento de planos adotado pela CONTRATADA, divulgado em seu
site, que serd no maximo o percentual obtido através da seguinte formula:

Reajuste= (1+ Maximo (0; RT)) x (1+ RF) -1
Onde:
RF (Reajuste Financeiro): correspondera a variaco positiva do IPCA — indice de Prego

Ao Consumidor Amplo, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica-
IBGE, acumulada no periodo de abril do exercicio antecedente a margo do exercicio da
divulgacéo do indice de reajuste.

RT(ReajusteTécnico):determinadoemfuncdodasinistralidadedoscontratossub-agrupados,
apurado de acordo com a seguinte expressao:

RT =S/Sm -1
Onde:

S = sinistralidade (relacdo entre as despesas assistenciais e as receitas de contribuicéo
dos contratos sub- agrupados), apurada no mesmo periodo considerado para
determinacgéo do RF.

Sm =meta de sinistralidade de 75% (setenta e cinco por cento).

11.10.2- Os percentuais de reajuste definidos, que sera o percentual maximo obtido
conforme férmula acima, serdo divulgados no site da CONTRATADA até o 1° dia util
do més de maio de cada ano, podendo ser aplicados a partir dessa data até abril do ano
seguinte, sempre observando a data de aniversario de cada contrato.

11.10.3- Excepcionalmente, podera a administracdo da CONTRATADA optar por
percentual de reajuste menor que o obtido através da férmula acima, em face de
circunstancias administrativas, comerciais e analise de viabilidade. Nesse caso, 0
percentual definido pela CONTRATADA é que sera divulgado no seu portal na internet
e servira para aplicacdo em todos os contratos do respectivo sub- agrupamento.

11.10.4- Na falta do indice que compde o reajuste, deverd ser considerado o indice
oficial que vier a substitui-lo.



Caﬂmm Munzcipal de Cruzeiro

Estado de Sao Paulo

11.11- Do indice de reajuste para contratos ndo agrupados

11.11.1- A mensalidade sera reajustada de acordo com o indice de reajuste obtido
através da seguinte formula:

Reajuste= (1+ Maximo (0; RT)) x (1+ RF) -1
Onde:

RF (Reajuste Financeiro): corresponderd a variagdo positiva do indice previsto nas
CARACTERISTICAS GERAIS, acumulada nos ultimos 12 (doze) meses, e com
retroatividade estabelecida nas CARACTERISTICAS GERAIS em relagdo ao
aniversario deste Contrato, sendo que na falta deste, o reajuste se dara através de outro
indice oficial que vier a substitui-lo.

RT (Reajuste Técnico): determinado em funcdo da sinistralidade deste Contrato,
apurado de acordo com a seguinte expressao:

RT=S/Sm-1
Onde:

S= sinistralidade (relacdo entre as despesas assistenciais e as receitas de contribuicao
deste Contrato), apurada no mesmo periodo considerado para determinacao do RF.

Sm= meta de sinistralidade estabelecida nas CARACTERISTICAS GERAIS.

11.11.2- Excepcionalmente, podera a administracio da CONTRATADA, optar por
percentual de reajuste menor que o obtido através da formula acima, em face de
negociacdo coma CONTRATANTE.

11.11.3- As partes poderdo, de comum acordo e ap0s a apuracdo dos indices e valores
obtidos através dos céalculos expostos na férmula supracitada, optar por um aporte
financeiro suficiente para saldar os valores das despesas atribuiveis a sinistralidade
apurada no periodo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- FAIXA ETARIA

12.1- As mensalidades foram fixadas em funcdo da idade do Beneficiario inscrito, de
acordo com as faixas etarias e conforme os percentuais de reajustes incidentes em cada
uma delas, observada a tabela de custo estabelecida nas CARACTERISTICAS
GERAIS.

12.2- Para exercicio do direito de manutencdo previsto neste instrumento, os valores de
mensalidade a serem assumidos pelos Beneficiarios ex- empregados demitidos ou
exonerados sem justa causa ou aposentados, serdo os valores previstos na tabela de
custo por faixa etéaria, nos termos da regulamentacéo.
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12.3- Caso haja participacdo financeira da CONTRATANTE no custeio para os
Beneficiarios ex- empregados demitidos ou exonerados sem justa causa ou aposentados
mantidos neste plano, nos termos previstos neste instrumento, os valores de
mensalidade a serem assumidos por esses beneficiarios, serdo previstos em uma tabela
de pregos, apresentada em anexo a este instrumento, estando, em versdo atualizada,
permanentemente a disposicdo para consulta pelos Beneficidrios junto a
CONTRATANTE.

12.4- Quando a alteracdo da idade importar em deslocamento para a faixa superior, as
mensalidades serdo alteradas, automaticamente, no més seguinte ao do aniversario do
Beneficiario, pelo percentual de reajuste estabelecido para a faixa etaria subsequente.

12.5- Os aumentos decorrentes da mudanca de faixa etaria ndo se confundem com o
reajuste financeiro anual.

12.6- Os percentuais de variacdo em cada mudanca de faixa etaria sdo fixados
observadas as seguintes condiges:

a) O valor fixado para a ultima faixa etaria ndo pode ser superior a 06 (seis) vezes 0
valor da primeira faixa etaria,;

b) A variacdo acumulada entre a 72 (sétima) e a 10% (décima) faixas ndo podera ser
superior a variacdo acumulada entre a 12 (primeira) e a 72 (sétima) faixas;

c) As variacbes por mudanca de faixa etdria ndo podem apresentar percentuais
negativos.

12.7- Em decorréncia da aplicacdo do disposto no Estatuto do Idoso - Lei n® 10.471/03,
em especifico no seu art. 3°, ndo sera aplicado reajuste por faixa etaria ao Beneficiario
com 60 (sessenta) anos de idade ou mais, permanecendo apenas a aplicacdo do reajuste
financeiro anual previsto neste Contrato, conforme normas e indices determinados pelo
orgao oficial competente, seja a ANS ou outro que vier a substitui-la, ou ainda pelo
indice estabelecido neste Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- REGRAS PARA INSTRUMENTOS
JURIDICOS DE PLANOS COLETIVOS

13.1- DO DEMITIDO

13.1.1- A CONTRATANTE assegura ao Beneficiario Titular que contribuir para o
plano contratado, decorrente de seu vinculo empregaticio ou estatutario, no caso de
rescisdo ou exoneracdo do Contrato de trabalho, sem justa causa, o direito de manter sua
condicdo de Beneficiario nas mesmas condi¢cdes de cobertura assistencial de que gozava
quando da vigéncia do Contrato de trabalho, desde que assuma o pagamento integral
das contraprestagdes pecuniarias (artigo 30 da lei n°® 9.656/1998).

13.1.1.1- O exonerado ou demitido deve optar pela manutencdo do beneficio no prazo
méaximo de 30 (trinta) dias, em resposta & comunicacdo da CONTRATANTE sobre a
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opcéo de manutencdo da condigdo de beneficiario de que gozava quando da vigéncia do
contrato de trabalho, formalizada no ato da comunicacdo do aviso prévio, a ser
cumprido ou indenizado.

13.1.1.2- O periodo de manutencdo da condicdo de Beneficiario sera de um terco do
tempo de contribuigdo ao plano, ou sucessor, com um minimo assegurado de seis meses
e um maximo de vinte e quatro meses.

13.2- DO APOSENTADO

13.2.1- A CONTRATANTE assegura ao Beneficiario Titular que se aposentar e que
tiver contribuido para o plano contratado, decorrente de vinculo empregaticio ou
estatutario, pelo prazo minimo de dez anos, o direito de manutencdo como Beneficiario
nas mesmas condic¢des de cobertura assistencial de que gozava quando da vigéncia do
Contrato de trabalho, desde que assuma o pagamento integral das contraprestacGes
pecuniarias (artigo 31 da Lei 9.656/1998).

13.2.1.1- O aposentado deve optar pela manutencdo do beneficio no prazo maximo de
30 (trinta) dias, em resposta a comunicagdo da CONTRATANTE sobre a opcdo de
manutencdo da condi¢do de beneficiario de que gozava quando da vigéncia do contrato
de trabalho, formalizada no ato da comunicacdo da aposentadoria.

13.2.1.2- Na hipdtese de contribuicdo pelo entdo empregado, por periodo inferior a dez
anos, é assegurado o direito de manutencdo como Beneficiario, a razdo de um ano para
cada ano de contribuicdo, desde que assuma 0 pagamento integral do plano.

13.2.1.3- Na hipotese do empregado que se aposentar continuar trabalhando na
CONTRATANTE, quando vier a se desligar dessa, € garantido o direito de manter-se
como beneficiario na condicdo de aposentado.

13.2.1.4- Em caso de 6bito do empregado aposentado, que continuou trabalhando na
CONTRATANTE, antes do exercicio do direito previsto nesta Clausula, é garantida a
permanéncia no plano dos dependentes inscritos, pelo prazo a que teria direito o
empregado aposentado, desde que assumam as responsabilidades financeiras.

13.3- DAS DISPOSICOES COMUNS

13.3.1- O PLANO tratado neste Contrato destina-se a categoria de Beneficiarios ativos e
ex- empregados demitidos ou exonerados sem justa causa ou aposentados, pelo que o
direito previsto nesta Clausula garantird a manutencao do ex- empregado neste mesmo
PLANO.

13.3.2- O direito garantido nesta clausula sera assegurado ainda que o Beneficiario ndo
esteja contribuindo para 0 PLANO no momento da demissdo, exoneracdo sem justa
causa ou aposentadoria, desde que em algum momento tenha contribuido para o
PLANO. Nesse caso, o direito sera assegurado na propor¢do do periodo ou da soma dos
periodos de sua efetiva contribuigdo para o PLANO.
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13.3.3- A manutencdo da condi¢cdo de beneficiario prevista nesta Clausula, podera ser
exercida individualmente pelo titular ou estendida também a seu grupo familiar inscrito
quando da vigéncia do contrato de trabalho, a critério do proprio titular.

13.3.3.1- O ex- empregado demitido ou exonerado sem justa causa ou aposentado
poderd incluir novo c6njuge e filhos no periodo de manutencdo da condicdo de
beneficiario.

13.3.4- Em caso de 6bito do demitido ou aposentado em exercicio do direito de
manutencdo, € garantida a permanéncia no plano dos dependentes inscritos, pelo prazo
restante a que teria direito o demitido ou o aposentado, desde que assumam as
responsabilidades financeiras.

13.3.5- As garantias previstas nesta clausula ndo excluem vantagens obtidas pelos
empregados decorrentes de negociacdes coletivas de trabalho.

13.3.6- A admissdo do beneficiario em novo emprego é causa de extingdo do direito de
manuteng&o prevista nesta clausula, cabendo ao demitido ou aposentada comunicar esse
fato imediatamente a operadora ou a contratante, para a promocao de sua excluséo e de
seu grupo familiar vinculado, sob pena de fraude.

13.3.6.1- Também sdo causas de extin¢do do direito de manutencgéo previsto nesta
clausula:

a) O decurso dos prazos de manutencédo previstos nesta clausula;

b) O cancelamento pelo empregador do beneficio do plano concedido aos seus
empregados ativos e ex- empregados demitidos sem justa causa ou aposentados.

13.3.7- E assegurado ao ex- empregado demitido ou exonerado sem justa causa ou
aposentado ou seus dependentes vinculados ao plano, durante o periodo de manutencao
da condicdo de beneficiario garantida pelos artigos 30 e 31 da Lei n° 9.656, de 1998, o
direito de exercer a portabilidade especial de caréncias para plano individual ou familiar
ou coletivo por adesdo, nos termos previstos na regulamentacao vigente.

13.3.7.1- Além da portabilidade mencionada durante o periodo de manutencdo da
condicao de beneficiario garantida pelos artigos 30 e 31 da Lei n°® 9.656, de 1998, deve-
se observar ainda as demais possibilidades de portabilidades contempladas na legislacédo
de saude suplementar em vigor, como nos casos de ébito do titular e da perda da
elegibilidade dos dependentes.

13.3.7.2-O funcionario que possuir plano de satde individual e particular e desejar
migrar para o plano empresarial sera beneficiado com os critérios de portabilidade, ndo
precisando, assim, cumprir as caréncias desde que ele tenha cumprido todas as
exigéncias preconizadas para tal.
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13.3.8- O titular que ndo contribuir para o plano, durante o periodo que mantiver o
vinculo empregaticio ou estatutario, ndo tera direito & permanéncia de que trata essa
clausula, apds a perda do vinculo empregaticio.

13.3.8.1- Nos planos coletivos custeados integralmente pela CONTRATANTE, ndo é
considerada contribuicdo a coparticipacdo do Beneficiario, Unica e exclusivamente em
procedimentos, como fator de moderacdo, na utilizacdo dos servicos de assisténcia
medica e/ou hospitalar.

CLAUSULA DECIMA QUARTA-CONDICOES DA PERDA DA QUALIDADE DE
BENEFICIARIO

14.1 Caberd a CONTRATANTE solicitar a suspensdo da cobertura ou a exclusdo de
Beneficiarios, inclusive nas seguintes situagoes:

a) solicitacdo de exclusdo feita pelo proprio beneficiario;

b) perda da qualidade de Titular, ressalvado o direito de manutencdo no plano previsto
nos artigos 30 e 31 da Lei9.656/1998;

c) perda da qualidade de Dependente, no caso do Beneficiario deixar de atender as
condicdes exigidas para sua inscri¢cdo previstas neste instrumento ou quando deixar de
entregar 0s documentos comprobatorios exigidos para sua manutencdo como
Dependente;

d) inadimpléncia do Beneficiario, ressalvados os casos de demitidos e aposentados,
quando a exclusdo por inadimpléncia caberd a CONTRATADA.

14.1.1- Para proceder com a solicitacdo de exclusdo de um Beneficiario Titular do
PLANO tratado neste instrumento, a CONTRATANTE devera obrigatéria e
expressamente informar a CONTRATADA:

a) se o Beneficidrio foi excluido por demissdo ou exoneracdo sem justa causa ou
aposentadoria;

b) se o Beneficiario demitido ou exonerado sem justa causa se enquadra no disposto no
artigo 22 da RN279/11, ou seja, se é o caso de empregado aposentado que continuou
trabalhando na CONTRATANTE apds a aposentadoria;

c) se o Beneficiario contribuia para o pagamento do PLANO tratado neste instrumento;

d) por guanto tempo o Beneficiario contribuiu para o pagamento do PLANO tratado
neste instrumento; e

e) se o ex-empregado optou pela sua manutencdo como Beneficiario ou se recusou a
manter esta condicéo.
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14.1.2- Nos termos da regulamentacdo, somente serdo admitidas as solicitacdes de
exclusdo dos Beneficiarios Titulares deste PLANO, mediante comprovacao inequivoca
de que o Beneficiario Titular foi comunicado do direito de manutencdo previsto nos
arts. 30 e 31 da Lei 9.656/98, bem como mediante a disponibilizagcdo das informac6es
previstas no item anterior (quando aplicavel).

14.2- A CONTRATADA s6 podera excluir ou suspender a assisténcia a satde dos
Beneficiarios, sem a anuéncia da CONTRATANTE, nas seguintes hipoteses:

a) em caso de fraude ao Plano ou dolo, sendo que, em caso de fraude relacionada a
doenca ou lesdo preexistente sera instaurado processo administrativo junto a ANS, para
apuracdo da fraude, nos termos da legislacdo vigente;

b) perda da qualidade de Titular, ressalvado o direito de manutencdo no plano previsto
nos artigos 30 e 31 da Lei 9.656/1998;

c) perda da qualidade de Dependente, no caso do Beneficiario deixar de atender as
condicdes exigidas para sua inscri¢cdo previstas neste instrumento ou quando deixar de
entregar 0s documentos comprobatorios exigidos para sua manutencdo Ccomo
Dependente.

14.3- O Beneficiario demitido/ exonerado sem justa causa ou aposentado, mantido no
Plano na forma e prazo previstos neste Contrato, podera ser suspenso ou excluido do
Plano, em caso de inadimpléncia por periodo superior a 60 (sessenta) dias, consecutivos
ou n&o, nos ultimos 12 (doze) meses de vigéncia do Contrato, apds notificacdo prévia ao
Beneficiario Titular, que se dara até o 50° (quinquagésimo) dia de inadimpléncia, sem
prejuizo do direito de se requerer judicialmente a quitacdo do débito com suas
consequéncias moratorias.

14.4- Apos o 60° (sexagésimo) dia de inadimpléncia, consecutivos ou ndo, nos ultimos
12 (doze) meses de vigéncia do Contrato, a CONTRATADA poderd notificar o
Beneficiario mantido no Plano, a qualquer tempo, desde que obedeca a um intervalo de
10 (dez) dias entre a data da notificacdo e a data da rescisao.

14.5- A exclusdo do Beneficiario Titular implicard na automatica exclusdo de todos os
seus Dependentes, exceto nos casos expressamente previstos neste Instrumento.

14.6- O cancelamento da inscricdo, nos termos tratados neste Contrato, ndo exime 0
Beneficiario de quitar eventuais debitos com o PLANO, incluidos os valores de
contribuicdo mensal e de coparticipacéo.

14.7- O Beneficiario Dependente que for excluido do presente Contrato podera firmar
Contrato em seu proprio nome, em até 30 (trinta) dias, contados da data de exclusdo
neste instrumento, aproveitando as caréncias ja cumpridas, exceto na hipdtese de
exclusdo do dependente por inadimpléncia ou fraude comprovada, quando devera quitar
0s débitos existentes e cumprir novos periodos de caréncia. Essa faculdade somente sera
admitida quando a CONTRATADA possuir planos Individuais/ Familiares ativos para
comercializacdo vigente na época da solicitag&o.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA- RESCISAO/ SUSPENSAO
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15.1- Sem prejuizo das penalidades previstas em lei, além das infracdes especificamente
previstas nesta avenca, o presente Contrato poderéd ser rescindido, de acordo com o
disposto na Lei n.° 9.656/1998, sem que caiba direito a qualquer indenizacdo a
CONTRATANTE, a qualquer tempo, nas hipdteses seguintes:

a) Inadimpléncia da CONTRATANTE, por periodo superior a 30 (trinta) dias,
independente de notificacdo, sem prejuizo do direito da CONTRATADA de requerer
judicialmente a quitacdo do débito, com suas consequéncias moratérias;

b) Fraude comprovada e/ou dolo da CONTRATANTE;
c) Descumprimento da CONTRATANTE as clausulas e condigdes deste Contrato;

d) Faléncia, insolvéncia civil ou qualquer outra forma de liquidagdo judicial ou
extrajudicial da CONTRATANTE;

e) Se ndo for mantido o numero minimo de Beneficiarios estabelecido para manutencao
deste contrato, conforme prevé a Clausula Condicbes de Admissdo, ressalvado o
disposto no paragrafo abaixo.

15.2- Na hipétese de reducdo do numero de Beneficiarios ficar abaixo do limite
estabelecido na clausula Condicdes de Admissdo, a CONTRATADA podera, a seu
critério, manter vigéncia temporaria adicional, para que seja reconstituido o minimo
contratualmente estabelecido. Cabera a (0) CONTRATANTE pagar o equivalente a
média per capta das mensalidades, multiplicada pelo nimero de Beneficiarios faltantes.

15.3- Independente do direito de rescindir o Contrato apos 30 (trinta) dias de
inadimpléncia, a CONTRATADA podera ainda suspender os atendimentos apos 10
(dez) dias sucessivos de falta de pagamento.

15.4- Apds o término do prazo minimo de vigéncia contratual, é facultado a qualquer
das partes denunciarem o Contrato, mediante comunicacdo escrita e protocolada,
dirigida a outra parte, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias.

15.5- Caso a CONTRATANTE manifeste intencdo de rescindir o presente Contrato,
antes do término do prazo minimo de vigéncia contratual, fica obrigado ao pagamento, a
titulo de multa pecuniaria, do valor correspondente ao especificado nas
CARACTERISTICAS GERAIS, ressalvado o direito da CONTRATADA de exigir
complemento do valor caso o prejuizo suportado seja superior ao montante da multa
acima especificada, na forma do Cddigo Civil vigente.

15.6- Em nenhuma hipdtese havera restituicdo do valor pago pela CONTRATANTE
para o Beneficiario fazer jus as coberturas definidas neste instrumento.

15.7- E responsabilidade da CONTRATANTE comunicar, com antecedéncia, aos
beneficiarios inscritos no plano a rescisdo deste contrato.
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15.8- Nos termos da Resolugdo n° 19/1999, do Consu, no caso de cancelamento do
beneficio assegurado neste contrato pela CONTRATANTE, é assegurado ao
beneficiario inscrever-se em plano individual/ familiar oferecido pela CONTRATADA,
sem necessidade de cumprimento de novos prazos de caréncia, desde que a
CONTRATADA possua plano individual/ familiar a época, observando-se que:
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a) Considera-se, na contagem de prazos de caréncia para essas modalidades de planos, o
periodo de permanéncia do Beneficiario no plano coletivo cancelado;

b) Deverd o Beneficiario solicitar a CONTRATADA a lista de planos de salde
individuais/ familiares disponiveis e a respectiva tabela de precos para fazer jus ao
disposto neste item;

c) Os Beneficiarios deverdo fazer opgdo pelo produto individual/ familiar no prazo
méaximo de 30 (trinta) dias ap0s o cancelamento do beneficio;

d) E responsabilidade do empregador informar ao empregado sobre o cancelamento do
beneficio, em tempo habil ao cumprimento do prazo de opgdo de que trata o item
antecedente.

CLAUSULA DECIMA SEXTA- DA PROTECAO DE DADOS

16.1- No desenvolvimento de quaisquer atividades relacionadas com a execucdo deste
contrato, as partes se comprometem a observar o arcabouco legal que trata da protecédo
de dados pessoais, empenhando-se em diligenciar, na parte que lhe couber, para o
devido cumprimento da legislacéo.

16.2- A CONTRATADA disponibiliza em seu site institucional XXXXXXXXXXXXX
a Politica de Privacidade da operadora que estd disponivel para acesso pela
CONTRATANTE e/ou seus Titulares de dados.

16.3- As partes declaram, por este instrumento, que cumprem toda a legislacao aplicavel
sobre privacidade e protecdo de dados, inclusive (sempre e quando aplicaveis) a
Constituicdo Federal, o Cdédigo de Defesa do Consumidor, o Codigo Civil, 0 Marco
Civil da Internet (Lei Federal n.12.965/2014), seu decreto regulamentador (Decreto
8.771/2016), a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei Federal n. 13.709/2018), e demais
normas setoriais ou gerais sobre o tema.

16.4- As partes deverdo manter sigilo em relacdo aos dados pessoais tratados em virtude
deste contrato, garantindo que todas as pessoas autorizadas a tratarem tais dados estejam
sujeitas ao dever de confidencialidade, bem como instruidas e capacitadas para o
tratamento de dados pessoais.

16.5- A CONTRATANTE devera comunicar a CONTRATADA caso receba alguma
requisi¢cdo dos beneficiarios de sua carteira referente aos direitos dos titulares de dados
previstos na legislacéo.
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16.6- As partes se comprometem a tratar os dados pessoais sensiveis que lhe forem
confiados ou que eventualmente sejam tratados na relagéo direta com o titular dos dados
em estrita observancia das regras especificas previstas na Lei n° 13.709/2018
(“LGPD”).

16.7- A CONTRATADA se compromete a tratar os dados pessoais de criancas e
adolescentes — observadas as conceituacOes previstas no artigo 3° do Estatuto da
Crianca e do Adolescente —sempre em seu melhor interesse, colhendo, quando aplicavel
0 consentimento de, a0 menos, um dos pais ou responsavel legal, em observancia ao
disposto no artigo 14 da Lein® 13.709/2018 (“LGPD”).

16.8- A CONTRATADA se resguarda no direito de ndo coletar consentimento dos pais
ou responsaveis em caso de emergéncia ante a prevaléncia da obrigacdo de socorro e
direito a vida do individuo frente as regras de protecdo de dados pessoais vigentes no
momento de eventual emergéncia.

16.9- Em caso de incidente de acesso indevido, ndo autorizado e do vazamento ou perda
de dados relacionados a beneficiarios deste contrato a parte responsavel pela ocorréncia
devera enviar comunicacao, por escrito, a outra parte.

16.10- Caso a CONTRATADA seja demandada por qualquer pessoa, autoridade ou
entidade, publica ou privada, em razdo de vazamento de dados que estavam sob
responsabilidade da CONTRATANTE, fica garantido a CONTRATADA o direito de
chamamento ao processo, ou denunciacdo a lide, nos termos do Cddigo de Processo
Civil.

16.11- Ao término da relacdo contratual entre as partes, essas se obrigam a conservar 0s
dados apenas durante o periodo necessario a prossecucdo das finalidades da recolha ou
do tratamento posterior.

16.12- Nao obstante o beneficiario tenha direito de requerer o apagamento,
anonimizacdo ou de solicitar qualquer outra providéncia que demande a abstencdo do
tratamento de dados pessoais do beneficiario pela CONTRATADA, eventual requisicdo
do Titular de dados ndo podera ser atendida caso o tratamento estiver sendo realizado de
maneira licita ou tiver como finalidade atender a uma obrigacéo legal ou regulatoria.

16.13-Em caso de descumprimento de qualquer obrigacio previstas “DA PROTECAO
DE DADOS PESSOAIS”, ficara a parte infratora sujeita a multa no percentual de 5%
(cinco por cento) do faturamento da empresa, declarado no ano anterior a aplicacdo da
multa, sem prejuizo da necessidade de reparar eventuais perdas e danos.

16.14- Para a prestacdo do servico contratado, a CONTRATADA se vale de uma rede
de prestadores de servigos, entre eles hospitais, clinicas, laboratérios entre outras
empresas com as quais a CONTRATADA realizard o compartilhamento dos dados
pessoais dos beneficiarios — sem prejuizo dos compartilhamentos realizados em razéo
de obrigacdo legal ou regulatoria—o qual serd feito sempre no melhor interesse dos
beneficiarios e nos estritos limites e finalidades dispostos neste instrumento.
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16.15 Os beneficiarios poderdo realizar a requisicdo dos direitos garantidos pela
legislacdo, de forma gratuita, por meio dos canais disponibilizados pelas partes
contratantes.

CLAUSULA DECIMA SETE- DISPOSICOES GERAIS
17.1 Para os efeitos deste Contrato, sdo adotadas as seguintes definicdes:

a) ACIDENTE PESSOAL.: evento ocorrido em data especifica, provocado por agentes
externos ao corpo humano, subitos e involuntarios e causadores de lesGes fisicas ndo
decorrentes de problemas de salde, e que, independente de qualquer outra causa, torne
necessario o tratamento médico, como, por exemplo, acidentes de carro, quedas e
inalacdo de gases;

b) AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - ANS: autarquia sob
regime especial, vinculada ao Ministério da Saude, com atuacdo em todo o territorio
nacional, como 6rgéo de regulacdo, normatizacgéo, controle e fiscalizacdo das atividades
que garantam a assisténcia suplementar a saude;

c) AGRAVO: qualquer acréscimo no valor da contraprestacdo paga ao plano privado de
assisténcia a saude, para que o Beneficiario tenha direito integral a cobertura contratada,
para a doenca ou lesdo preexistente declarada, ap0s os prazos de caréncias contratuais,
de acordo com as condi¢des negociadas entre a CONTRATADA e o Beneficiario.
Exercendo prerrogativa legal, a CONTRATADA nédo optard pelo fornecimento do
Agravo;

d) AREA DE ABRANGENCIA GEOGRAFICA E ATUACAO DO PLANO: éarea
definida em Contrato dentro da qual o Beneficiario poderd utilizar os servicos
contratados;

e) ATENDIMENTO AMBULATORIAL: compreende os atendimentos realizados em
consultério ou ambulatério, ndo incluindo internacdo hospitalar ou procedimentos para
fins de diagndstico ou terapia que demandem o apoio de estrutura hospitalar por periodo
superior a 12 (doze) horas, ou servigos como recuperacdo pds-anestésica, UTI, CETIN e
similares;

f) ATENDIMENTO ELETIVO: termo usado para designar os atendimentos medicos
que podem ser programados, ou seja, que ndo sdo considerados de urgéncia ou de
emergéncia,;

g) CARENCIA: prazo ininterrupto, contado a partir data da contrataco ou adesdo ao
plano privado de assisténcia a satde, durante o qual os Beneficiarios ndo tém direito as
coberturas contratadas;

h) CID-10: Classificagdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas
Relacionados com a Saude, da Organiza¢do Mundial de Saude, 102 reviséo;
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i) COBERTURA: garantia, nos limites e modalidades deste Contrato, do pagamento de
despesas médicas e hospitalares, diretamente as pessoas fisicas ou juridicas prestadoras
de servigos, em nome e por conta dos Beneficiarios;
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j) COMPANHEIRO: pessoa que vive em unido estavel com outrem, considerada unido
estavel a entidade familiar entre o homem e a mulher, configurada na convivéncia
publica, continua e duradoura com o objetivo de constituicdo de familia, nos termos da
Constituicdo Federal e do Cadigo Civil Brasileiro;

k) COMPLICACOES NO PROCESSO GESTACIONAL: alteracbes patologicas
durante a gestacdo, como, por exemplo, gravidez tubaria, eclampsia, parto prematuro e
abortamento;

) CONSELHO NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - CONSU: o6rgdo
colegiado integrante da estrutura regimental do Ministério da Salde, com competéncia
para deliberar sobre questdes relacionadas a prestacdo de servicos de saude suplementar,
definidas no art. 35-Ada Lei n°® 9.656/1998;

m) HOSPITAL DIA: atendimento hospitalar que ndo requeira pernoite em leito
hospitalar, ndo correspondendo, portanto, a uma diaria convencional;

n) INTERNACAO HOSPITALAR: situacdo na qual o Beneficiario é admitido em
estabelecimento hospitalar, ficando sob os cuidados do médico assistente, para ser
submetido a algum tipo de tratamento ou procedimento;

0) MEDICO ASSISTENTE: médico responsavel pela indicacdo da conduta médica a
ser aplicada ao paciente;

p) MPS: Documento instituido pela ANS, destinado a informar ao BENEFICIARIO os
principais aspectos a serem observados no momento da contratacdo de planos de saude
e a facilitar a apreensdo do conteddo do CONTRATO por meio da indicacdo das
referéncias aos seus tOpicos mais relevantes estabelecendo assim um Manual de
Orientacdo para Contratacdo de Planos de Saude - MPS;

) GLC: Documento instituido pela ANS, destinado a informar ao BENEFICIARIO os
principais aspectos a serem observados no momento da contratacdo de planos de saude
e a facilitar a apreensdo do conteddo do CONTRATO por meio da indicacdo das
referéncias aos seus topicos mais relevantes estabelecendo assim um Guia de Leitura
Contratual - GLC;

r) SUMARIO: Folha capa do CONTRATO, onde sdo sumarizados e localizados as
CARACTERISTICAS GERAIS DOS CONTRATOS e os TEMAS CONTRATUAIS e
que, serve ainda ao MPS e ao GLC, pois referéncia e mostra a pagina do CONTRATO
onde estdo os topicos mais relevantes destes documentos;

s) Formulario de AUTORIZACAO DE CADASTRO: Documento que estabelece
obrigacbes do CONTRATANTE com a CONTRATADA, no momento da autorizagdo
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do cadastro dos BENEFICIARIOS e que serd obrigatoriamente exigido pela
CONTRATADA durante toda a vigéncia do CONTRATO.

17.2- Por convencdo adotou-se neste Contrato o género masculino quando ha referéncia
ao género masculino e feminino.

17.3- A CONTRATADA fornecerd aos Beneficiarios o Cartdo Individual de
Identificacdo, cuja apresentacdo, acompanhada de documento de identidade legalmente
reconhecido, assegura a fruicdo dos direitos e vantagens deste Contrato, podendo a
CONTRATADA adotar, a qualquer tempo, novo sistema para melhor atendimento aos
Beneficiarios.

17.4- E obrigacdo de o Beneficiario Titular, na hipotese de rescisdo, resolugdo ou
rescisdo deste Contrato, ou ainda, de exclusdo, devolver os respectivos cartbes de
identificacdo e quaisquer outros documentos porventura fornecidos pela
CONTRATADA, respondendo, diante da comprovacdo da ilicitude, pelos prejuizos
resultantes do uso indevido desses documentos, restando isenta, neste caso, de qualquer
responsabilidade, a CONTRATADA, a partir da exclusdo do Beneficiario, rescisao,
resolucéo ou resilicdo do presente instrumento. Nos casos em que os cartdes ndo foram
devolvidos, na forma acima, devera o Beneficiario Titular assinar Termo proprio se
responsabilizando por eventual méa utilizacdo dos servicos.

17.5- Considera-se uso indevido a utilizacdo desses documentos para obter atendimento,
mesmo que na forma contratada, pelos Beneficiarios que perderam essa condi¢do, por
exclusdo ou término do Contrato, ou, em qualquer hipGtese, por terceiros, que nao sejam
Beneficiarios.

17.6- O uso indevido do cartdo de identificacdo, de qualquer Beneficiario, a critério da
CONTRATADA, ensejara pedido de indenizacdo por perdas e danos, bem como a
exclusdo do respectivo titular, e suas consequéncias.

17.7- Ocorrendo o roubo, o furto, a perda ou o extravio do Cartdo Individual de
Identificacdo, o Beneficiario Titular devera comunicar o fato a CONTRATADA, por
escrito, acompanhada de declaracdo de perda ou de boletim de ocorréncia, para
cancelamento ou, quando for o caso, emissdo de segunda via. O cancelamento sé tera
validade quando reconhecido por escrito pela CONTRATADA.

17.8- As segundas vias do Cartdo de Identificacdo serdo cobradas, pela
CONTRATADA, a partir do segundo pedido, no valor maximo de R$ 20,00 ( vinte
reais).

17.9- A CONTRATADA ndo se responsabilizard por qualquer procedimento do
Beneficiario que contrarie as normas e rotinas contidas neste Contrato.

17.10- Os casos omissos no presente instrumento contratual serdo resolvidos de comum
acordo entre CONTRATANTE e CONTRATADA.
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17.11- Quaisquer tolerdncia ndo implica perddo, novacdo, renuncia ou alteragdo do
pactuado.

17.12- O Beneficiario Titular, por si e por seus Dependentes, autoriza a
CONTRATADA a prestar todas as informac@es cadastrais solicitadas pelos érgdos de
fiscalizacdo da assisténcia a saude.

17.13- Este Contrato foi elaborado levando-se em consideracdo a legislacdo vigente,
assim, qualquer alteracdo das normas que impliqgue em necessaria modificacdo do
avencado, as partes se sujeitardo ao ajuste das novas condigoes.

17.14- A CONTRATADA ndo serd responsabilizada, em nenhuma hipbtese, por
eventos, procedimentos ou efeitos decorrentes da contratacdo direta de servigcos nao
cobertos por este Contrato entre o Beneficiario Titular e/ou seus dependentes e 0s
médicos-assistentes credenciados e/ou ndo credenciados pela CONTRATADA.

17.15- Faz parte do Contrato quaisquer documentos que tratem de assuntos pertinentes
ao plano de saude. Dentre esses documentos, incluem-se, quando for o caso: Proposta
de Adesdo, Declaracdo de Saude, Tabela de Reembolso, Guia da Rede Médica, GLC,
MPS, SUMARIO e Formulério de AUTORIZACAO DE CADASTRO (se for 0 caso).

CLAUSULA DECIMA OITAVA- ELEICAO DE FORO

18.1. Face a natureza de entidade da Camara Municipal de Cruzeiro -SP, o foro
competente para dirimir eventuais davidas ou litigios oriundos do presente Contrato, € 0
da Comarca de Cruzeiro-SP, com renuncia expressa de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja ou possa Vvir a ser.

Local e Data

Presidente Nelson Pinheiro Jinior- Presidente

CONTRATANTE
CONTRATADA
Testemunhas:
Nome: Nome:
ASS.: ASS.:

CPF: CPF:
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TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO
CONTRATANTE: CAMARA MUNICIPAL DE CRUZEIRO-SP
CONTRATADA:. ............. ,CNPJI N ................

CONTRATO NO ................

OBIJETO: ..o,

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES de que:

a) 0 ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua
execucdo contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do
Estado de S&o Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletronico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestacoes
de interesse, Despachos e Decisbes, mediante regular cadastramento no Sistema de
Processo Eletrénico, em consonancia com o estabelecido na Resolugdo n° 01/2011 do
TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decisdes que
vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario
Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado
de Sé&o Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n® 709, de 14 de
janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais,
conforme regras do Cadigo de Processo Civil;

d) as informacbes pessoais dos responsaveis pela contratante e interessados estdo
cadastradas no médulo eletronico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos
termos previstos no Artigo 2° das Instrugdes n°01/2020, conforme “Declaracao(des) de
Atualizacdo Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.
2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicagéo;
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b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais,
exercer o direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

LOCAL e DATA: Cruzeiro, ........cceevveernne.
AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:
Nome: .....cceevvvvinnene.

Cargo: ...coooveieiiine

CPF: e,

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGAGCAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

NOME: .o

Cargo: ...oooevviiieeen,

CPF: i, 72

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:
Pelo contratante:

NOME: ..o

Cargo: ..oooeveviiieen,

CPF:

Assinatura:

Pela contratada:
NOME: .o,
Cargo: ..oooeveviieen,

CPF: i,
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Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
NOmME: ...

Cargo: ...cooovveieiiins

CPF: e

Assinatura;

GESTOR DO CONTRATO:
Nome: ......ccocvvvvvennn.

Cargo: ...ccoovveieiinnne

CPF: e

Assinatura:
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ANEXO VI - MODELO
CARTA CONVITE No 05/2023
PROCESSO No 051/2023
DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

DECLARO, sob as penas da lei, sem prejuizo das san¢Oes e multas previstas no edital
em epigrafe, que a empresa , inscrita no
CNPJ sob 0 no ¢ MICROEMPRESA ou EMPRESA
DE PEQUENO PORTE, nos termos do enquadramento previsto nos incisos | e Il e 88
1° e 2°, bem como nédo possui qualquer dos impedimentos previstos nos 4° e seguintes,
todos do artigo 3° da Lei Complementar n® 123/2006 e posteriores alteragdes, cujos
termos declaro conhecer na integra, estando apta, portanto, a fazer uso do direito,
conforme previsto no artigo 43 da referida Lei Complementar.

Local e Data , de de 2023

(Assinatura)
Nome
Cargo
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ANEXO VII

RECIBO DE RETIRADA CARTA CONVITE N ° 05/2023
PROCESSO N° 051/2023.

Objeto: Contratagdo de plano privado de assisténcia a salde junto a empresa
especializada, operadora de planos de saude tipo ambulatorial e hospitalar, com
obstetricia, por meio de rede propria e/ou credenciada, com é&rea geografica de
abrangéncia GRUPO DE MUNICIPIOS, sendo o municipio de Cruzeiro/SP o principal
(plano local e regional) no produto oferecido junto a ANS, e em todo territorio nacional
para 0s casos de urgéncia e emergéncia, destinado aos servidores publicos ativos,
ocupantes de cargos de provimento efetivo ou em comissdo da Camara Municipal de
Cruzeiro e aos dependentes legais. O plano devera ser na modalidade coletivo
empresarial e possuir registro na Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

EMPRESA:
CNPJ Ne:
ENDERECO:

Recebi da Comissdo Permanente de Licitacdes da Camara Municipal de Cruzeiro, 0
Edital de Carta Convite n°® 05/2023 e seus anexos, declarando que tomei conhecimento de
todas as informacdes necessarias a participacdo do certame.

CARTA CONVITE N.°: 005/2023

DATA DE APRESENTACAO DA PROPOSTA: 17/11/2023
HORARIO: 13h

RECIBO EM:

(Assinatura)
Nome:
Cargo:
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