Camara Municipal de Cruzetro

~ Estado de Sao Paulo ~

AVISO
EDITAL DE LICITAGAO

PREGAO PRESENCIAL N.° 04/2023

A CAMARA MUNICIPAL DE CRUZEIRO, através de seu Pregoeiro e de sua equipe de apoio, torna publico para

conhecimento dos interessados, que fara realizar licitagio na modalidade de PREGAO PRESENCIAL, do TIPO MENOR
PRECO GLOBAL, cujo edital assim se resume:

Objeto: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAGAO DE SERVIGOS EM
TECNOLOGIA DA INFORMAQAO VISANDO MELHORAR A TRANSPARENCIA
ATIVA E PASSIVA DA CAMARA MUNICIPAL DE CRUZEIRO, ATRAVES DA
IMPLANTAGAO, TREINAMENTO, LICENGCA DE USO,OPERAGAO ASSISTIDA,
SUPORTE E HOSPEDAGEM MENSAL DE UMA SOLUGAO WEB, MEDIANTE A
EXECUGAO DAS ATIVIDADES E DEMAIS CARACTERISTICAS E ESPECIFICAGOES
TECNICAS CONTIDAS NO PRESENTE TERMO DE REFERENCIA.

Os envelopes contendo "proposta de precos" e "documentos de habilitacdo" deverdo ser entregues diretamente ao
Pregoeiro da Camara Municipal de Cruzeiro, localizada na AV. Major Novaes , 499, Centro — Cruzeiro/SP, CEP 12701-
080, até_as 14:00 horas do dia 04 de agosto de 2023.

O Edital e seus anexos poderao ser obtidos junto a Coordenadoria de Administracdo da Camara Municipal de Cruzeiro,

no enderego acima mencionado, das 12:00 as 18:00 horas, bem como pelo enderego eletronico
WwWw.cmcruzeiro.sp.gov.br

Cruzeiro, 13 de julho de 2023.

Nice Simone Novaes de Carvalho
Portaria n°® 3.471/2023
Pregoeira
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Camara Municipal de Cruzetro

~ Estado de Sao Paulo ~
PREGAO PRESENCIAL N° 04/2023
INTERESSADO: CAMARA MUNICIPAL DE CRUZEIRO

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO
DE SERVICOS EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO, VISANDO
MELHORAR A TRANSPARENCIA ATIVA E PASSIVA DA CAMARA
MUNICIPAL DE CRUZEIRO, ATRAVES DA IMPLANTAQAO
TREINAMENTO, LICENCA DE USO,OPERACAO ASSISTIDA,
SUPORTE E HOSPEDAGEM MENSAL DE UMA SOLUCAO WEB,
MEDIANTE, A EXECUCAO DAS ATIVIDADES E DEMAIS
CARACTERI STICASE ESPECIFICACOESTECNICASCONTIDASNO
PRESENTE TERM O DE REFERENCIA.

TIPO: MENOR PRECO GLOBAL

PREAMBULO

A CAMARA MUNICIPAL DE CRUZEIRO, por intermédio do
Excelentissimo Senhor Vereador Presidente da Camara Municipal, leva ao
conhecimento dos interessados que realizara licitagdo, namodalidade PREGAO
PRESENCIAL, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, paa
CONTRATNA(;AO DE EMPRESA  ESPECIALIZADA PARA
PRESTACAO DE SERVICOS EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO,
VISANDO MELHORAR A TRANSPARENCIA ATIVA E PASSIVA DA
CAMARA  MUNICIPAL DE CRUZEIRO, ATRAVES DA
IMPLANTACAO, TREINAMENTO, LICENCA DE USO,OPERACAO
ASSISTIDA, SUPORTE E HOSPEDAGEM MENSAL DE UMA
SOLUCAO WEB, MEDIANTE A EXECUCAO DAS ATIVIDADES E
DEMAIS CARACTERISTICAS E ESPECIFICACOES TECNICAS
CONTIDASNO PRESENTE TERMO DE REFERENCIA.

FUNDAMENTO LEGAL: Eda licitagcdo e consequente contratacdo serdo regidas pela Lei
Federal n° 10.520/02, Lei Complementar n° 123/06, com as alteracfes inseridas pela Lei
Complementar n° 147/14, aplicando-se, subsidiariamente, no que couber, as disposi¢coes da Lei
Federal n° 8.666/93 e suas ateragdes, bem como pelas disposicoes fixadas neste Edital e Anexos,
demais legislacBes correlatas.

LOCAL DA SESSAO PUBLICA: Sede da Camara Municipa de Cruzeiro, situada na Avenida
Major Novaes n° 499, Centro.

DATA E HORARIO DE REALIZACAO: 04 DE AGOSTO DE 2023 AS 14:00 HORAS

Uma copia deste Edital sera afixada no quadro de editais da CAMARA MUNICIPAL DE
CRUZEIRO e sera publicado na forma da Lei, site Camara Municipal de Cruzeiro e sera
fornecida a qualquer interessado, na Secretaria da Camara Municipal, devendo a licitante trazer
midia removivel gravavel, preferencialmente CD ou “pen drive”, para gravac¢do, ou, ainda,
podera solicité-la através do e-mail simone@cmcruzeiro.sp.gov.br.

Anexos

Anexol. Termo de Referéncia;

Anexo 1. Modelo de Termo de Credenciamento;

Anexo I11. Modelo de Declaracéo de Cumprimento dos Requisitos de Habilitago;
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Camara Municipal de Cruzetro
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AnexolV. Modelo de Declaracéo de Aceitacdo das Clausulasdo Pregéo;
Anexo V. Modelo de Declaracéo de Regularidade Social;
Anexo VI. Modelo de Declaragéo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte;
Anexo VII. Modelo de Proposta Comercial;
Anexo VIII. Minuta de Contrato;
1. DO OBJETO

O presente certame tem por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA PR~ESTA(;AO DE SERVICOS EM TECNOLOGIA DA
INFORMACAO, VISANDO MELHORAR A TRANSPARENCIA ATIVA E
PASSIVA DA CAMARA MUNICIPAL DE CRUZEIRO, ATRAVES DA
IMPLANTAGCAO, TREINAMENTO, LICENGCA DE USO,OPERACAO
ASSISTIDA, SUPORTE E HOSPEDAGEM MENSAL DE UMA SOLUGCAO
WEB, MEDIANTE A EXECUGCAO DAS ATIVIDADES E DEMAIS
CARACTERISTICAS E ESPECIFICACOES TECNICAS CONTIDAS NO
PRESENTE TERMO DE REFERENCIA.

1.1. O valor global estimado para a presente contratacdo € de R$ 380.075,00 (trezentoss e
oitenta mil e setentaecinco reais).

2. DA PARTICIPACAO

2.1. Poderé&o participar dalicitacéo todos osinteressados do ramo de atividade pertinente ao objeto
da contratacdo que satisfacam as exigéncias Editalicias, inclusive quanto a compatibilidade
do objeto e a documentac&o, constantes deste Edital e seus Anexos.

2.2.  N&o serdadmitida, nesta licitagdo, a participacdo de empresas.

a. Queestejam com o direito delicitar e contratar com a Administracéo Publica Municipal
de Cruzeiro suspenso, ou que tenham sido declaradas inidoneas, na forma prevista no art.
87, 11l eIV, e art. 88, da Lei Federal n° 8.666/93, art. 7° da Lei 10.520/02, bem como
aguelas declaradas inidéneas em face do disposto naLei no 8.429/92;

b. Que estejam enquadradas nas disposi¢ies do art. °, da Lei Federal n° 8.666/93;

c. Empresasdasquais participe, sejaaquetitulo for, servidor publico da Camara Municipal;
d. Que estejam reunidas em consorcio, ainda que controladoras, coligadas ou subsidiérias
entre si.

2.3. Participacdo neste Pregdo implica o reconhecimento pelalicitante de que:

a. conhece, atende e se submete a todas as clausulas e condicdes do presente Edital, bem
como as digposicoes contidas na Lei Federal n° 10.520/02, Lei Complementar n® 123/06,
aplicando-se, subsidiariamente, no que couber, as disposicdes da Lei Federal n° 8.666/93 e
demais normas complementares que disciplinam a presente licitacdo e integrardo o ajuste
correspondente;

b. ndo estd enquadrada na situacdo de impedimento por ter sido declaradainidénea
em qualquer esfera de governo, respondendo, paratodos os fins, pela sua participacéo nesta
condicao.

1 Simula 51 do TCESP - A declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar (artigo 87, 1V da Lel n° 8.666/93) tem seus efeitos juridicos estendidos

a todos os 6rgéos da Administragéo Publica, ao passo gque, nos casos de impedimento e suspensio de licitar e contratar (artigo 87, 111 da Lei n° 8.666/93
eartigo 7°da Lei n° 10.520/02), a medida repressiva se restringe a esfera de governo do 6rgao sancionador ”.
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3.

DOSESCLARECIMENTOSE DASIMPUGNACOES

3.1.

311

312

3.13.

3.14.
3.2.

3.2.1

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.3.

3.4.

Os pedidos de ESCLARECIMENTOS poderdo ser encaminhados via e-mail
simone@cmcruzeiro.sp.gov.br aé 02 (dois) dias Uteis antes da data da sessdo de recebimento
dos envelopes.
O pedido de esclarecimento feito por e-mail devera ser encaminhado entre o horério do
expediente municipal compreendido das 12h as 18h. No caso de ser enviado aposas 17h,
adatado envio seré considerada o dia Util seguinte.
As respostas aos esclarecimentos poderdo ser aderidas ao Edital, se elementares, e seréo
repassadas aos demais licitantes por publicagdo na imprensa oficial ou por meio de e-mail,
desde que consignado nos autos, apresentando a pergunta formulada e respectiva resposta.
N&o serdo levadas em consideracéo, pela Camara Municipal de Cruzeiro, tanto nas fases de
habilitacgo, avaliacgo técnica e classificagdo, como nas fases posteriores a adjudicacéo,
guaisquer consultas, pleitos ou reclamagbes que ndo tenham sido formulados por
escrito e remetidos por e-mail ou devidamente protocolados no Protocolo desta Camara.
Em hipotese alguma ser&o aceitos entendimentos verbais entre as partes.
Qualquer cidaddo é parte legitima para IMPUGNAR, perante a autoridade méaxima
do 6rgéo ou entidade licitante, o instrumento convocatorio por irregularidade, nos termos da
Lei Federal n° 8.666/93.
Asimpugnacdes devem ser protocoladas diretamente no Protocolo da Camar a, ou enviadas
por via postal ou parao e-mail simone@cmcruzeiro.sp.go.br até 02 (dois) dias Uteis antes da
data agendada para a realizagdo da sessdo publica, dirigidas ao Excelentissimo Senhor
Presidente da Camara Municipal, por intermedio do Pregoeiro.
A impugnacdo feita por e-mail devera ser enviada entre o horario do expediente municipal
compreendido das 12h as 18h. No caso de ser enviada apos as 18h, a data do envio sera
considerado o dia Util seguinte.
Naimpugnacao por via postal sera considerada a data de recebimento da correspondéncia na
Camara Municipal de Cruzeiro entre o horéario do expediente compreendido das 12h as 18h.
Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a peticdo no prazo de 24 (vinte e quatro) horas. Na
impossibilidade de decisdo nesse prazo, em razdo complexidade do objeto, a impugnacdo
tera efeito suspensivo, cuja decisdo cabera ao Pregoeiro e sera informada via imprensa
oficial.
Nos termos da Lei Federal n° 8.666/93, a licitante que impugnar o Edital,tempestivamente,
ndo seraimpedido de participar do processo licitatério até o transito em julgado da deciséo
aela pertinente.
Acolhida a peticdo contra o ao convocatério, em despacho fundamentado, sera designada
nova data para a realizacdo do certame, cujo Edital devera ser reformulado, ou, ainda, a
critério da Camara Municipal, revogada a licitacao.
Decaira do direito de impugnar, perante a Camara Municipal, as falhas ou irregularidades do
instrumento convocatoério, a licitante que ndo o fizer até 0 2° (segundo) dia Util que anteceder a
data prevista para a Sesséo Publica, hipdtese em que tal impugnacéo ndo tera efeito de recurso.
A qualquer tempo, antes da data fixada para apresentacéo das propostas, podera o Pregoeiro,
se necess&rio, modificar este instrumento, hipétese em que deverd proceder a divulgacéo,
reabrindo-se o0 prazo inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavel mente, a alteracéo
néo afetar aformulacdo das propogas.
A Cémara Municipal somente poderd revogar a licitacdo por razbes de interesse publico
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para
justificar tal conduta, devendo anula-lapor ilegalidade, de oficio ou por provocacdo deterceiros,
mediante parecer escrito e devidamente fundamentado. A anulacéo do procedimento
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3.5.

Camara Municipal de Cruzetro

~ Estado de Sao Paulo ~

licitatorio por motivode ilegalidade ndo gera obrigacdo de indenizar.

A nulidade do procedimento licitatorio induz a do Contrato, sempre que ndo seja aplicavel a
estabilizagc&o dos efeitos do ato.

DO CREDENCIAMENTO

4.1.

4.2.

Sera credenciado para participar do certame o representante legal da sociedade empreséria,

0 empresario individual, o administrador da sociedade ndo empresaria ou, para todos 0s casos,
procurador com poderes especificos.

Para o credenciamento deverdo ser apresentados os seguintes documentos:

a.  Tratando-se de representante legal de sociedade empreséria, ou empresario individual:
copia autenticada do estatuto social, contrato social ou outro instrumento deregistro
empresarial, registrado na Junta Comercial;

b. Tratando-se de sociedade ndo empreséria. ato_constitutivo atualizado registrado no
Reqistro Civil das Pessoas Juridicas, no qua estejam expressos seus poderes para exercer
direitos e assumir obrigagdes em decorréncia dessa investidura;

c. Tratando-se de procurador: procuracdo por instrumento publico ou instrumento
particular acompanhado de copia ssimples de documento oficial que contenha a assinatura
do outorgante, para autenticidade da assinatura pelo Pregoeiro?, ou assinado
eletronicamente, similar a0 modelo do Termo de Credenciamento, da qual constem poderes
especificos para representar a licitante e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame,
acompanhada do correspondente documento, dentre os indicados nos subitens “a” e “b”, que
comprove os poderes do mandante para a outorga.

c.1. No caso de procuracdo assinada eletronicamente, sera necessaria a confirmacdo da
autenticidade por meio eletronico da assinatura.

4.2.1. Os documentos descritos nas alineas “a” e “b” deverdo estar acompanhados de todas as
alteracOes ou da consolidacio respectiva, conforme legislacdoem vigor.

4.3.

4.4.

Caso o credenciado venha a ser a pessoa do socio, o qual ndo detenhapoderes especificos
de administracdo da sociedade, sera necessaria a apresentacdo de procuracdo conferindo-lhe
poderes especificos de representacéo da sociedade no certame, com documento similar ao
Termo de Credenciamento, em anexo.

Se 0 procurador ndo possuir instrumento publico de procuragdo ou instrumento particular
acompanhado de copiasimples de documento oficial que contenhaaassinatura do outorgante,
para autenticidade da assinatura pelo Pregoeiro, ou assinado eletronicamente, seus envelopes
serdo aceitos, mas sua participacdo sera apenas como espectador.

4.4.1. No caso de procuracdo assinada eletronicamente, serd necessdria a confirmacdo da

4.5.

4.6.

4.7.

autenticidade por meio eletrdnico da assinatura.

O representante legal ou procurador deverd identificar-se exibindo documento oficial
de identificagdo que contenha foto recente.

Sera admitido apenas 01 (um) representante para cada licitante credenciada,sendo que
cada um deles podera representar apenas uma credenciada.

A auséncia do credenciado, em qualquer momento da sesséo, nao importara a exclusdo da
licitante por ele representada, ficando alicitante impedida apenas de formular lances, interpor
recursos e praticar os demais atos pertinentes ao pregéo, ficando mantido, portanto, o preco
apresentado na proposta escrita, que ha de ser considerada para efeito de ordenacdo
das propostas e apuracédo do menor preco.

2 Lei 13.726/2018 - Art. 3° Na relagdo dos érgdos e entidades dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios com o
cidadao, é dispensada a exigéncia de:

| - reconhecimento de firma, devendo o agente administrativo, confrontando a assinatura com aquela constante do documento de identidade do
signatério, ou estando este presente e assinando o documentodiante do agente, lavrar sua autenticidade no préprio documento;
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4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.
4.14.

Camara Municipal de Cruzetro
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Quanto ao pleno atendimento aos requisitos de habilitacdo, o representante daempresa devera
apresentar, no momento do credenciamento, a Declaracdo de cumprimento dos requisitos
de habilitacdo e inexisténcia de qualquer fato impeditivo a participacdo, que devera ser
feita de acordo com 0 modelo, em anexo.

Quanto & ME e EPP, o representante da empresa devera apresentar, também no
momento do credenciamento, visando ao exercicio da preferéncia prevista na Lei
Complementar n° 123/06, Declaracdo de que se enquadra em tal condicdo edeque
ndo estd inserida nas excludentes hip6teses do § 4° daquele artigo, conforme modelo, em
anexo.

Caso os representantes legais e/ou procuradores ndo tenham trazido as declaragdes referidas
neste item, poder&o firmé-las até o momento de abertura dos envelopes de proposta de pregos.
Se a sessdo publicafor suspensa, seré permitido o credenciamento de novo representante nas
sessOes subsequentes, ainda que a licitante ndo tenha credenciado nenhum representante
anteriormente.

A licitante que tenha efetuado o credenciamento de seu representante antesda abertura do
primeiro envelope podera credenciar outro representante no decorrer da sesséo publica para
substitui-lo.

Os envelopes “PROPOSTA COMERCIAL” e “HABILITACAO”

seréo recebidos pelo Pregoeir o durante a fase de credenciamento.

Aberto o primeiro envelope “PROPOSTA COMERCIAL” de alguma das licitantes, a
fase de credenciamento sera considerada encer rada pelo Pregoeiro, ndo sendo admitido
credenciamento de eventuais licitantes retardatarios.

DA APRESENTACAO E DO RECEBIMENTO DOSENVELOPES

51. Nadata hora e local indicados neste Edital, apos 0 devido credenciamento das empresas
licitantes, o Pregoeiro recebera dos licitantes os Envelopes 01 - Proposta Comercial e
02 - Habilitacdo, os quais deverdo conter em sua parte externa 0s seguintes dizeres.

ENVELOPE N° 02
NVELOPE N° 01 HABI LI TAGAO
PROPOSTA COMERCIAL PREGAO PRESENCI AL NP 04/ 2023
PREGAO PRESENCI AL N° 04/ 2023 Raz30 Soci al da |icitante
Raz&o Social da licitante CNPJ:
CNPJ :

52.  Os documentos de “HABILITACAO” ¢ “PROPOSTA COMERCIAL” deverdo ser
entregues em envelopes individuais, indevassaveis, fechados de formainviolavel e rubricados
no fecho, com os escritos acima indicados, impedindo a identificacdo do seu contetido.

5.3. Poderéo ser recebidos envelopes em momento anterior aabertura da sessdo publicado Pregéo,

desde que os interessados protocolem, até a data imediatamente anterior a da realizacdo da
licitagdo indicada no PreAmbulo deste Edital, no Protocolo da Camara Municipal de Cruzeiro
ou entregue, diretamente ao Pregoeiro, no dia da realizacdo da sessdo publica, envelope
lacrado, identificado em sua parte externa com o nimero do Pregéo, que contenha em seu
interior:

a. Os documentos de credenciamento, conforme item “Do Credenciamento” constante
deste Edital, com cépia autenticada de qualquer documento oficial, com foto recente do
credenciado;

b. O Envelopen®0l - Proposta Comercial, devidamente fechado;

c. OEnvelopen®02 - Habilitac&o, devidamente fechado.
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5.6.
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O Pregoeiro devera rubricar todos os envelopes, 0s quais poderdo ser examinados e
rubricados por todos os presentes.

No caso de ndo serem remetidos os documentos de credenciamento, em conjunto aos
envelopes referidos no item 5.3. supra, a licitante interessada podera trazé-los no dia da
sessdo da publica
N&o serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagdo de documentos em substituicdo aos
documentos ora exigidos para a fase de credenciamento ou para comprovacdo da
habilitagdo da licitante,inclusive no que se refere as certiddes.

DA PROPOSTA COMERCIAL

6.1.
6.2.

O Envelope n® 01 — Proposta Comer cial devera conter os seguintes documentos:

A Proposta Comercial em 01 (uma) via, impressaem papel timbrado dalicitante, em lingua
portuguesa, salvo quanto as expressdes técnicas de uso corrente, redigida com clareza, sem
emendas, rasuras, acréscimos ou entrelinhas, devidamente datada e assinada, rubricadas todas
as folhas pelo representante legal da licitante, conforme modelo, em anexo, devendo nela
estar consignado:

a. Mencdo ao Numero do Pregéo Presencial;

b. Razdo social da licitante, CNPJ, inscricdo estadual, endereco completo, nUmero de
telefone, nimero de fax e endereco eletronico (e-mail) paracontato. O CNPJdaempresa
devera ser o0 de Faturamento, aguele que constara na Nota de Empenho e na Nota Fiscal da
empresa;

bl) O email informado na proposta sera utilizado para quaisquer comunicacbes com a
empresa. A Camara Municipal ndo se responsabilizar4 por mensagens eletronicas nao
recebidas se 0 e-mail informado na proposta estiver errado;

c. Planilhade Precos conforme modelo na Proposta Comercial;

d. Declaracéo expressa de que nos pregos propostos estdo incluidos todos os custos diretos
e indiretos para a execucao dos servicos objetivados neste Edital, inclusive as despesas com
materiais e equipamentos, seguros em geral, bem como seus lucros, sem que caiba alicitante,
em qualquer caso, direito regressivo em relacdo a Camara Municipal;

e. Declaracdo de que a proposta foi elaborada de maneira independente e o seu contetido
ndo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de
gualquer outro participante potencial ou defato destalicitacéo, por qualquer meio ou qualquer
pessoa;

f. Declaracdo de que se sujeita plenamente as condicdes do presente Edital e seus
Anexos na execucdo do objeto, comprometendo-se a substituir ou aumentar as quantidades
licitadas, desde que assim exija a fiscalizagdo da Camara Municipal, dentro dos limites
estabelecidos por lei;

g. Declaracdo de que conhece e atende atoda legislacdo e demais normas regulamentares
- inclusive as expedidas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT - de
gualquer esfera de Governo, pertinentes ao seu ramo de atuacdo, independentemente de
expressa previsdo editalicia;

h. Prazo de validade da proposta de 60 (sessenta) dias contados da data da sessdo publica
do Pregéo.

i. Prazo de execucdo, conforme Termo de Referéncia deste Edital;

j.  Nome completo, nimero do RG e CPF, data de nascimento, nacionalidade, estado civil,

profissdo e endereco residencial do representante legal da licitante, para assinatura do
Contrato;

k. Indicagdo de um funcionario, com nome completo, funcdo, telefone e e- mail para
contato, o qual ficardincumbido de responder, perante a Camara Municipal, sobre a entrega
do objeto desta licitagao;
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6.5.

6.6.
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|.  Dados da conta bancéria da empresa para futuros pagamentos, no caso de contratagéo;

m. Descricéo do objeto da presente licitagdo, em conformidade com as especificagfes do
Termo de Referéncia deste Edital, devendo constar, obrigatoriamente, 0s pregos unitarios e
total, em moeda corrente, em algarismo, sem inclusdo de qualquer encargo financeiro ou
previsdo inflacionaria;
n. Prazo de Pagamento, conforme Termo de Referéncia deste Edital.

N&o sera admitida cotacdo de quantitativo inferior a quantidade prevista neste Edital e seus
Anexos.

N&o serdo admitidas, posteriormente, alegacdes de enganos, erros ou distragdes na
apresentacdo das propostas comerciais, como justificativas de quaisquer acréscimos ou
solicitagfes de reembol sos e indenizagdes de qualquer natureza.
Apols apresentacdo da proposta, ndo caberd desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

Quaisguer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos da proposta ou
incorretamente cotados serdo considerados como inclusos, devendo 0s servigos ser
prestados sem onus adicionais.

DO PROCEDIMENTO E DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

7.6

1.7

7.8

No horério e local indicados no preambulo, serd aberta a sessdo de processamento do
Pregédo, iniciando-se com o credenciamento dos interessadosem participar do certame.

ApGs os respectivos credenciamentos, as licitantes entregardo ao Pregoeir o, em envelopes
separados, a proposta de pregos e os documentos para fins de habilitacéo.

O critério de julgamento das propostas sera 0 menor_preco global.

a. A andlise das proposas pelo Pregoeiro visard ao aendimento das condicOes
estabelecidas neste Edital e seus Anexos, sendo desclassificadas as licitantes:
b. Cuja proposta ndo atenda as exigéncias do presente Edital e seus Anexos,seja omissa

ou apresente irregularidades na forma de apresentacdo do preco, ficando a critério do
Pregoeiro sua aceitacdo e corregdo quanto a erros notoriamente materiais;
c. Cuja proposta apresente preco ou vantagem baseados, exclusivamente, em propostas
ofertadas pelos demais licitantes;
d. cujo objeto social ndo se relacione com 0S Servicos que serdo prestados,
e. cuja proposta contenha qualquer limitacdo, reserva ou condicdo contrastante com o
presente Edital;
f. cuja propoga ndo contenha informacdes suficientes para a perfeita identificacéo,
qualificacdo e avaliacdo dos precos dos servicos ofertados;
g. Que contiverem cotacdo de objeto diverso daguele constante neste Edital;
h. que apresentem 02 (duas) ou mais propostas comerciais dentro de um mesmo envelope.
Simples omissdes ou irregularidades irrelevantes na Proposta ou facilmente sanaveis, a
exclusivo critério do Pregoeiro, poderéo ser relevadas.
No tocante aos precos, as propostas serdo verificadas quanto a exatiddo das operacdes
aritméticas que conduziram ao valor total orcado, procedendo-se as corregdes no caso de
eventuais erros, tomando-se como corretos 0s precos unitarios. As corregdes efetuadas
serdo consideradas para apuracéo do valor da proposta.
No tocante aos quantitativos, caso segja constatada divergéncia entre as quantidades da
proposta e as do Edital, prevalecera as quantidades solicitadas no Edital, desde que a

licitante consigne em ata que cumprird os quantitativos do Edital, sendo feita a correcéo dos
valores totais tomando-se como cor retos 0s precos unitarios.

No tocante as declaracfes, assinaturas e demais informagdes que deveriam constar na
proposta, as mesmas poderdo ser complementadas pelo representante dalicitante de préprio
punho, a caneta, em sessao publica.
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7.9

7.10

7.10.1.

7.10.2.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

7.16.1.

7.16.2.

7.16.3.
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Na hipotese de desclassificacdo de todas as propostas, 0 Pregoeiro poderavaler-sedo § 3°,
do art. 48, da Lei Federal n° 8.666/93, fixando aos licitantes o prazo de 08 (oito) dias Uteis
para apresentacdo de outras propostas em nova sessdo publica, cuja data serd marcada na
prépria sessdode processamento do Pregéo e informada a todos os presentes, cuja ciéncia
dos interessados dar-se-4 com a consignacdo em ata deste fato.
As propostas classificadas serdo selecionadas para a etapa de lances, com observéancia dos
seguintes critérios:
Selecdo da(s) proposta(s) de menor prego e dagquela(s) que tenha(m) apresentado valores
sucessivos e superiores em até 10% (dez por cento), relativamente ade menor preco, mediante
0 que estabelece a Lei Federal n° 10.520/02.
Quando ndo forem verificadas, no minimo, 03 (trés) propostas escritas de pregos nas
condicbes definidas no subitem anterior, 0 Pregoeiro classificar4 as melhores propostas até
no maximo de 03 (trés), para que seus autores participem dos lances verbais, quaisquer
gue sejam os pregos oferecidos nas propogas escritas, consoante o disposto na Lei Federal
n° 10.520/02. No caso de empate de precos, serdo admitidas todas as propostas
empatadas, independentemente do nimero de licitantes.
As licitantes selecionadas serd dada oportunidade para nova disputa, por meio de lances
verbais e sucessivos, de valores distintos e decrescentes entre si.
O Pregoeiro convidara individualmente os autores das propostas selecionadas a formular
lances de forma sequencial, a partir do autor da proposta de maior preco e os demais em
ordem decrescente de valor, decidindo-se a ordem dos lances por meio de sorteio no caso de
empate de pregos.
A licitante sorteada em primeiro lugar podera escolher a posicéo na ordenacdo de lances, em
relacéo aos demais empatados, e assim sucessivamente até a definicdo completa da ordem de
lances.
Os lances deverdo ser formulados em valores distintos e decrescentes, inferiores a proposta
de menor valor, observada a reducdo minima de 1,0% (um por cento) do menor valor
global apresentado.
A etapa de lances serd considerada encerrada apos a obtencdo do melhor valor pelo
Pregoeiro, valor esse resultante da negociacao junto a licitanteque detiver a melhor oferta,
no momento posterior em que a penultima empresa participante declinar da formulacdo de
lances.
Encerrada a etapa de lances, serdo classificadas as propostas selecionadas e ndo selecionadas
para essa etapa, na ordem crescente de valores, considerando-se, para as selecionadas, o
ultimo preco ofertado. Com base nessa classificacdo, serd assegurada as licitantes ME e EPP
preferéncia a contratacdo, observadas as seguintes regras.
O Pregoeiro convocara a ME ou EPP, detentora da proposta de menor valor, dentre
aguelas cujos valores sejam iguais ou superiores em até 05% (cincopor cento) ao valor
da proposta melhor classificada, para que apresente preco inferior a mesma, no prazo de
05 (cinco) minutos apés o encerramento da etapa de lances, sob pena de preclusdo do
direito de preferéncia;
Para verificac8o desse valor, sera utilizada a seguinte formula:
VL (ME ou EPP)-VL (LTDA)/ (VL LTDA)
No caso de haver propostas empatadas nas condicdes do subitem anterior, ou sgja, iguais
ou superiores em até 05% (cinco por cento) ao valor da proposta melhor classificada, a
convocacdo sera feita mediante sorteio;
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7.17.

7.18.

7.19.

7.20.

7.21.

7.22.

7.23.

7.24.

7.25.

7.26.

7.27.
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N& havendo a apresentacdo de novo prego inferior ao prego da proposta melhor
classificada, ser@o convocadas para o exercicio do direito de preferéncia, respeitada a
ordem de classificacéo, as demais ME e EPP, cujos valores das propostas estejam iguais
ou superiores em até 5% (cinco por cento) ao valor da proposta melhor classificada.

Caso a detentora da melhor oferta seja empresa ME ou EPP, ndo serd assegurado o direito
de preferéncia a outra ME ou EPP participante desta licitagcdo, passando-se, desde logo, a
negociacao do prego.

Na hipétese de nenhuma ME ou EPP exercer 0 seu direito de preferéncia para formulagdo
de lances finais, sera declarada a melhor oferta aquela propostaoriginalmente vencedora da
fase de lances.

Se a oferta de menor preco ndo for aceitavel ou se a licitante ndo atender as exigéncias de
habilitacdo, o Pregoeiro, respeitada a ordem de classificagcdo de que trata o subitem acima,
examinard as ofertas subsequentes, podendo negociar com 0s respectivos autores, até a
apuracdo de uma proposta que, verificada sua aceitabilidade e a habilitagdo dalicitante, seréa
declarada vencedora.

N&o podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se a licitante desistente
as penalidades cabiveis na forma da lei.

O Pregoeiro examinara a aceitabilidade do menor preco, decidindo motivadamente a

respeito.

O Pregoeiro, na fase de julgamento, podera, de oficio ou mediante provocacéo de
guaisquer licitantes, promover diligéncias necessarias a andlise das propostas, da
documentacéo e declaracdes apresentadas, devendoas licitantes atender as solicitagdes no
prazo por ele estipulado, contado do recebimento da convocacéo.

A critério da Camara Municipal, poderéo ser convocados outros servidores da Camara de
Cruzeiro paraemissao de pareceres técnicos.

Verificando-se, no curso da analise, 0 descumprimento de requisitos estabelecidos neste
Edital e seus Anexos, alicitante vencedora sera desclassificada

A verificagdo sera certificada pelo Pregoeiro e deverdo ser anexados aos autos 0s
documentos passiveis de obtencéo por meio eletronico, salvo impossibilidade devidamente
justificada.

A Céamara Municipal ndo se responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos meios
eletrénicos de informacbes, no momento da verificacdo do cumprimento dos requisitos
previsto neste Edital. Ocorrendo esta indisponibilidade e ndo sendo apresentados os
documentos alcangados pela verificaco, alicitante serainabilitada.

N&o se considerara qualquer vantagem ndo prevista neste Edital e seus Anexos para
julgamento das propostas.

Declarando a vencedora da Proposta de Precos, a sesséo continuard para analise dos

documentos de habilitacéo.

DA HABILITACAO

O Envelope n° 02 — Habilitacdo deverd ser entregue contendo os

seguintes  documentos,
Habilitacdo Juridica:

8.1.1.
8.1.2.

8.1.3.

Copia autenticada do Registro Comercial, no caso de empresa individual.

Copia autenticada do Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor devidamente
registrado na Junta Comercial, em se tratando de sociedades comerciais e, no caso de
sociedades por agdes, acompanhada de documentos de eleicdo de seus administradores.
Copia autenticada da inscricéo do Ato Constitutivo, no caso de empresa ou sociedade civil,
acompanhada de prova da diretoria em exercicio.

Copia autenticada do Decreto de Autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, e cOpia autenticada do Ato de Registro de
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8.1.5.
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Autorizacdo parafuncionamento expedido pelo 6rgéo competente, quando aatividade assim
0 exigir.

Os documentos descritos nos itens acima deverdo estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacao respectiva, conforme legislagdo em vigor.

Quando os documentos acima referidos forem apresentados na fase de credenciamento, a

licitante ficara dispensada de inclui-los no Envelope de Habilitacéo.
Regularidade Fiscal e Trabalhista:

8.1.6.

8.1.7.

8.1.8.

8.1.9.

8.1.10.

8.1.10.1.
8.1.11.

8.1.12.

8.1.13.

8.1.14.

8.1.15.

Prova de Inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas doMinistério da Fazenda —
CNPJ. A descricdo da atividade econdmica principalou secundéria constante do CNPJda
empresa deve ser compativel com o objeto licitado.

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT ou Certiddo Positiva
de Débitos Trabal histas com Efeitos de Negativa em nome da interessada.

Prova de Regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico - EGTS,
demonstrando situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais ingtituidos por lei,
mediante apresentacdo do Certificado de Regularidade do FGTS — CRF.

Prova de Regularidade para com a Fazenda Federal e Prova de Regularidade relativa
a Seguridade Social - INSS mediante apresentagdo de “Certiddo Negativa de Débitos
Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido”, ou “Certiddo Positiva com
Efeitos de Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais ¢ a Divida Ativa da Uniao”,
ambas dentro da validadee em nome da interessada. (Conforme Portaria Conjunta
PGFN/RFB N°1.751/2014).

Prova de Regularidade para com a Fazenda Municipal (Certiddo de Tributos
Mobiliarios — ISS elou Taxa de Licenga) do domicilio ou sede do licitante, ou outra
equivalente, naformadalei e, conforme o caso, pertinente ao ramo de atividade que exerce
e compativel com o objeto deste Pregéo.

A comprovacdo de regularidade fiscal deve ser feita pela efetiva prestadora dos servicos.

As ME ou EPP que possuam restricdo fiscal dever&o informé-la na Declaracéo de
Cumprimento dos Requisitos de Habilitagcdo, confor me modelo, em anexo.

As ME e EPP, por ocasido da participacdo neste certame, dever8o apresentar toda a
documentacéo exigida para fins de comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que esta
apresente alguma restricdo. Havendo alguma restricdo, sera assegurado o prazo de 05
(cinco) dias Uteis, a contar do momento em que a licitante for declarada vencedora do
certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Camara Municipal, para a
regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de
eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de negativa.

A prorrogacdo do prazo previsto devera ser concedida pela Camara Municipal quando
requerida pela licitante, a ndo ser que haja urgéncia na contratagdo ou prazo insuficiente
para o empenho, devidamente justificados.

A ndo-regularizacdo da documentacdo pela ME ou EPP vencedora, no prazo acima
consignado, implicara na decadéncia do direito a contratacéo, sem prejuizo das sangbes
previstas neste Edital, procedendo-se a convocacdo das licitantes remanescentes para, em
sessdo publica, retomar os atos referentes ao procedimento licitatério, nos termos da Lei
Federal n° 10.520/02.

Sempre que for exigida comprovacdo de regularidade fiscal, serdo aceitas Certiddes
Negativas de Débito ou Certidbes Positivas de Débito com Efeitos de Negativa— CPD- EN.
Qualificacdo econdmico-financeira:

8.1.16.

Certidao negativa de faléncia, recuperacdo judicial e extrajudicial, expedida pelo

distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de execucdo patrimonial, expedida pelo
distribuidor do domicilio da pessoa fisica, ou digital para as comarcas/foros regionais ou
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Digtritais de S&o Paulo ou outro Estado que possuam sistema informatizado.

8.1.16.1. Serd aceita a apresentacdo de certiddo positiva de recuperacdo judicial, com toda a
documentagéo pertinente, para a comprovagao da viabilidade econdmico-financeira da
empresa que esteja nesta condicéo, nos termos da Simula 50 do TCESP.

Qualificacdo Técnica:

8.1.17. Atestado(s) de bom desempenho anterior em servigos similares, expedido(s) em nome da
licitante ou de sua sucedida, origina ou cdpia autenticada, fornecido(s) pela(s)
contratante(s); este(s) atestado(s) dever&(8o) conter, necessariamente, a especificacdo do
tipo de servico prestado, nostermos da Simula n® 24, do Tribunal de Contas do Estado de
S40 Paulo®.

8117.1. Os atestados de bom desempenho solicitados anteriormente deverdo comprovar o
desempenho de servico correspondente a 50% (cinquenta por cento) do objeto desta
licitagéo.

8.117.2. Sera permitida a somatéria de quantitativos de atestados paracomprovacdo dos minimos
exigidos no Edital.

Outros Documentos:

8.1.18. Declar acéo de cumprimento dosrequisitosde habilitacdo einexisténciade qualquer fato
impeditivo a participacdo, de acordo com o modelo, em anexo, e apresentada dentro do
Envelope 02 — Habilitag&o.

8.1.19. Declaracdo de aceitacéo das Clausulas do Pregéo, que devera ser feita deacordo com o

modelo, em anexo, e apresentada dentro do Envelope 02 — Habilitagéo.

8.1.20. Declaracdo de inexisténcia de empregado menor, conforme modelo, em anexo,
denominada — Declaracéo de Regularidade Social -, e apresentada dentro do Envelope 02 —
Habilitagdo.

8.1.21 As ME e EPP deverdo apresentar, visando ao exercicio da preferéncia prevista na Lei
Complementar n° 123/06, declaracdo de que se enquadram na referida condicdo e de
gue ndo estdo inseridas nas excludentes hipOteses do 84° art. 3°, da mencionada lei,
conforme modelo, em anexo e apresentada no Credenciamento.

Disposicdes Gerais:

8.2.  Nahipétese de ndo constar prazo de validade nas certiddes apresentadas, a Camara aceitara
como validas as expedidas até 90 (noventa) dias imediatamente anteriores a data de
apresentacdo das propostas.

8.3. N&o serd admitida a juntada de documentos fora dos envelopes, exceto quantoaqueles que
digam respeito ao credenciamento.

84. Sealicitante for amatriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz e, se for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome dafilial, exceto aqueles documentos que,
pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

85 A documentacdo apresentada destina-se, exclusivamente, a habilitacdo da interessada na
presente licitacdo, ndo implicando em qualquer processo de cadastramento para futuras
licitagcOes.

8.6. Osdocumentos necessarios a habilitacéo poderéo ser apresentados em original, por qualquer
processo de cOpia autenticada por cartdério competente ou por servidor da Camara
Municipal ou publicagcdo em 6rgdo dalmprensa Oficial, ou ainda por certificacéo digital.

8.7. N&o seréo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documentos em substituicéo aos
oraexigidos, inclusive no que se refere as certidoes.

s SUMULA N° 24, TCE-SP — “Em procedimento licitatério, é possivel a exigéncia de comprovagio da qualificaciio operacional, nos termos do
inciso I, do artigo 30 da Lei Federal n° 8.666/93, a ser realizada mediante apresentacdo de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, devidamente registrados nas entidades profissonais competentes, admitindo-se a imposi¢dode quantitativos minimos de
prova de execucado de servigos similares, desde que em quantidades razoavels, assm cons deradas 50% a 60% da execucao pretendida, ou outro
percentual que venha devidae tecnicamente justificado.”
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8.8. N&o serdo aceitos documentos com CNPJ diferente da licitante participante do
certame, bem como ndo serdo aceitas alegacOes de enganos, erros ou distragoes
na apresentacdo dos documentos exigidos para fins de habilitagéo.

8.8.1. Na ocorréncia de tal fato, sera considerado a ndo apresentacdo do
documento, sendo vedada a inclusdo de documentos posteriores em
conformidade com 83° do artigo 43 da Lei federal 8.666/93.

8.9. Considerando afaculdade concedidaaAdministracdo Municipal pelaLei Federal
n® 8.666/93, a Camara Municipal de Guararema determina, desde j&, que néo
aceitara registros cadastrais de outros 6rgéos ou entidades da Administracéo
Plblica.

8.10. Se a documentacéo de habilitagdo ndo estiver completa e correta ou contrariar
qualquer dispositivo deste Edital, o Pregoeiro podera considerara licitante
inabilitada, respeitando-se o principio darazoabilidade e sempre visando aampla
disputa

8.11. Todosos documentos deverdo estar assinados pelo representante legal da licitante.

8.11.1. No caso dos documentos estarem assinados eletronicamente, seranecessario

a confirmacao da autenticidade por meio eletrénico da assinatura.

9. DA PROVA DE CONCEITO

Sera aplicada a Prova de Conceito — POC — quetera por finalidade avaliar a proficiencia das
empresas qualificadas e tera caréter eliminatorio.

9.1 DISPOSICOES GERAIS

A ordem de avaliacdo da POC sera a ordem de classificacdo das Licitante qualificadas, ou sgja, a
primeira colocada no certame terd seu software avaliado e, caso ndo seja aprovada, edta sera
eliminada do processo licitatorio, passando a avaliacdo da comissdo a segunda colocada. Esse
processo se repetira até que uma das licitantes seja considerada habilitada pelas equipes técnicas
gue julgardo a POC.

A Licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar, denominada LICITANTE EM
AVALIACAO, deveracomprovar que atende a todas as simulagdes propostas na prova de conceito,
conforme item 9.3 Procedimentos da POC, sob pena de desclassificacéo.

A Contratante apresentara a lista de requisitos a serem avaliados na POC, conforme descritos na
Tabela de Requisitos Técnicos do Software - Anexo | deste Termo de Referéncia.

A Prova de Conceito consiste na apresentacdo do produto final em pleno funcionamento pela
LICITANTE EM AVALIACAO, permitindo a averiguacio prética das funcionalidades e
caracteristicas do produto, devendo ser acompanhada por uma Equipe Técnica de Avaliacdo da
Camara Municipal de Cruzeiro.

Para a realizagio da Prova de Conceito, a LICITANTE EM AVALIACAO devera fornecer todos
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0S insumos necesséarios a andlise do piloto/amostra da solucéo apresentada, tais como ambiente

anico com a solugdo devidamente instalada, configurada e parametrizada, rede e equipamentos
proprios, pessoal técnico necessario, etc. Todas as licengas, toda a infraestrutura e todos os
equipamentos necessarios (EXx.: rede, nobreak) deverdo ser providenciados pela LICITANTE EM
AVALIACAO e ser devidamente instalados e configurados na solucdo proposta. Caberd a
Contratante a disponibilizagdo de acesso a Internet e equipamento para projecao.

Antes de comegar a POC, a Contratante podera verificar a conformidade dos softwares e
equipamentos fisicos no ambiente de instalacdo para ndo haver quaisquer dividas quanto a
integridade, conformidade e confiabilidade do processo, podendo a LICITANTE EM
AVALIACAO ser reprovada, automaticamente, se verificada alguma irregularidade, até mesmo
antes de iniciar a POC.

Poderdo participar da Prova de Conceito até 03 (trés) representantes credenciados da LICITANTE
EM AVALIACAO, até 01 (um) representante credenciado de cada uma das demais LICITANTES,
0s membros da Equipe Técnica de Avaliacdo e da equipe de licitacdo da Camara Municipal de
Cruzeiro.

Eventuais questionamentos prévios acerca da execucéo da Prova de Conceito poderdo ser feitos
pelas Licitantes, oportunamente, nos prazos pertinentes ao pedido de esclarecimentos e
impugnacdes, depois de publicado o edital de licitacéo.

9.2 EQUIPE TECNICA DE AVALIACAO

A equipe responsavel pela avaliagdo técnica serd composta por membros indicados das seguintes
unidades administrativas da Camara Municipal de Cruzeiro:

e Diretoria Geral;
e Tecnologia da lnformacao.

Cabera a Equipe Técnica de Avaliacéo:

a) Coordenar a execucdo de todas as atividades relativas a Prova de Conceito e realizar
guestionamentos quanto ao piloto/amostra apresentado, podendo realizar diligéncias;

b) Declarar, no decorrer daprova de conceito, aconcluséo das atividades de Avaliagdo Técnica
(Valeressaltar que declarar a conclusdo néo consiste em confirmar o atendimento ou ndo do
requisito. Tal resposta somente sera disponibilizada no Relatério de Julgamento daProvade
Conceito);

c) Emitir a0 pregoeiro o Relatério de Julgamento da prova de conceito, devidamente
justificado, para continuidade do procedimento licitatorio.
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9.3 PROCEDIMENTOS DA POC

Para a Prova de Conceito serdo avaliados 0s requisitos descritos na Tabela de Requisitos Técnicos
do Software — Anexo | deste Termo de Referéncia. Todos os requisitos solicitados na prova de
conceito deverdo ser demonstrados e validados.

A LICITANTE EM AVALIACAO seré reprovada se ndo conseguir demonstrar o percentual
minimo dos requisitos exigidos na POC.

A LICITANTE em avaliagdo tera um prazo de 02 (dois) dias Uteis, a contar do primeiro dia Util
seguinte a convocacdo pelo pregoeiro, para preparar um piloto/amostra do produto, deixando-o em
plenas condigdes operacionais de avaliagdo.

As readlizac6es das demonstragdes da POC deverdo ocorrer a partir do terceiro dia Util, a contar do
primeiro dia Util seguinte & convocagao pelo pregoeiro, devendo a LICITANTE em avaliagdo se
apresentar a Equipe Técnica de Avaliagdo do piloto/amostra nas datas e horérios da convocagao.

SealLICITANTE provisoriamente classificadaem primeiro lugar ndo comparecer asessao daProva
de Conceito, sera desclassificada e sera convocada a segunda colocada e assim sucessivamente.

Durante a Prova de Conceito, somente a Equipe Técnica de Avaliacéo e 0 Pregoeiro poderéo se
manifestar com guestionamentos pertinentes a verificagdo e quanto ao cumprimento dos requisitos
licitatorios, respectivamente, sendo a eles facultado redlizar diligéncias para aferir o cumprimento
dos requisitos, ndo sendo permitida, durante eventual diligéncia, qualquer alteracdo no produto
criado para a Prova de Conceito, salvo para parametrizacéo e alteracdes feitas através da interface
do sistema, com o conhecimento de toda a equipe da POC.

Se, durante o periodo de demonstracéo, a Equipe Técnicade Avaliacdo constatar aimpossibilidade
de a LICITANTE aender integramente as exigéncias da POC, eda sera desclassificada,
independentemente de restarem itens a serem demonstrados e avaliados, e a proxima colocada sera
convocada.

A LICITANTE em avaliacBo devera apresentar profissionais especialistas no produto para
apresentar o piloto/amostra, bem como exaurir eventuais questionamentos da Equipe Técnica de
Avaliacéo.

Concluida a Prova de Conceito, a Equipe Técnica de Avaliacdo declarara encerrada a sessao,
iniciando-se o0 prazo paraelaboracdo e entregaao pregoeiro do Relatério de julgamento da provade
conceito.

Aprovada a LICITANTE em avaliagdo, com consequente emissdo do Relatério de julgamento da
prova de conceito, o pregoeiro adeclarara como vencedora, procedendo a aberturado prazo recursal
e demais tramites licitatorios legais.
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DesclassificadaaLICITANTE em avaliagdo, a proxima colocada seré convocada para apresentacéo

dos documentos de habilitagcdo, proposta de precos e para participacéo da Prova de Conceito.

A LICITANTE EM AVALIACAO que for reprovada na Prova de Conceito ndo tera direito a
gualquer indenizacao.

9.4 PRAZOS

A LICITANTE EM AVALIACAO tera um prazo de até 02 (dois) dias (teis para preparar todo o
ambiente necess&rio para a sua execucao, em instalacdo propria.

Preparado 0 ambiente, a empresa terd até 03 (trés) Dias Uteis para comprovar o atendimento aos
requisitos selecionados pela Camara Municipal de Cruzeiro.

A CamaraMunicipal de Cruzeiro divulgara o resultado em até 02 (dois) dias Uteis apds a conclusao
dafase de demonstracéo. Este periodo podera ser prorrogado mediante justificativa.

9.5 CRITERIOSDE AVALIACAO

SeraconsideradaaprovadaalLICITANTE EM AVALIACAO que demonstrar atendimento no minimo,
75% (Setenta e cinco por cento) dos requisitos descritos na Tabela de Requisitos Técnicos do
Software — Anexo | deste Termo

10- DA DECLARACAOQ DA VENCEDORA

10.1. Congtatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias, a licitante que ofertar
o menor valor global e for devidamente habilitada e ter a demostracdo
dos sistemas atendido, seradeclarada vencedora, sendo-lhe adjudicado o objeto
respectivo.

10.2. Neste momento, sera aberta oportunidade de interposicdo de recurso pelas
licitantes que assim desgjar fazer, sendo obedecidos 0s prazos legais.

10.3. Declarada a vencedora do certame, os envelopes com os documentos de
habilitacdo das demais licitantes ficardo em poder do Pregoeiro até a
formalizacdo do instrumento contratual; apds isso, 0s envelopes poderdo ser
retirados pelo representante da empresa.

10.4. No caso das empresas ndo retirarem seus envelopes de documentos de
habilitacdo, no prazo de 30 (trinta) dias a contar da formalizacdo do
instrumento contratual, esses serdo expurgados pela Camara Municipal.
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11 DOSRECURSOS ADMINISTRATIVOS

11.1.
11.2.

113.

11.4.

115.

11.6.

11.7.

118.

11.9.

Das decisdes do Pregoeir o cabem recursos motivados e fundamentados.
Declarado a vencedora, a licitante que quiser recorrer deverd manifestar imediata e
motivadamente a sua intencdo, abrindo-se, ent&o, o prazo de 03 (trés) dias para apresentacéo
de memoriais, ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas para apresentar
contrarrazbes em igual nimero de dias, que comegardo a correr no término do prazo da
recorrente, sendo-lhes assegurada vistaimediata dos autos.
Os memoriais, contendo as razdes do recurso, deverdo observar 0s seguintes requisitos.
a) digitados e devidamente fundamentados;
b) Assinados por representantes legais da licitante;
¢)  Acompanhados de Procuragdo ou Contrato Social dando poderes ao signatario;
d) Protocolados na Secretaria da Cémara Municipal de Cruzeiro.
e) Observar o disposto no art. 4° daLei Federal n° 10.520/02, e art. 109,da Lei Federal n°
8.666/93, quando esta ndo for contraria as especificacbes da Lei do Pregéo.
A auséncia de manifestacdo imediata e motivada pela licitante na sesséo publica importara
na decadéncia do direito de recurso e no encaminhamento do processo a autoridade
competente para a analise, adjudicacdo do objeto do certame a licitante vencedora e
homologagdo do processo.
Na contagem dos prazos recursais excluir-se-a o dia do comeco e incluir- se-a o dia do
vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos referidos neste item em dia de expediente na
Camara Municipal de Cruzeiro.
Na hipotese de interposicao de recurso, o Pregoeiro podera reconsiderar a sua decisdo ou
encaminha-lo devidamente informado a autoridade competente.
Uma vez decididos os recursos administrativos eventualmente interpostos e constatada a
regularidade dos atos praticados, a autoridade competente adjudicara o objeto do certame a
licitante vencedora e homologara o procedimento licitatorio.
O recurso contradecisdo do Pregoeir o tera efeito suspensivo e 0 seu acolhimento resultara
na invalidacao apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.
O processo permanecera com vista franqueada aos interessados no seguinte endereco: Rua
Avenida Major Novaes n° 499, Centro Cruzeiro/SP.

12.

DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

12.1. Procedido ao julgamento objetivo das propostas e a habilitacdo da licitante que apresentou

menor preco global, apds aprovacdo do sistema apresentado, apds desisténciaformal do prazo
recursal ante a ndo manifestacéo da intencéo derecorrer, ou ainda o devido julgamento dos
recursos que porventura sejam interpostos, a adjudicacéo e ahomologacdo caberdo ao Exmo.
Sr. Presidente da Camara.

13.

DO CONTRATO

13.1.

13.2.

A contratacdo decorrente desta licitacdo serd formalizada medianteassinatura do termo de
Contrato, conforme minuta, em anexo.
Para formalizacdo do Contrato, a licitante adjudicaté&ria devera estar regular quanto a
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documentagéo exigida para fins habilitagdo, seguindo o disposto neste Edital, no item “Da
Habilitagdo — Regularidade Fiscal e Trabalhista”.
No caso de a licitante apresentar documentos desatualizados ou em desacordo com as
exigéncias editaliceas, a adjudicatéria sera notificada para, no prazo de 02 (dois) dias uteis,
comprovar asituacao de regularidade, mediante a apresentacéo das certiddes respectivas, com
prazos de validade em vigéncia, sob pena de a contratacdo ndo se realizar, sem prejuizo
das sancdes previstas neste Edital.
Tratando-se de ME ou EPP, cuja documentagéo de regularidade fiscal e trabalhista tenha
indicado restricbes a época da fase de habilitacdo, deverdo comprovar, previamente a
assinatura da Ata, a regularidade fiscal e trabalhista, no prazo de 05 (cinco) dias Utels,
conforme descrito no item “Da Habilitacd0 — Regularidade Fiscal e Trabalhista”.
No gue tange a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou Certiddo Positiva de
Débitos Trabalhistas com Efeito de Negativa, a Administracdo Municipal podera verificar a
regularidade por meio eletrénico, certificando, nos autos do processo, a regularidade e
anexando o documento obtido por tal meio, salvo impossibilidade devidamente justificada.
Quando o proponente vencedor ndo apresentar Situacao regular, principal mente no que tange
aregularidade fiscal e trabalhista, no ato da assinatura do Contrato, ou, ainda, no caso de se
recusar a assinar o referido Contrato, € facultado a Administragdo Municipal convocar as
demais licitantes remanescentes, observada a ordem de classificacdo para participar de nova
sess80 publica do Pregdo, com vistas ao exame da oferta subsequente, verificando a sua
aceitabilidade e procedendo a habilitacdo do proponente, sendo o respectivo licitante
declarado vencedor e a ele adjudicado o objeto do certame.
Essa nova sessdo sera realizada em prazo ndo inferior a 03 (trés) dias Utels, contados da
divulgacao que ocorrera na forma do item “Da Divulgacao dos Atos Licitatorios” abaixo.
A adjudicatériadevera, no prazo de até 05 (cinco) dias Utels contados da data da convocacéo,
comparecer a sede da Camara Municipal de Cruzeiro, localizada a AV. Major Novaes 499,
Centro, Cruzeiro, SP, para assinar o Termo de Contrato.
A convocacdo se darg, através de envio de e-mail no endereco eletronico informado na
proposta da empresa interessada, devendo este ter a devida comprovacdo de seu
recebimento.
Na impossibilidade de se obter a confirmacdo de recebimento do e-mail enviado, a
convocagdo se darapor envio detelegramaa empresainteressada, e, caso ainda, destaforma
ndo seja possivel confirmar o recebimento por parte da empresa, a convocacdo sera
publicada na imprensa oficial e o prazo passara a ser contado da data da publicacdo da
mesma.
O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data de suaassinatura, podendo
ser prorrogado nos termos do artigo 57 da Lei Federal n° 8.666/93.
Poderaalicitante ser desclassificada ou inabilitada até a contratacéo, se a Camara de Cruzeiro
tiver conhecimento de fato ou circunstancia superveniente que desabone sua regularidade
fiscal, juridica, qualificacéo técnica e/ou econdmico-financeira ou que figue constatado que
0 servico ofertado ndo atende as especificagdes fixadas neste Edital.

13.12. A Camara M unicipal podera, aqualquer tempo, cancelar o Contrato, no interesse publico, sem
gue caiba a quaisquer das contratadas direito de indenizacdode qualquer espécie, em especial
guando 0s precos se apresentarem superiores aos praticados no mercado ou pelo fornecedor,
guando mediante solicitagdo por escrito devidamente aprovada pela Camara Municipal,
comprovar estar impossibilitado de cumprir as exigéncias do presente instrumento, observadas
as disposicoes legais pertinentes.

13.13.

A empresa contratada se obriga a manter, durante toda a execucdo do contrato,
compatibilidade com as obrigagfes assumidas, assim como todas as condi¢des de habilitagdo
e qualificagdo, exigidas na licitagdo, apresentando documentagdo revalidada se, no curso
do contrato, algum documento perder avalidade.
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14.

DAS CONDICOES DA EXECUCAO DOS SERVICOSE DO RECEBIMENTO

13.14.
14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

N&o serd exigida a prestacdo de garantia para a contratacdo resultante desta licitacéo.
O objeto destalicitacdo devera ser executado, em conformidade como Termo de Referéncia
deste Edital, correndo por conta da licitante contratada quaisquer despesas decorrentes da
prestacdo, inclusive em relagdo atributos, encargos trabalhistas e previdenciérios.
Deverdo ser obedecidas todas as normas que dizem respeito a prestagdo dos servicos ora
objetivadas, como as normas técnicas da Associacdo Brasileirade Normas Técnicas— ABNT,
dentre outras atinentes ao caso, ainda que ndo mencionadas neste Edital.
Os servicos, objeto do presente Edital, somente poderdo ser concedidos, subcontratados ou
subempreitados, no seu todo ou em parte, com autorizagdo da Administragéo.
O prazo para execucdo dos servicos sera de acordo com Termo de Referéncia deste Edital,
em anexo.
Quando, por motivos inequivocadamente alheios a vontade da licitante contratada, ocorrerem
atrasos, desde que devidamente justificados junto a Camara, esta, a seu exclusivo critério,
poderéa conceder a prorrogacdo do prazo correspondente aos atrasos verificados.
Qualquer alteragdo nos servicos, bem como quaisquer outras que se fagam necessérias no
decorrer da execucdo das atividades ou, ainda, qualquer modificagéo futura, sO poderdo ser
feitas mediante prévia aprovagéo da Camara, por escrito.
A licitante contratada sera obrigada a observar e a respeitar, por seu pessoa ou terceiros
a seu servico, todas as exigéncias de leis e regulamentos federais, estaduais e/ou
municipais, bem como as normas administrativas e técnicas de seguranca vigentes no
Municipio, executando seus trabalhos rigorosamente de acordo com tais exigéncias,
obrigando-se, ainda, acumprir quaisguer instrugdes que venham a ser expedidas pelo agente
fiscalizador da Camara.
O objeto da presente licitagdo serarecebido provisoriamente, no ato da entregados servicos,
acompanhado da Nota Fiscal/Fatura representativa da prestacéo dos servicos.
Havendo rejeicao dos servigos, no todo ou em parte, alicitante contratadadeverarefazé- los
no prazo edabelecido pela Administracdo Municipal, observando as condi¢Oes
estabelecidas para a prestacéo.
Na impossibilidade de serem refeitos os servicos rejeitados, ou na hipétese de ndo serem os
mesmos executados, o0 valor respectivo serd descontado da importancia mensal devida a
licitante contratada, sem prejuizo da aplicacéo das sangOes cabiveis.
Os servicos serdo aprovados, de forma definitiva, em até 10 (dez) dias da conclusdo, apos a
aprovacao provisoria ou apos as corregoes efetuadas, se necessario, desde que verificada a
execucdo satisfatoria dos servicos, mediante ou recibo, firmado pelo servidor responsavel.
O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade ético- profissional
pela perfeita execucdo do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou pleo
contrato, com fundamento na boa-fé objetiva de ambas as partes.

15.

DA GESTAO DO CONTRATO

15.1.

15.2.

A execucdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada pela Sr. Jose Claudio Serafim Penna
,Gestor do Contrato, a qual exerce a funcdo publica de Coordenador de Tecnologia da
Informagéo .

A Gestor dever&
a. Receber as Notas Fiscais da licitante contratada e providenciar os tramites necessarios
parao seu pagamento, nas condicdes estabel ecidas no Contrato;
b. Observar criteriosamente se 0 objeto contratado atende as expectativas da Camara
Municipal e se conferem com as exigéncias estabel ecidas;
c. No caso defalhas no seu cumprimento, informar aautoridade superior, por escrito e em
tempo hébil, para as providéncias cabiveis, sob pena de responsabilidade;
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d. Observar para que, durante a vigéncia do contrato, sejam mantidas todas as condigdes
de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, bemassim, a compatibilidade com as
obrigacdes assumidas,

e. Receber os pedidos de reguste, repactuacéo e revisdo de precos por parte dalicitante
contratada e conduzir os procedimentos para concessaodos mesmos, se cabivel, sempre
agindo dentro de seu ambito de competéncia;

f.  Conduzir eventuais procedimentos administrativos de aplicacdo de penalidades.

A fiscalizagcdo do cumprimento das obrigagdes trabal histas pela licitante contratada sera feita
pelo Gestor por amostragem e a qualquer momento mediante denincia de eventuais
irregularidades.

O Gestor do contrato podera ser substituido pela Camara a qualquer tempo durante a
execucdo do contrato, mediante assinatura de Termo de Aditamento Contratual.

A licitante contratada indicara um empregado que ficara responsavel pelo acompanhamento
da prestacéo do objeto deste contrato junto a Camara Municipal.

O responsavel indicado pelalicitante contratada podera ser substituido a seu pedido, mediante
prévia comunicagado a Camara, e, sendo a substituicdo aceita, seré formalizada por Termo de
Aditamento Contratual.

16.

DA DOTACAO ORCAMENTARIA

16.1.

Os recursos necessarios ao atendimento da despesa correrdo por conta da seguinte dotagdo
orcamentaria:

Conta 3.3.90.39.00
El emento 3. 3.90. 39. 05

17.

DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

17.1.

17.2.

A quantidade inicialmente contratada podera ser acrescida ou suprimida dentro dos limites
previstos no § 1° do art. 65, da Lel Federal n° 8.666/93 e alteragOes, podendo a supresséo
exceder tal limite, nos termos do inciso 11 do §2° do mesmo artigo.

A critério da Camara Municipal de Cruzeiro as quantidades poderdo ser reduzidas ou
aumentadas até o limite de 25%, sem que, por esses motivos a Contratada tenha direito a
gualquer reclamagcdo ou indenizacéo.

18.

DO PAGAMENTO

18.1.
18.1.1.

18.1.2.

18.2.

O pagamento sera realizado da seguinte forma:

Parcela Unica referente a implantacdo do sistema, apds execucdo em até 30 (trinta) dias,
mediante apresentacdo da nota fiscal devidamente atestada pelo Gestor do Contrato.
Parcelas mensais, referente aos servicos executados em até 30(trinta) dias, mediante
apresentacdo de nota Fiscal devidamente atestada pelo Gestor do Contrato, ja inclusos no
valor todos os custos diretos e indiretos relativos ao objeto, inclusive todos os encargos
sociais, trabalhistas, previdenciérios, securitarios e tributérios ou quaisquer outros custos
decorrentes ou que venham a ser devidos em razdo do objeto desta licitacéo.

As Notas Fiscais que apresentarem incorrecdes serdo devolvidas a licitante contratada e seu
vencimento ocorrera em 30 (trinta) dias apos a data de sua apresentacdo valida.
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O pagamento serd feito mediante crédito aberto em conta corrente em nomeda licitante
contratada, conforme indicado em sua Proposta Comercial.

AsNotas Fiscaisdeverdo ser preferencialmente eletr 6nicas e recebidas somente pelo gestor
do contrato ou alguém por ele indicado, para que sgjam devidamente atestadas para o
respectivo pagamento. Nd se considerardo recebidas Faturas/Notas Fiscais que sejam
entregues a outro servidor da municipalidade.

Em nenhuma hipétese sero pagas Notas Fiscais ou Faturas com nimero de CNPJYMF
diferente do que foi apresentado na proposta de precos da licitante contratada, ainda que se
trate de empresas consideradas matriz e filial ou vice-versa, ou pertencentes ab mesmo grupo
ou conglomerado.

O ndo pagamento da Fatura superior a 30 (trinta) dias ensgjara a Camara Municipal
a atualizagdo monetéria da parcela, com aplicacdo do indice do IPC-A (IBGE)ate adatado
efetivo pagamento.

19.

DO REAJUSTE, DA REVISAO E DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-

19.1.

19. 1.

19.2.

19.3.

19.4.

195.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

O valor do Contrato sera resjustado anualmente, tendo por base o indice Nacional de Pregos
ao Consumidor — IPC-A (IBGE).

1. O percentual do indice a ser aplicado no regjuste sera o apurado apds 0 12° (décimo
segundo) da apresentacéo da proposta.

Os valores contratados poderao ser revisados, nos termos do art. 65, 11, “d”, da Lei Federal n°
8.666/93, mediante solicitacdo expressa da licitante contratada, cujo pedido sera analisado e
deferido apenas quando comprovado que arelagdo entre encargos da licitante contratada e a
retribuicéo paga pela Camara tornar-se impeditiva da execucéo do contrato.

A licitante contratada devera solicitar ao gestor do contrato a revisdo de precos, em pedido
devidamente fundamentado, juntando ainda:

a. Copia autenticada da Nota Fiscal com data do més da apresentacdo da proposta em
Pregéo;

b. Copiaautenticada da Nota Fiscal com data do més do pedido de revisdo de pregos.

O pedido de revisdo deverd ser protocolado na Secretaria da Camara Municipal de
Cruzeiro, sendo dirigido ao Gestor do Contrato. Em hipétese alguma sera aceito documento
protocolado em outro lugar que ndo o referido neste subitem.

A Gestora, em posse do pedido de revisdo, ira encaminhé-lo a Procuradoria Legislativa para
analise e parecer a respeito.

Se a Procuradoria Legislativa prolatar parecer favorével ao pedido de revisio de pregos, o
mesmo sera encaminhado ao responsavel pela Area de Comprasda Camara Municipal de
Cruzeiro paraformalizaco.

Os valores revisados retroagirdo a data do protocolo do pedido na Secretaria da Camara
Municipal de Cruzeiro e o pagamento da diferenca sera efetuado no prazo de até 30(trinta)
dias, apds ciéncia da empresa quanto ao deferimento do pedido.

Quaisguer tributos ou encargos legais criados, aterados ou extintos, bem como a
superveniéncia de disposicdes legais, quando ocorridas apds a data da apresentacdo da
proposta, de comprovada repercussdo nos pregos contratados, implicardo arevisio destes para
mais ou para menos, conformeo caso.

Na hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém de consequéncias
incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execucdo do gjustado ou, ainda, em caso de
forca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando dlea econdémica extraordinéria e
extracontratual, arelacdo que as partes pactuaram, inicialmente, entre 0s encargos
da licitante contratada e a retribuicdo da Camara Municipal para a justa remuneragdo do
objeto podera ser revisada, objetivando a manutencdo do equilibrio econdémico-financeiro
inicial do contrato, com base em indices setoriais vinculados as elevagdes inflacionarias
guanto ao objeto dalicitagao.
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20. DAS PENALIDADES

20.1. Acarretard a licitante contratada que deixar de cumprir as obrigac6es assumidas ou infringir
guaisquer preceitos legais, descumprir parcial ou totalmente o objeto do Contrato oriundo
desta licitacdo, bem como quaisquer outras obrigacfes definidas neste instrumento, apds
regular processo administrativo, com direito a ampla defesa e ao contraditério, a incidéncia
das seguintes sancgoes:

20.1.1. Adverténcia, por meio da qual a licitante contratada sera notificada, por escrito, sobre
alguma irregularidade cometida, para que, no prazo estabelecido no termo de notificagéo,
regularize a situagcdo perante a Camara Municipal.

20.1.2. M ulta, que seréa aplicada conforme a seguir:

a. Pela recusa da adjudicatéaria em assinar o contrato ou retirar o instrumento
equivalente, dentro do prazo estabelecido neste Edital, multade 20% (vinte por cento) do
valor da proposta, sem prejuizo da aplicacdo dapena de suspensdo temporéria do direito de
licitar e contratar com a Camara Municipal de Cruzeiro;

b. Pelo atraso injustificado na execucdo dos servigos, multa de 30% (trintapor cento) do
valor global do contrato pro rata die, até o maximo de 30 (trinta) dias. Mantendo-se o
descumprimento por prazo superior a 30 (trinta) dias, caberaa CamaraMunicipal decidir
sobre a manutencdo do contrato, sem prejuizo da aplicacéo da multa referida no item “e”
abaixo — “Pela inexecucdo total do contrato”;

c. Pelainexecucdo parcial do contrato, considerada como tal a M& execucdo dos servicos
pela licitante contratada, ficara sujeita a multa de 10% (dez por cento) a 15% sobre o valor
total da parcelainexecutada;

d. Em havendo m& execucdo dos servicos, conforme descrito na alinea “c” acima, a
Contratada ficara obrigada a correcdo dos mesmos, no prazo determinado pela Administracéo
Pablica. Ndo sendo realizada no referido prazo, sera aplicada uma multa de 30% (trinta por
cento) do valor global do contrato. Mantendo-se 0 descumprimento por prazo superior a
30 (trinta)dias da data da aplicacdo da multa, cabera a Camara Municipal decidir sobre a
manutencdo do contrato, sem prejuizo da aplicacdo da pena de suspensdo temporaria do
direito de licitar e contratar com a Camara Municipal de Cruzeiro;
e. Pela inexecucdo total do contrato, aplicar-se-4 multa de 30% (trinta porcento) sobre o
valor global do contrato; sem prejuizo da aplicacdo da pena de suspensdo temporéaria do
direito de licitar e contratar com a Camara Municipal de Cruzeiro;
f. Multade 10% (dez por cento) a 15% (quinze por cento) por descumprimento de quaisquer
das obrigacOes decorrentes do gjuste, que ndo estejam previstas nos subitens acima, a qual
incidira sobre o valor global do contrato.
g. Pela ndo comprovacdo dos encargos trabalhistas e previdenciarios com relacdo aos seus
funcionarios multa de 15% (quinze por cento) do valor total do contrato.

20.2. As multas serdo descontadas, ex officio, de qualquer crédito da CONTRATADA existente
na Camara Municipal, em favor desta. Na inexisténcia de créditos que respondam pelas
multas, a CONTRATADA devera recolhé-las no prazo de 03 (trés) dias Uteis a contar da
intimagdo, sob pena de sujeicéo acobrancajudicial.

20.3. N&o havendo tais possibilidades, o valor sera inscrito como divida ativa, sujeitando a
devedora a processo executivo.

20.4. Na eventualidade de aplicacdo das penas capituladas acima e decidindo a Camara pela
rescisdo do contrato, podera aplicar as seguintes penalidades:

20.4.1. Suspensdo temporaria de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a

CamaraMunicipal de Cruzeiro, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos, no caso de restar
comprovado que a licitante contratada apresentou documento falso ou falsificado no
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20.5.

20.6.

20.7.

20.8.

20.9.

20.10.
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todo ou em parte, com o objetivo de participar da licitagdo, dentre outros, sem prejuizo da
comunicacdo de talfato a autoridade competente a fim de ser apurada a responsabilidade
criminal pertinente decorrente da falsidade.

Declaracdo de Inidoneidade para licitar ou contratar com a Adminsitracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou atéque seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicoua penalidade.

A aplicacdo das multas ndo impede a aplicacdo das demais penalidades previstas
na legislacdo que regulamenta o presente certame, podendo até mesmo ser aplicadas
cumulativamente, conforme o caso, asquais, desde j4, sujeitam-seaCONTRATADA, como
acobrancade perdas e danosqueaCAMARA MUNICIPAL DE CRUZEIRO venhaasofrer
em face da inexecucao parcial ou total do Contrato.

A licitante que ensegjar o retardamento da execucdo do certame, ndo mantiver a proposta,
falhar ou fraudar na execucéo do contrato, comportar- se de modo inidoneo, fazer declaracéo
falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito prévio da citagéo e da ampla defesa, ficard
impedido delicitar e contratar com a Administracdo Municipal, pelo prazo de até 02 (dois)
anos, engquanto perdurarem os motivos determinantes da punicéo ou até que seja promovida
areabilitacdo perante a propria autoridade que aplicoua penalidade.

O prazo para defesa prévia sera de 05 (cinco) dias Uteis da notificagdo, nostermosdo art. 87,
§2°, da Lei Federal n° 8.666/93.

O prazo para recurso contra a aplicacdo de qualquer sancéo, exceto a declaracdo de
inidoneidade, € de 05 (cinco) dias Uteis a contar do recebimento daintimagdo, nostermos do
art. 109, da Lel Federal n° 8.666/93, que sera enviada via correio, fax, ou e-mail, cujo
recebimento devera ser comprovado nos autos ou, na impossibilidade de comprovar o
recebimento, a intimagdo far-se-a via publicagéo naimprensa oficial.

No caso da aplicagcdo da sancdo de declaracdo de inidoneidade, o prazo para defesa no
respectivo processo sera de 10 (dez) dias da abertura de vista aointeressado, nos termos do
art. 87, 83°, daLei Federal n° 8.666/93.

O prazo para pedido de reconsideracéo da aplicacéo da sancéo de declaracdo de inidoneidade
€ de 10 (dez) dias Uteis a contar da data daintimacéo do ato, que serafeita via publicacéo
na imprensa oficial.

21.

DA DIVULGACAO DOSATOSLICITATORIOS

21. 1.

21. 2.

21. 3.

21. 4.

21.5.

A sessd0 publica para recebimento dos envelopes esta agendada para 04 de julho de 2023,
AS 14:00 HORAS.

Outras sessoes, se existentes, seréo comunicadas, a juizo do Pregoeiro, durante as préprias
sessfes que se realizarem ou por publicacdo nal mprensa Oficial, para conhecimento de todos
os interessados.

Demais atos do Pregdo, como resultado de julgamentos ou de recursos, poderdo ser
publicados na forma acima estabelecida.

E dever das licitantes estar informadas acerca do andamento do presente certame,
acompanhando as publicacfes oficiais.

O ndo comparecimento de qualquer das licitantes a nova sessao que possavir aser agendada
ndo impedira que ela se realize, ndo cabendo aop ausenteo direito a reclamacéo de qualquer
natureza, porque considerados cientes do ato.

22.

DA RESCISAO

22.1.

22.2.

A inexecucdo total ou parcial do Contrato decorrente desta licitagdo ensejara a sua resciséo,
com as consequéncias contratuais e as previstas em lei ou regulamento, em especial as
contidas no art. 78, da Lei Federal n° 8.666/93.

O contrato serarescindido caso alicitante contratada:
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a. Seja penalizada com impedimento de licitar e contratar com a Camara Municipal de
Cruzeiro ou sgja declarada inidénea por qualquer 6rgéo da Administracéo Publica;
b. N& mantenha, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacOes por ela assumidas, todas as condi¢bes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
licitag&o;
c. Transfira ou ceda o objeto da licitagdo a outrem, sem autorizacdo da Administracéo
Municipal.

223. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo,
assegurado o contraditério e a ampla defesa.

224, A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

225. A rescisdo do contrato podera ser:
a. Determinada por ato unilateral e escrito da Camara Municipal, nos casos previstos em
lei;
b. Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitacéo,
desde que haja conveniéncia para a Camara Municipal;
c. Judicial, nostermos dalegislaco.

22.6. Quando arescisdo ocorrer sem que haja culpadallicitante contratada, seré essaressarcida dos
prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, tendo ainda direito a:
a. Devolucéo de garantia, se houver;
b. Pagamentos devidos pela execucdo do contrato até a data daresciséo;
c. Pagamento do custo da desmobilizacéo, sefor o caso.

22.7. A Camara podera, aqualquer tempo, rescindir o Contrato, no interessepublico, sem que caiba
a quaisquer das contratadas direito de indenizacéo de qualquer espécie, em especial quando
0S pregos se apresentarem superiores aos praticados no mercado ou pelo fornecedor, quando
mediante solicitacdo por escrito devidamente aprovada pela Administracdo Municipal,
comprovar estar impossibilitado de cumprir as exigéncias do presente instrumento,
observadas as disposicoes legais pertinentes.

23. DAS DISPOSICOES GERAIS

23.1. As normas disciplinadoras desta licitacdo serdo interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre os licitantes, desde que ndo
comprometam o interesse publico, a finalidade e aseguranca da contratacéo.

23.2. O Pregoeiro reserva-se o direito de promover qualquer diligéncia que entenda conveniente.

23.3. Recusas ou impossibilidades de assinaturas devem ser registradas expressamente na propria
ata da sessdo publica

23.4. A(9) licitante(s) vencedora(s) do certame deverd(80) enviar proposta readequada com 0s
ultimos lances ofertados no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar do encerramento da
sessdo publica do Pregéo, no e-mail simone@cmcruzeiro.sp.gov.br

235. Os precos unitarios da proposta readequada ndo poderdo ser superiores aos pregos unitérios
da proposta original da licitante vencedora.

236. O Pregoeiro podera dispensar a(s) licitante(s) vencedora(s) de apresentar proposta
readequada.

23.7. Os casos omissos do presente Edital serdo solucionados pelo Pregoeiro,tudo de acordo
com o estabelecido na legislacéo vigente.

238. As condi¢bes aqui estabelecidas devem ser tidas como complementares a0 Termo de
Referéncia. Havendo divergéncia entre Edital e Termo de Referéncia, devera prevalecer o
primeiro.

Av. Major Novaes, 499 — Centro - Cruzeiro/SP - CEP12701-440 - PABX (12) 3141-1010
CNPJ 48.410.344/0001-03 - www.cmcruzeiro.sp.gov.br



Camara Municipal de Cruzetro

~ Estado de Sao Paulo ~

239. Fica, em qualquer hipoOtese, ressalvada a possibilidade de alteracbes das condices

contratadas em face de superveniéncia de leis e/ou normas federais ou municipais
disciplinadndo a materia

24.

DO FORO

24.1. As questdes decorrentes da execucdo deste Edital, que ndo possam ser dirimidas

administrativamente, seréo processadas e julgadas no Foro da Comarcade Cruzeiro - SP, com
exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, ressalvados os direitos de recursos
ainstancias legais superiores.

Cruzeiro, 13 dejulho de 2023.

Nice Simone Novaes de Carvalho
Portaria n® 3.471/2023
Pregoeira

Nelson Pinheiro Junior
Presdenteda Camara

Visto e Aprovado pela Assessoria Juridica

Robson Bento [Coutinho
OAB/SP 355.755
Procurador Chefe
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ANEXO | - TERMD DE REFERENCI A

TERMO DE REFERENCIA

MODERNIZACAO INSTITUCIONAL DA
CAMARA MUNICIPAL DE CRUZEIRO - SP

Contratacdo de empresa especializada para prestacéo de servicos em tecnologia
dainformacéo, visando melhorar a transparéncia ativa e passiva da Camara
Municipal de Cruzeiro, através da implantacao, treinamento, licenca de uso,

operacdao assistida, suporte e hospedagem mensal de uma solugédo Web,
mediante a execucdo das atividades e demais caracteristicas e especificacdes

técnicas contidas no presente Termo de Referéncia.

CAMARA MUNICIPAL DE CRUZEIRO - SP
2023
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1. DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos em tecnologia da
informacéo, através da implantacdo, treinamento, licenca de uso, operacao assistida,
suporte e hospedagem mensal de uma solucédo Web, mediante execucgéo das atividades
e demais caracteristicas e especificacdes técnicas contidas no presente Termo de
Referéncia.

2. DA JUSTIFICATIVA

O objeto pretendido visa ampliar a Transparéncia Ativa e Passiva da Camara Municipal
de Cruzeiro, permitindo que o cidaddo acompanhe todas as acgles de seus
representantes e de todo o contetdo produzido pelo Legislativo Municipal, através de
ferramentas Web.

De modo geral, a solucdo contratada trard um avanco na modernizacdo da gestao
publica da Camara Municipal, propiciando melhorias e maiores resultados nos
processos administrativos e legislativos desta Casa de Leis.

A implantacao desta solucdo trara inumeros beneficios para a administracdo, dentre
eles: maior Celeridade na tramitacdo de documentos e processos; maior Transparéncia
de suas acdes realizadas no legislativo; promover aproximacdo do cidaddo com a
Camara Municipal; reduzir os gastos operacionais relacionados a entrega, ao
armazenamento e arquivamento de documentos e processos; reduzir 0os gastos
financeiros e ambientais associados a impressao (impressoras, toner, papel, etc); trazer
facilidades e rapidez na localizagdo de documentos e processos; melhorar o controle e
acompanhamento do tramite processual e documental; aumentar a produtividade dos
servidores; garantir uma maior retencdo de conhecimento, através da padronizacao de
procedimentos e documentos, permitindo o uso e reuso das informacfes; aumentar a
seguranca e transparéncia nas agbes de execugdo das atividades processuais
realizadas; aumento na seguranga na prevengdo de acesso ndo autorizado a
documentos e processos; aumento no controle de processos e documentos, reduzindo
0s riscos de perda, roubo e extravio; maior controle dos casos de duplica¢&o de arquivos

e maior conformidade com normas e regulamentos.

3. DA FORMA DE AQUISICAO/CONTRATACAO

O servigo a ser contratado enquadra-se na classificagdo de bens ou servicos comuns,
podendo ser especificadas de forma objetiva, encontrando amparo nos termos da Lei
Federal n° 10.520/2002 e da Lei n° 8.666/93, consolidada.
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A presente contratagdo deverd ser realizada por meio de processo licitatorio, na
modalidade Pregéo Presencial, considerando o MENOR PRECO GLOBAL, proposto
entre as licitantes interessadas, segundo as especificagcbes e normas adotadas pela
Administracao, atendendo a Lei de Licitagbes 10.520/2002 subsidiada pela Lei 8.666/93,
consolidada.

4, DA DESCRICAO DOS SERVICOS

O objeto deste Termo de Referéncia esta distribuido conforme a tabela e detalhamento

a seqguir:
Item Descrigao Unidade Quantidade
LOTE UNICO
1 SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS DO PODER
' LEGISLATIVO
Implantacédo: Implantagdo do software de acordo com os requisitos . 01
1.1 : . Unidade
estabelecidos neste Termo de Referéncia. (Um)
Treinamento: Treinamento na operagéo do software, com turmas de 02
1.2 . ) Turma -
até 10 (dez) servidores. (dois)
Modelagem de Processos: Mapeamento e configuragdo de Tioo de 20
1.3 processos Legislativos e Administrativos de acordo com a notag¢éo P :
Processo (vinte)
BPMN 2.0.
14 Licenca de Uso, Suporte e Hospedagem do Software: Locacao de Més 12
' licenca de uso, suporte e hospedagem mensal do software. (Doze)
15 Operacdo Assistida: Operacdo assistida para operagdo do Més 12
' software. (Doze)

4.1 DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS
DO PODER LEGISLATIVO

O Software para Gerenciamento Eletrdnico de Processos do Poder Legislativo deve
atender o controle das fun¢fes da area legislativa e administrativa da Camara Municipal
de Cruzeiro como, contemplando as fases de abertura de processos e documentos,
tramitacdo eletrbnica e arquivamento, todos assinados digitalmente, através de
certificados digitais, de acordo com o0s requisitos previstos na MP n° 2.200-2, que
instituiu a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras - ICP-Brasil, e através de
assinatura eletrénica, nos termo da Lei n° 14.063, de 23 de setembro de 2020.

Os Requisitos Funcionais do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos do
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Poder Legislativo estdo descritos no Anexo | deste Termo de Referéncia.

4.1.1 DA IMPLANTACAO DO SOFTWARE

Esta etapa corresponde a todos 0s servicos necessarios ao pleno funcionamento e
utilizacdo do Software para Gerenciamento Eletrbnico de Processos do Poder
Legislativo pela Contratada.

A implantagcdo do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos do Poder
Legislativo devera ser acompanhada pelo fiscal do contrato, que se responsabilizara por

todo relacionamento administrativo da Contratada com a Contratante.

4.1.1.1 Dos Servicos de Migracéo de Dados

A Migracao de Dados € o processo de transferéncia dos dados do sistema existente da
Contratante para a base de dados do Software para Gerenciamento Eletronico de
Processos do Poder Legislativo, que compreende 03 (trés) etapas distintas: Esse
processo sera executado pela Empresa Contratada

e Extracdo de dados: processo de captura de todos os dados dos bancos de dados
e outras fontes do sistema existente;

e Validacao dos dados: processo de limpeza dos dados (deteccéo e correcdo de
dados incorretos, incompletos, corrompidos ou duplicados), enriguecimento dos
dados (compreende a atualizacdo dos dados com novos atributos,
complementares aos existentes até entéo), validacao légica e fisica dos dados e
a adequacdo dos mesmos ao formato de dados utilizado pelo Software para
Gerenciamento Eletrénico de Processos do Poder Legislativo;

e Carga de Dados: os dados extraidos e validados sao inseridos nas bases de
dados do Software para Gerenciamento Eletrbnico de Processos do Poder
Legislativo.

4.1.1.2 Dos Servigos de Customizacéo

Durante a implantacdo podera ocorrer a necessidade de Customizagcdo de algumas
tabelas, cadastros, consultas, ou relatérios do Software para Gerenciamento Eletrénico
de Processos do Poder Legislativo, visando atender a Legislagdo vigente e ao
Regimento Interno da Contratante e 0s processos da area Administrativa sera de acordo
com as trativas e procedimentos interno de cada processo e setores. Sera executado
pela Empresa Contratada.

A implantacdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos do Poder
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Legislativo devera ser acompanhada pelo fiscal do contrato, designado pelo Presidente

da Camara, que se responsabilizard por todo relacionamento administrativo da

Contratada com a Contratante.

O prazo para a realizacdo do servico de implantacdo do Software para
Gerenciamento Eletrénico de Processos do Poder Legislativo devera ser de até 30
(trinta) dias corridos, a contar da data de recebimento da Autorizagéo de Servicos.

4.1.2 DO TREINAMENTO NA OPERA(}AO DO SOFTWARE
A implantacdo do software exige que sejam realizados treinamentos essenciais a
compreensdo do usuario para a tecnologia que esta sendo implantada e facilitar a

Gestdo da Mudanca.

O treinamento ocorrera em horario comercial na sede da Contratante, com carga horaria
de 04 (quatro) horas, para até 20 (vinte) servidores com no maximo 10 (dez) alunos por
turma, sendo de responsabilidade da Contratante a disponibilizacdo do espacgo, com
mesas e cadeiras e equipamentos com acesso a internet.

A Contratada devera apresentar um cronograma de treinamento de usuarios indicados

pela Contratante para ser executado no periodo de implantacéo do software.

O prazo para arealizacdo dos servicos de Treinamento devera ser de até 30 (trinta)

dias corridos, a contar da data de recebimento da Autorizacédo de Servicos.

4.1.3 MODELAGEM DE PROCESSOS

Esta etapa consiste em fazer o Mapeamento e Configuracdo dos Tipos de Processos
da &rea Legislativa e administrativa, de acordo com a notacdo BPMN 2.0. Para cada
Tipo de Processo devera ser fornecida documentagéo da visédo funcional, permitindo
aos usuarios descrever por completo o processo incluindo também a documentagéo
referente aos tipos documentais e fluxos de trabalho, devendo o mesmo ser mapeado e
configurado no Software para Gerenciamento de Processos Eletrbnicos do Poder

Legislativo.

O Mapeamento de Processos (Legislativos e administrativos) devera objetivar a sua
otimizacdo trazendo ganhos para a Contratante na execu¢do dos mesmos, eliminando

gargalos, redundancias, retrabalho e falta de padrdes.

Serd estabelecido para cada Tipo de Processo todas as rotas possiveis, contemplando

Av. Maor Novaes, 499 — Centro - Cruzeiro/SP - CEP12701-440 - PABX (12) 3141-1010
CNPJ 48.410.344/0001-03 - www.cmcruzeiro.sp.gov.br



Camara Municipal de Cruzetro

~ Estado de Sao Paulo ~
no minimo: Atividade atual, parecer da tramitacdo, proxima atividade e os setores

responséveis de cada etapa estabelecida, bem como prazo para conclusdo de cada
atividade.

Ao final do Mapeamento do Processo, a Contratada devera fornecer documentagdo
detalhada e consistente o suficiente para:

a) Permitir a discussao e compreensao do fluxo do processo de negdcio, podendo
ser usado para ensinar e treinar novos usuarios;

b) Auxiliar na definigdo de atividades, tendo em vista atingirem aos objetivos da
Contratante,

c) Servir como base para melhoria continua (analise eficiéncia e de eficacia).

d) Simular alternativas ou novos modelos;

e) Atuar como elemento fundamental na especificacédo dos fluxos do processo que
deverao suportar o negécio;

f) Facilitar, no futuro, a implementacdo de Programas da Qualidade de Gestéo
Governamental, ISO 9000, etc.

Obs.: Serdo modelados 20 (vinte) processos da area legislativa e administrativos.

O prazo para a realizacdo do servico de Modelagem de Processos devera ser de
até 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de recebimento da Autorizacéo
de Servicos.

4.2.1 DA LICENGA DE USO, SUPORTE E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE

A Licenca de uso do software, nos termos da Lei N° 9.609/1998, serd na modalidade de
locacao e terd validade durante a vigéncia do Contrato. Por se tratar de software para

ambiente Web, o nimero de acessos simultaneo por usuario € ilimitado.

Todas as licencas do Software para Gerenciamento dos Processos do Poder Legislativo

possuirdo garantia de atualizagdes de versao, pelo periodo de vigéncia do contrato.

O Software para Gerenciamento dos Processos do Poder Legislativo devera ser
instalado no servidor da Contratada, no formato de Cloud Computing (Computacdo em
Nuvem), sendo de sua responsabilidade disponibilizar todos os recursos de hardware e
software necessarios para o perfeito funcionamento da solugédo, bem como backup do
de toda a solugao, inclusive a base de dados produzida, tendo seus custos ja incluidos

no valor da locagéo da licenca do portal.

O Suporte oferecido pela Contratada devera possuir os seguintes niveis de atendimento:

Av. Maor Novaes, 499 — Centro - Cruzeiro/SP - CEP12701-440 - PABX (12) 3141-1010
CNPJ 48.410.344/0001-03 - www.cmcruzeiro.sp.gov.br



Camara Municipal de Cruzetro

~ Estado de Sao Paulo ~

e Helpdesk:
Atendimento remoto através de comunicacéao telefénica de custo gratuito, servicos de
mensagens instantaneas, software de comunicacgao falada e escrita via Internet, pagina
da internet para atualizacdo de versdes, servico de publicacdo de davidas mais
frequentes, servico de FTP (transmissédo remota de arquivos), comunicacdo remota,

inclusive com acesso aos bancos de dados.

e Servico de Suporte Técnico:
Nos casos ndo solucionados via Helpdesk devera ser acionado o Setor de Suporte, que
efetuara uma andlise mais técnica, como checagem e auditoria no Banco de Dados,
processamentos de Scripts (comandos especificos), correcdo de programas e envio de

atualizacles, se for o caso.

¢ Atendimento “in loco”:

Se ainda assim nao for solucionado o problema, sera gerada uma Ordem de Servigo
para atendimento local.
O Suporte devera, ainda, obedecer ao seguinte:

e Possuir um sistema de gerenciamento do atendimento no qual todas as
solicitacBes de suporte em cada nivel do atendimento técnico serdo registradas
em sistema proprio permitindo acompanhamento on-line (internet);

e Horario disponivel para registro das solicitacdes, ndo podendo ser inferior ao
horéario comercial, de 8h as 18h, ininterruptamente;

e Informar e realizar as atualizacbes imediatamente, sempre que ocorrerem

atualizacdes das versdes dos médulos que compdem o objeto deste contrato.

A transferéncia de arquivos da Contratada para a Contratante devera ser feita utilizando
o protocolo FTP ou HTTP e de acordo com as normas de seguranca praticadas na

Contratante.

O atendimento obedecera aos prazos abaixo:
Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha a indisponibilidade

no uso do Software para Gerenciamento Eletrbnico de Processos do Poder Legislativo:

Prazo de Solugéo Definitiva

No maximo de até 24 (vinte e quatro) horas

Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha falha, simultanea

Av. Maor Novaes, 499 — Centro - Cruzeiro/SP - CEP12701-440 - PABX (12) 3141-1010
CNPJ 48.410.344/0001-03 - www.cmcruzeiro.sp.gov.br



Camara Municipal de Cruzetro

~ Estado de Sao Paulo ~
ou ndo, no uso do sistema, estando ainda disponiveis, porém apresentando problemas

nivel de severidade é aplicado quando ha a indisponibilidade no uso do Software para
Gerenciamento Eletronico de Processos do Poder Legislativo:

Prazo de Solucéo Definitiva

No maximo de até 48 (quarenta e oito) horas

Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade é aplicado para problemas que néo
afetem o desempenho e disponibilidade do Software para Gerenciamento Eletronico de
Processos do Poder Legislativo, bem como para atualizacbes de sistema,
esclarecimentos técnicos relativos ao uso e aprimoramento do Software para

Gerenciamento Eletronico de Processos do Poder Legislativo:

Prazo de Solucéo Definitiva

No maximo de até 72 (setenta e duas) horas Uteis.

Sera considerado para efeitos do nivel de servico exigido, prazo de solucao definitiva,
como o tempo decorrido entre a abertura da ordem de servigco efetuado pelo Setor
Solicitante da Contratante a Contratada e a efetiva recolocacdo do Software para
Gerenciamento Eletrénico de Processos do Poder Legislativo em seu pleno estado de

funcionamento.

A contagem do prazo de solucéo definitiva de cada chamado serd a partir da abertura
da ordem de servico na Central de Atendimento disponibilizada pela Contratada, até o
momento da comunicacdo da solucdo definitiva do problema e aceite pelo Setor

solicitante da Contratante.

Concluida a ordem de servigo, a Contratada comunicara o fato ao Setor Solicitante da
Contratante e solicitara autorizagdo para o fechamento do mesmo. Caso 0 Setor
solicitante da Contratante ndo confirme a solugéo definitiva do problema, o chamado
permanecera aberto até que seja efetivamente solucionado pela Contratada. Neste

caso, a Contratante fornecera as pendéncias relativas ao chamado aberto.
Os servicos de Licencga de uso, Suporte e Hospedagem do Software, deverdo ser
prestados por um periodo de 12 (doze) meses a contar do recebimento da

Autorizacéo de Servigos.

4.2.2 DA OPERACAO ASSISTIDA AO SOFTWARE
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O servico de Operacdo Assistida consiste no acompanhamento presencial pelos

técnicos da Contratada durante o uso do software pelos usuarios da Contratante, com
a funcao de: sanar dividas de utilizacéo e efetuar as correcfes ou ajustes necessarios,
resolver problemas de inconsisténcias identificadas ou ndo conformidades com as

exigéncias do Contrato.

Durante o periodo da operacgéo assistida, a Contratada devera prover aos usuarios do
software suporte funcional e técnico na sua operagdo, compreendendo as seguintes
atividades:
e Apoio a Contratante na operacao do software;
e Correcdo de todo e qualquer erro que seja detectado no software pela
Contratante;
e Re-treinamento complementar de capacitacao de usuario (s), nos casos em que

a Contratante identificar a necessidade.

Durante a operacao assistida, com o intuito de realizar os ajustes necessarios para
assegurar a disponibilidade e performance do software, a Contratada devera realizar o
monitoramento de:

e Nivel de uso do Sistema;

¢ Nivel de desempenho;

¢ Quantidade de chamados por médulo;

¢ Disponibilidade do Sistema;

Os locais de execucdo desse servico restringem-se a sede da Camara Municipal de

Cruzeiro, no horario comercial, das 8h as 18h.

A Contratada realizaré o servigo de Operagado Assistida ao Software, pelo periodo
de até 12 (doze) meses, contados a partir da data de emissdo da Autorizagdo de

Servigos.

5. DO CRONOGRAMA MACRO DO PROJETO
A Contratada devera cumprir as metas de produtividade estabelecidas, sob pena de
descumprimento contratual, salvo se apresentar justificativa aceita pelo fiscal do

contrato.

SERVICO 1/2|3|4|5|6|7]8|9|10]11]12] 13| 14
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LOTE UNICO

1. SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOSDO PODER LEGISLATIVO

1.1 Implantacdo do Software

1.2 Treinamento
1.3 Modelagem de Processos
1.4 Licenca de Uso, Suporte e Hospedagem
1.5 Operacéo Assistida
DOSVALORES
SUB x PRECO PRECO
ITEM | SERVICO ITEM DESCRICAO UNIDADE QTDE UNITARIO TOTAL
” LOTE UNICO
®) < 1,1 Softwar e para Gerenciamento Eletr6nico de Processos do Poder L egislativo
o = 1.1.1 | Implantagio do Software Unidade 01 R$ R$
5 W 1.12 | Treinamento do Software Turma 02 R$ R$
w 2 = Modelagem de Processos
< 0Cesso
5 o 113 legidativos e administrativos P 20 R$ R$
- L 1.1.4 | Licencga, Suporte e Hospedagem Més 12 R$ R$
1.1.5 | Operagdo Assistida Més 12 R$ R$
TOTAL GERAL R$
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ANEXO |

TABELA DE REQUISITOS FUNCIONAIS

Cat egori a

Requi sito

d ass.

Aspect os Gerais

O Software deverda ser do tipo “aplicacéo
web”, acessado pelos usuarios através de
navegadores (cliente) e executada em
servidores de apli cacéo central i zados
(servidor).

Aspect os Gerais

O Software deve ser conpativel com no
ni ni no, os navegadores Edge, Google Chrone
e Mozilla Firefox.

Aspect os Gerais

O Sof twar e deve utilizar protocol o SMIP para
i ntegracéo com  servigos de correio
el etrdéni co, comautenticacdo por neio de
usuari o e senha.

Aspect os Gerais

O Software devera utilizar Banco de Dados
Rel aci onal para ar mazenanent o e
gerenci anent o da base de dados produzi da.

Aspectos Gerais

E al tamente desej avel que o Software pernita
a conexdo do servidor de aplicacdo com o
banco dedados, por nei o de pool de conex®es.

AD

Aspectos Gerais

E al tanent e desej avel que os document os que
dependam de assinatura digital, o Software
assi ne digital mente, nos t er nos dos
requi sitos definidos pela | CP-Brasil.

AD

Fungdes
adm ni strativas

O Software tem que permtir que o0s
adni ni stradores, de maneira control ada e sem
esforgco excessivo, recuperem visualizem e
reconfigurem os paranetros do sistema e 0s
atributos dos usuari os.

Funcgdes
adm ni strativas

E al t anent e desej avel que o Software forneca
relatérios para que o adm nistrador possa
gerenciar os docunentos e seu uso. Esses
rel atéri os devem apresentar, no ninino:

e quantidade de dossiés/processos, volumes
e itens a partir de paranetros ou atributos
defi ni dos (tenpo, cl asse, uni dade
admini strativa etc.);

e estatisticas de transacdes relativas a
dossi és/ processos, vol unmes e itens;

e atividades por usuario.

AD

Usabi | i dade

E altanente desejavel que toda nmensagem de
erro produzi da pel o Software deve ser clara
e significativa, de nodo a pernitir que o
usuario se recupere do erro ou cancele a
oper agao.

AD

10.

Usabi | i dade

E altanente desejavel que a interface do
Software siga padrbes preestabel ecidos e
consol i dados cono boas préaticas de projeto
gréfico.

AD

11.

Usabi | i dade

E altamente desejavel que o Software
enpregue um conjunto sinples e consistente
de regras de interface, privilegiando a
facilidade de aprendizado das operacdes
pel 0s seus USUAari o0s.

AD

12.

Usabi | i dade

O Software deve permitir que sua estrutura
de classes e dossiés/processos possa ser
visualizada em diferentes formas de
apresent agéo.
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E altanente desejavel que o Software
permita a realizacdo de transacdes ou
tarefas nmis frequentenente executadas com
um pequeno nurmero de interagdes (por
exenpl o, cliques de nouse) e sem mnudancas
excessivas de contexto.

AD

14.

Usabi | i dade

E al t anent e desej avel que o Software permta
a definicdo e utilizacdo de referéncias
cruzadas entre docunentos arquivisticos
digitais correl aci onados.

AD

15.

Usabi | i dade

E altanmente desej avel que o Software
di sponibilize pelo nenos dois papéis de
acesso diferenci ados, um para usuario final
e outro para adm ni strador de sistena.

AD

16.

Usabi | i dade

E al t anent e desej avel que o Software forneca
a usuarios finais e adm ni stradores funcdes
intuitivas e faceis de usar, que requeiram
poucas ac¢cbes para conpletar unma tarefa
padr &o.

AD

17.

Usabi | i dade

O Software tem que restringir o acesso as
funci onal i dades adm ni strativas e
i npossi bilitar sua vi sual i zag&o pel o
usuario final.

18.

Di sponi bi |l i dade e
Desenpenho

E altanente desejavel que o Software
mant enha  estatisticas dos tenpos de
atendi nrento, discrinmnadas por tipo de
oper agao.

AD

19.

Segur anga da
| nf or macao

O Software ndo deverd permtir que exista
i denti fi cadores de usudari os (1 ogi n)
inscritos em qualquer parte do cdédigo do
programa ou arquivos auxiliares, a excecao
dos logs de acesso e agbes no sistema
(trilha de auditoria).

20.

Segur anga da
| nf or macao

(0] Sof t war e devera apresentar a
funcionali dade de controle de acesso por
perfil de usuario com o objetivo de
gerenciar e nonitorar todas as operagdes do
si st ema.

21.

Segur an¢a da
| nf or macao

E altamente desejavel que o Software
bl oquei e 0 acesso a usuéri os ndo autorizados
tenham qual quer acesso, formal (entrada
através da pagina de login) ou informal
(tentativa de acessar URL diretamente pelo
br owser) .

AD

22.

Segur an¢a da
| nf or macao

O Software tem que garantir que as senhas
de acesso ndo poderdo estar escritas em
qual quer parte do cddigo do programa ou
arqui vos auxiliares.

23.

Segur an¢a da
| nf or macao

O Software temque garantir que usuarios que
nao tenham acesso a determ nado conteldo,
gue o0s nmesnbs ndo sejam nostrados em
resul t ados de pesqui sas, por exenplo, |istas
e indices.

24.

Segur an¢a da
| nf or macao

O Software tem que garantir que os dados da
trilha de auditoria estardao protegidos
contra fal sificacdo e acesso ndo autori zado,
ndo sendo permitida qual quer nodifi cacdo nos
regi stros.

25.

Segur an¢a da
| nf or macao

O Software tem que assegurar a integridade
e a confidencialidade das informagbes dos
dados, nonitorando por nei o de registros de
oper agdes na trilha de audi tori a,
ar mazenando as segui ntes i nfornmacdes:

I denti ficacdo do usuario.
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e ldentificacdo da estacdo de trabal ho (IP
e agente do navegador).

e ldentificacdo do tipo da transacéo
(i nclusao, consulta, alteracdo, excluséo,
etc.).

e |dentificacéo da  funcionalidade do
si stena que provocou a operacao;

e Data, hora e detal hes de eventos-chave,
cono, por exenplo, horario de entrada
(l ogon) e saida (logoff) do sistema.

O Software temque incluir e ser conpativel
como pl ano de cl assi fi cacdo da Contratante,

e permtir 0O registro das seguintes
Configuracado e i nf or magdes:
adm ni stracdo do
26. pl ano de * Identificador da classe; 0]
cl assifi cagdo no * Nome da classe;
Sof t war e e Codigo da classe;
e Subordinacédo da classe;
e Indicagdo de permissdo de uso;
e Indicacdo de classe ativa/inativa.
O Software tem que garantir a criacdo de
Conf i gur agdo e c[as_ses, subcl asses, gr upos e sybgr upos nos
adni ni st racdo do niveis dg pl ano de cl assi f|~cagao de acordo
| ano de com o método de codificagéo ’adot ado. ~Por o
27. l asgifi cacio no exenpl 0, quando se adotar o método deci mal
Softwa(r;e para codi fi cagéo, cadg cl asse pode ter no
maxi no dez subor di nagdes, e assim
sucessi vament e.
Conf i guracéo e
adni ni stracédo do O Software tem que permtir a usudrios
8. pl ano de autori zados acrescentar novas classes o)
cl assificagcdo no senpre que necessari o.
Sof t war e
Conf i guracéo e
adni ni stracédo do O Software tem que registrar a data de
29. pl ano de abertura de unma nova classe no respectivo 0]
cl assi fi cagcdo no nmet adado.
Sof t war e
Conf i guracéo e
adni ni stracédo do O Software tem que registrar a nmudanca de
30. pl ano de none de uma classe ja existente no o)
cl assi fi cagcdo no respecti vo nmet adado.
Sof t war e
O Software tem que pernmitir o deslocanento
Conf i guracéo e de uma classe inteira, incluidas as
adnmi ni stracédo do subcl asses, grupo, subgrupos e docunentos
31. pl ano de nela classificados, para outro ponto do o)
cl assi fi cagcdo no plano de classificacdo. Nesse caso, ¢é
Sof t war e necessario fazer o registro do desl ocanento
nos netadados do plano de cl assificacdo.
agr)nnfn: gt‘::ggg 30 E al tanente desej é\(el que o Softm@re perm' ta
| ano de que usuarios autori zados torneminativa uma AD
32. l asgi ficacio no | classe em que ndo sejam mais classificados
& docunent os.
Sof t war e
Conf i guracéo e
adm g: ;tngacégo do o] Sof}ware tem que permtir que um usuario o
33. ¢l assi i cacdo no autori zado apague uma cl asse inativa.
Sof t war e
Configuracédo e O Software tem que inpedir a elimnacdo de
adm ni stracdo do uma classe que tenha docunentos nela
34. pl ano de classificados. Essa elimninagdo pode ocorrer o)
cl assi fi cagcdo no a partir do nonento em que todos o0s
Sof t war e docunmentos ali classificados tenham sido
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recolhidos ou elinmnados ou que esses
documnent os t enham si do recl assifi cados.

Configuracédo e O Software tem que pernitir a associ agdo de
adm ni stracdo do net adados as cl asses, conforne estabel eci do
35. pl ano de no padrédo de netadados, e deve restringir a o)
cl assi fi cagdo no i ncl usdo e al teracdo desses nmesnos net adados
Sof t war e somente a usuari os autorizados.
O Sof twar e t em que di sponi bilizar pel o nenos
doi s nmecani snos de atribui ¢cdo de
identificadores a classes do plano de
Configuracéo e cl assi fi cagcdo, prevendo a possibilidade de
adni ni stracédo do se utilizar anbos, separadamente ou em
36. pl ano de conjunto, na nesna aplicagéo: 0]
cl assificagdo no
Sof t war e e atribuicdo de um cédigo numérico ou
al fanunéri co;
e atribuigdo de um termo que identifique
cada cl asse.
E al tamente desej avel que o Software prever
Conf i gur agdo e um- atributo as_socj ado as classes para
adni ni st racdo do registrar a pern sséo de uso daquel a cl asse
| ano de para cl ass~|f|’car u_m_doc_urrent_o. Em al gumas AD
37. | p! fi = cl asses, nédo é permitido incluir docurentos.
¢ asg'of't\(l:\gfgo no Nesse caso, os docunent os devem, ser
cl assi fi cados apenas nos niveis
subor di nados.
Conf i guracgéo e O Software temque utilizar o ternmo conpleto
adni ni stracédo do para identificar uma classe.
38. pl ano de 0]
cl assificacdo no Entende-se por terno conpleto toda a
Sof t war e hi erarquia referente aquel a cl asse.
Conf i guracéo e
adni ni stracédo do O Software tem que assegurar que 0s ternos
39. pl ano de conpletos, que identificam cada classe, o)
cl assi fi cacdo no sej am uni cos no plano de classificacao.
Sof t war e
Conf i guracéo e
adni ni stracédo do E altamente desej avel que o Software seja
40. pl ano de capaz de inportar e exportar, total ou AD
cl assi fi cagcdo no parci al mente, um plano de cl assi fi cacéo.
Sof t war e
O Software tem que prover funcionalidades
para el aboracdo de relatérios de apoio a
gest 8o do plano de classificagédo, incluindo
a capaci dade de:
Conf i guracéo e e gerar relatébrio completo do plano de
adni ni stracédo do cl assi fi cacéo;
41, pl ano de e gerar relatério parcial do plano de 0]
cl assi fi cagcdo no classificacdo a  partir de um ponto
Sof t war e determ nado na hierarqui a;
. gerar relatério dos documentos ou
processos/ dossi és cl assificados em uma ou
mai s cl asses do plano de cl assificacéo;
. gerar relatério de document 0S
cl assi fi cados por uni dade adm ni strativa.
Conf i guracéo e E altamente desejavel que o Software
adm ni stracdo do possibilite a ~consulta ao plano de
42. pl ano de cl assificacdo a partir de qual quer atributo AD
cl assi fi cagcdo no ou conbinagcdo de atributos, e enmta
Sof t war e relatério comos resultados obti dos.
Conf i guracéo da O Software tem que prover funcionalidades
t abel a de para definicdo e manutencdo de tabela de
43. | tenporalidade e tenpor al i dade e destinacdo de documentos, o)

destinacgédo de

docunent os

associ ada ao pl ano de classificacao do 6rgéao
ou enti dade.
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Confi guracdo da
tabel a de

O Software tem que nanter tabela de
t enpor al i dade e desti nacdo de docunent os com
as seguintes informagdes:

* identificador da cl asse;
e prazo de guarda na idade corrente:

44. t enpor al i dade e * evento que determina o inicio de contagem
destinagcdo de do prazo de retencdo na i dade corrente;
docunent os e prazo de guarda na idade intermediédria;
e evento que determina o inicio de contagem
do prazo de retencédo na idade internediaria
¢ destinacédo final;
e observacdes.
O Software tem que prever, pelo nenos, as
segui ntes situacdes para desti nagéo
Configuracdo da
tabel a de . apresentacéao dos documentos para
45. | tenporalidade e reaval i agcdo emdata futura
destinagcdo de e eliminacéao;
docunent os e exportacdo para transferéncia;
* exportagdo para recolhimento (guarda
per manente).
O Software tem que prever a iniciagéo
automati ca da contagem dos prazos de guarda
referenci ados na tabela de tenporalidade e
destinagdo de documentos, pelo nmenos, a
partir dos seguintes eventos:
e abertura de processo/dossié;
Conf i gur acdo da . arquivamento de processo/dossié;'
t abel a de ¢ desarquivamento de processo/dossié;
- e inclusdo de documento sigilosO em um
46. | tenporalidade e rocesso/ dossi & se aplicave
destinacgédo de P ' P )
docurrent os Acont eci nentos especificos, descritos na
tabela de tenporalidade e destinagdo conv,
por exemplo, “cinco anos a contar da data
de aprovag¢do das contas”, quando ndo puderem
ser det ect ados aut onati cament e pel o
si stemn, deverdao ser informados ao Software
por usuario autorizado.
Conf i guracéo da O Software tem que prever que a definic¢éo
t abel a de dos prazos de guarda seja expressa por
47. t enpor al i dade e
destinacgédo de e um numero inteiro de meses ou
docunent os e um nunero inteiro de anos.
Cbn{;%g[ggzg da 0 SoItma[e gﬁT que Jinjtan aAQefiniG?o e ?
. manut encdo (al teracgdo, inclusdo e excluséo
48. tgnporallgade € da tabe?a de tenpéialidade e destinacdo de
estinacao de d o .
docunent os ocunent os a usuarios autorizados
O Software tem que permitir que um usuério
autorizado altere o prazo ou destinacéo
prevista em wum item da tabela de
tenporal i dade e destinacdo de docunentos e
garantir que a alteracdo tenha efeito em
Conf i guracéo da todos os docunmentos ou processos/dossiés
t abel a de associ ados aquel e item
49. | tenporalidade e

destinacgédo de
docunent os

As alteracdes na tabela de tenporalidade e
destinacdo sO6 poderdo ser feitas cono
resultado de um processo de reavaliacgéo
realizado pela conissdo de avaliacdo do
O6rgdo ou entidade em virtude de nmudanca do
cont exto adm ni strativo, juridico ou
cul tural
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Conf i guracédo da
t abel a de

E altamente desejavel que o Software seja
capaz de manter o histérico das alteracdes

50. | temporalidade e real i zadas na tabela de tenporalidade e| D
destinacdo de destinagdo de docunent os
docunent os & )
OO”I 'a(gglrzggg da E altamante_ desej avel que o Software seja
- tenpor al i dade e capaz Ide t| nportatlr bpi edxpotrtar tlo_tgLId ou AD
dest i nagdo de parcial mente uma tabela de tenporalidade e
docunent os destinacdo de docunent o.
O Software tem que prover funcionalidades
para el aboracdo de relatérios que apoiem a
gestdo da tabela de tenporalidade e
destinagcdo, incluindo a capaci dade de:
e gerar relatdédrio completo da tabela de
Configuracdo da tenpor al i dade e destinacdo de documnent os;
tabel a de e gerar relatério parcial da tabela de
52. t enpor al i dade e tenpor al i dade e desti nagcdo de docunentos a 0]
destinagcdo de partir de umponto deterninado na hierarquia
docunent os do plano de cl assificacéo;
. gerar relatdério dos documentos ou
processos/ dossi és aos quais foi atribuido
um det er mi nado prazo de guarda;
e identificar as inconsisténcias existentes
entre a tabel a de tenporal i dade e destinacéo
de docunentos e o plano de classificacio.
Cl assificacéo e O Software temque permitir a classificagéo
nmet adados das das uni dades de arquivanento por Tipos de o
53. uni dades de Uni dade, segr egadas em Ti po de
ar qui vanent o Processos/ Dossi és e Ti pos de Docunent os.
O Software tem que manter tabela de tipos
de processo/ dossi é com as segui nt es
i nf or magdes:
e identificador do tipo de processo/dossié;
¢ descricdo do tipo de processo/dossié;
¢ autor;
e classificagdo arquivistica;
e status para poder atribuir numeracio
Cl assificacédo e automatica por tipo de processo/ dossiés e
net adados das ano; o
54. uni dades de e grupos de usuadrios com permissdo para
ar qui vament o abertura de processos/ dossi és;
e grupos de usuadrios com permissdo para
aut uacdo de processos/ dossi és;
. status para autorizar abertura de
processos/ dossi és por usuari os externos;
e suporte do processo/ dossi é: digital ou néo
digital;
e tipo de assinatura: Digital ou Eletrénica;
e numero minimo de assinaturas;
e grau de sigilo legal.
O Software tem que manter tabela de tipos
de docunento com as seguintes informagdes:
e identificador do tipo de documento;
e descricgdo do tipo de documento;
Cl assificacédo e e autor;
nmet adados das e classificacdo arquivistica; o
55. uni dades de e status de transmissdo: minuta, original
ar qui vanment o ou copi a;
e status para poder atribuir numeracdo

automati ca por tipo de documento e ano;
e grupos de usudrios com permissdo para
abertura de docunent os;

¢ suporte do documento: digital ou néao
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digital;

e tipo de assinatura: Digital ou Eletrdnica;
e numero minimo de assinaturas;

e grau de sigilo legal.

Cl assificacdo e
net adados das

O Software deve efetuar o vinculo entre uma
uni dade de arquivanento e a classe através
uni dade de arquivanento,

. dos tipos de
>6. aurnqludia\l/d;r?enc'lfeo podend_o ser pelo tipo de processo/ dossi é ou
pelo tipo de docunento.
Gﬁgfgh;hgggggse (0] Softvyare tem que per_m' tir a classificacéo
57. uni dades de das unidades de arquivamento somente nas
ar qui vament o cl asses autori zadas.
Cl assificacdo e O Software temque pernitir a classificacao
net adados das de um nanero ilimtado de wunidades de
58. uni dades de arqui vanento dentro de uma classe, através
ar qui vanment o dos ti pos de uni dade de arqui vanento.
Oﬁgf;h;hgggggse O Software tem que ut i_I i_zar oterno _conpl eto
59. uni dades de da classe para identificar uma unidade de
ar qui vanent o ar qui vanment o.
O Software tem que pernitir a associ agdo de
nmetadados aos tipos de unidades de
arqui vamrento (tipos de processo/dossié e
Cl assificacéo e ti pos de docunmento) e deve restringir a
net adados das inclusdo e alteracdo desses netadados a
60. uni dades de USUAri os autorizados.
ar qui vament o
A alteracdo de netadado s6 deve ser
real i zada por correcdo de erro e registrado
na trilha de auditoria.
Gﬁ:?;h;hg?ggse (@) _Softv\are temque assogi ar os netadados das
61. uni dades de uni dades _ de ar qui vanent o conf or me
ar qui vament o estabel eci do no padrao de netadados.
O Software tem que pernitir a associ agdo de
um nodelo de tipo de processo/dossié para
Cl assificacédo e cada grupo de usuéari os.
nmet adados das
62. uni dades de Poderdo conpor um grupo de usuarios:
ar qui vament o uni dades adm ni strativas, com ssoes,
consel hos ou gr upos de trabal ho
est abel eci dos pela Contratante.
d assi fi cacdo e (0] Softv\,/ar_e tem que perrri tir a associ agdo de
et adados das um usuario responsav'el para cada grupo de
63. uni dades de usuarios, que At ambém sera o autor _dos
ar qui vament o processos/ dossi és e docunentos produzi dos
pel o grupo.
Gﬂ;fzh;hgzgggse O Software tem que permtir a associacédo de
64. uni dades de um nodel o de, tipo de docunento para cada
ar qui vament o grupo de usuari os.
O Software tem que permitir que una nhova
uni dade de ar quivanmento herde, da cl asse em
. ~ gque foi classificada, através do Tipo de
Gﬁ:?;h;hgigggse Uni dad.es. de Arqui vanento, al guns netadados
65. uni dades de predef i ni dos.
arqui vament o Exenpl os desta heran¢ca sé@o prazos de guarda
previstos na tabela de tenporalidade e
destinacdo e restricao de acesso.
O assi fi cagdo e O Software tem que rel aci onar os mateldados
et adados das herdados de forma que una alter.agao no
66. uni dades de nmet adado de uma cl asse sej a aut omati canente

ar qui vanment o

i ncorporada a uni dade de arquivanmento que
herdou esse netadado.
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Cl assificacédo e
net adados das

O Software tem que pernitir que uma uni dade
de arquivanmento e seus respectivos vol unes
e/ ou docunentos sejam reclassificados por
um usuario autorizado e que todos o0s

. docunmentos ja inseridos pernmanegam nas 0]
67. aurnqludia\l/d;r?enc'lfeo uni dades de arqui vamento e nos vol unes que
estdo sendo transferi dos, mantendo a rel acdo
entre docunmentos, volunes e unidades de
ar qui varent o.
Quando uma unidade de arquivanento ou
Cl assificacdo e docunento é reclassificado, é altanente
net adados das desej avel que o Software mant enha o regi stro AD
68. uni dades de de suas posi coes anteriores a
ar qui vament o recl assificacdo, de forma a manter um
hi st6rico, através da trilha de auditoria.
O assi fi cacdo e Quando unme. uni dade_ c_le arqui,varrento ou
et adados das docu_m?nt o ¢é reclassificado, é al tanente
69. uni dades de desgj f':xvel que o Sof t war e perrr~|ta que o AD
ar qui vament o adm ni st rfador B ntroduza as razdes para a
recl assi fi cagéo.
Cl assificacdo e E altanente desejavel que o Software seja
nmet adados das capaz de permtir que os usuarios criem AD
70. uni dades de referéncias cruzadas para unidades de
ar qui vament o ar qui vament o afins.
Cl assificacéo e (0] Sof t war e tem que associ ar,
nmet adados das autonati camente, ao processo/ dossi &€ o prazo o
71. uni dades de e a destinagdo previstos na classe emque o
ar qui vament o docunento foi inserido.
A captura tem que garantir a execugdo das
segui ntes funcdes:
e registrar e gerenciar todos os documentos
ndo digitais;
e registrar e gerenciar todos os documentos
72. Captura digitais, independentenente do contexto o
t ecnol égi co;
* classificar todos os documentos de acordo
como plano ou cédigo de classificacao;
¢ controlar e validar a introducdo de
nmet adados.
O Software tem que ser capaz de capturar
docunentos digitais das fornas a seguir:
73. Capt ura e captura de documentos produzidos dentro 0]
do Sof twar e;
e captura de documento digital produzido
fora do Software;
E altanente desejavel que adm nistradores
autori zados, possam configurar o software
74. Captura para s6 pernmitir a captura de docunentos AD
digitais produzidos fora do software, no
format o PDF/ A pesqui savel .
O Software tem que aceitar o contelddo do
docunmento, bem cono as infornacdes que
75. Capt ur a definem sua aparéncia, mantendo  as o)
associ agcbes entre o0s VAarios conponentes
digitais do docunento.
O Software tem que permtir a insercdo de
t odos 0s net adados, obri gatori os e
opcionai s, definidos na sua configuracdo e
garantir que se mantenham associ ados ao
docunent o.
76. Capt ura o

Gs net adados obrigat 6ri os sao:

* nome do arquivo digital;
. id do documento (identificador do
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docurent o atribuido pel o Software);

¢ data de producéo;

e data e hora de transmiss&o e recebimento;
e data e hora da captura;

e titulo;

¢ classe (classificacdo de acordo com o
pl ano/ codi go de cl assifi cacédo);

e prazos de guarda (idade corrente e idade
i nternmedi ari a);

e autor (pessoa fisica ou juridica);

¢ redator (se diferente do autor);

e originador;

e destinatéario;

e indicacédo de anotacédo;

e indicacédo de anexos;

e indicacédo de verséao;

* niveis de acesso;

e registro das migracgdes e data em que
ocorreram

OGs netadados opcionais se referem a
informacdes nais detal hadas sobre o
docunento, e podem criados por usuarios
aut ori zados.

77.

Capt ura

O Software tem que ser capaz de atribuir um
nirmero identificador a cada processo/ dossi é
e docunmento capturado, que serve para
identifica-lo desde o nonento da captura até
sua destinacdo final no Software.

78.

Capt ura

O Software tem que ser capaz de atribuir
mai s de um autor a cada processo/dossié e
docunent o capt ur ado.

79.

Capt ura

O Software temque ser capaz de pernmitir que
deterninados tipos de processos/dossiés,
sejam autuados autonmticanente, caso nhdao
haj a pendéncia de assinatura eletrdnica ou
digital do autor.

80.

Capt ura

E altamente desej avel que o Software pernita
ao autor, nos casos de atuacdo automatica,
definir o noment o da aut uagao do
processo/ dossi é.

AD

81.

Capt ura

O formato do nunero identificador atribuido
pel o Software ao Docunment o deve ser defi ni do
no nmonento da configuracdo do Software.

O identificador pode ser numérico ou
al fanuméri co.

82.

Capt ura

No Sof t war e, o] ndmer o identificador
atribuido pelo sistema ao processo/ dossié
t em que:

e ser gerado automaticamente, sendo vedada
sua i ntrodu¢do manual e alteracdo posterior;
ou

e ser atribuido pelo usuadrio e validado pelo
Sof tware antes de ser aceito.

83.

Capt ura

O Software tem que prever a ado¢do da
numer acao uni ca de processos e/ ou docunment 0s
oficiais de acordo com a |egislacédo
especifica a fimde garantir a integridade
do nanero atribuido ao processo no nonento
de sua aut uacgao.

84.

Capt ura

E al t anent e desej &avel que o software utilize
tesauro ou vocabulario controlado para
apoi ar a atri bui cao do met adado

AD
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assunt o/ descri tor.

O Software temque garantir que os net adados
85. Captura associ ados a um docunento sejam inseridos 0]
soment e por usuari os autorizados.

O Software temque garantir que os netadados
associ ados a um docunento sejam alterados
86. Capt ura sonente por administradores e usuarios o)
autori zados e devidanente registrados em
trilhas de auditori a.

E altanente desejavel que o Software seja
capaz de inserir, aut omat i canent e, 0s
nmet adados previ stos no Software para o mai or
nunmero possivel de docunmentos, pois isso
dimnui as tarefas do usuario do Software e
garante rmaior rigor na insercdo dos

nmet adados.
87. Capt ura AD

Por exenpl o, no caso de docunent os comf orna
padr oni zada (formul ari os, nodel os de
requerimento, de menorando etc.), alguns
nmet adados podem ser i nseridos
aut omat i canent e, tais cono nanero
i dentificador, titulo, classificagdo, prazo
de guarda.

O Software tem que garantir a visualizacao
do registro de entrada do docunento no
sistena com todos os nmetadados inseridos
autonaticanrente e o0s dermais a serem
atri bui dos pel o usuari o.
88. Captura o o
Por exenplo, o Software pode atribuir,
automati canente, o nuanero identificador, a
data de captura, o titulo, o originador, e
requerer que o usuario preencha os demais
nmet adados.

O Software tem que garantir a insercédo de
outros netadados apés a capt ura.

89. Capt ura 5 o
Por exenplo, data e hora de alteracdo e
nmudanca de suporte.

Senpre que um docunento tiver mais de uma
versdo, o Software tem que permtir que os
usuarios selecionem pelo nmenos uma das
segui ntes acodes:

e registrar todas as versdes do documento
90. Capt ur a conmo um s6é documento arquivistico; ou o)
e registrar uma unica versdo do documento
cono um document o arquivistico; ou

. registrar <cada uma das versdes do
docunent o, separadanente, cono um docunento
ar qui vi sti co.

E al tanente desej 4vel que o Software preste
assi st énci a aos usuari os no que diz respeito
a cl assificacdo dos docunmentos, por neio de
al gumas ou de todas as acbes a seguir:

¢ tornar acessivel ao usuario somente o
subconjunto do plano de classificacdo que
91. Capt ura diz respeito & sua atividade;/

¢ indicar as ultimas classificacdes feitas
pel o usuari o;

e indicar dossiés que contenham docunent os
de arquivo rel aci onados;

e indicar classificacdes possiveis a partir
dos nmetadados j& inseridos, conb, por

AD
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exenplo, o titulo;
e indicar classificag¢des possiveis a partir
do conteudo do docunento.

E al t anent e desej avel que o Software permta
a adnini stradores autorizados, configurar o
92. Capt ura tamanho maxino dos arquivos que seréo
capt urados pel o sof t ware.

AD

No caso de docunentos constituidos por mais
de um conponente digital, é altanente
desej avel que o Software ef et ue as segui nt es

acoes:

e tratar o documento como uma unidade
i ndi vi sivel, assegurando a relagdo entre os
componentes digitais;

e preservar a integridade do documento, AD
93. Capt ura mantendo a relagdo entre os componentes
digitais;

e garantir a integridade do docunent o quando
de sua recuperacdo, visualizacdo e gestéo
post eri ores;

e gerenciar a destinacdo de todos os
conponent es digitais que conpdemo docunento
conmo una uni dade indivisivel.

E altanente desej avel que o Software
proporci one a captura em|ote de docunent os
gerados por outros sistenas.

Esse procedi nento tem que:

e permitir a importacdo de transacgdes
predefini das de arquivos emlote;

e registrar automaticamente cada um dos
document os i nportados contidos no |ote;

e permitir e controlar a edigdo do registro
94. Captura emlote dos docunent os i nportados; AD
e validar a integridade dos metadados.

Exenpl os de |otes de docunento: nensagens
de correio eletronico, correspondénci a
di gitalizada por nei o de escéner, document os
proveni entes de um departanmento, grupo ou
i ndi viduo, transacdes de aplicacdes de um
conput ador ou, ainda, documentos oriundos
de um sistenma de gestdo de docunmentos ou
si stema de negdci o.

d Capt ura de~ O Software tem que ser capaz de capturar
ocument os néo . ~ N
95. digitais ou tanbém os docunentos néo digitais e/ou o)

hi bri dos hi bri dos.

O Software tem que acrescentar aos
Captura de nmet adados dos docunentos ndo digitais
docunent os nao i nf ormagbes sobre sua |ocalizagao. o

96. digitais ou

hi bri dos Essa i nfornmacdo s6 sera acessada por

usuari os autorizados.

Formato de arquivo | O Software tem que possuir a capaci dade de
97. e estrutura dos capturar documentos com di ferentes 0]
docunentos a serem | formatos de arquivo e estruturas.
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capt ur ados

E al tanente desej avel
capt urar,
sequir:

que o Software possa
entre outros, os docunentos a

¢ calendarios eletrdnicos;

e informacdes de outros aplicativos -

Format o de arquivo | contabilidade, folha de paganento, desenho
e estrutura dos assi stido por conputador (CAD); AD
98. |docunentos a serem | » documentos em papel digitalizados por meio
capt ur ados de escaner;
¢ documentos sonoros;
e videoclipes;
e diagramas e mapas digitais;
¢ dados estruturados (EDI);
* bases de dados;
¢ documentos multimidia.
Foer rreegtor udteuraz; qduolsvo O Software tem que ser capaz de | ncluir
99. |docunent os a serem | MOVOS format os de arquivos a nedida que 0]
capt ur ados forem sendo adot ados pel a Contratante.
O Software tem que ser capaz de registrar
Format o de arquivo | em netadados as informagBes relativas a
e estrutura dos dependéncia de software, quando capturar o
100. |docunentos a serem | docunentos em formatos diferentes dos
capt ur ados previstos pelo programa de gestao de
docunent os do 6rgdo ou entidade.
O Software tem que ser capaz de reconhecer
Estrutura dos | EC8 A0t 00 e Tram e de
101. | Pr oced;;r:aggos de pr ocessos/ dossi és: espago indi vi dual , o
9 espaco do grupo e espaco do responsavel
pel o grupo.
O Software tem que ser capaz de
Estr utura dos oper aci onal i zarqas regraspest abel eci das
102. | procedi mentos de Lo Sof t trea fet 0]
gest 40 pel o Software nos trés espagos, ao efetuar
o tramte de processos/ dossi és.
O Software tem que inpedir que o conteudo
de um docurmento seja alterado por usuarios
e adninistradores, exceto se a alteracdo
Estrutura dos fizer parte do processo docunental, tais
103. | procedi mentos de cono: corrigir erros de usuario (p. ex., 0]
gest ao decl ar ar docunent os de ar qui vo no
processo/ dossi & errado) ou para cunprir
requisitos juridicos no anbito da | egi sl agéo
sobre protecdo de dados.
E altanente desejavel que o Software possa
emitir um aviso caso se tente capturar um
docunmento inconpleto ou inconsistente a
Estrutura dos pont o de conpr onet er sua futura
104. | procedi nentos de autenti ci dade. AD
gest ao
Por exenpl o, uma  correspondéncia sem
assinatura digital vélida ou uma fatura de
fornecedor ndo identificado.
Estrutura dos E .alltamente Qesej avel que o Software possa
r ocedi ment os de emitir um aviso caso se tente capturar um AD
105. | P y docurment o cuj a autenticidade ndo possa ser
gest o verificada no futuro.
O Software tem que fornecer recursos
. ~ integrados a tabela de tenporalidade e
Bap; Itcearfpaoor adlail Jaa:jbeelea destinacdo de dpcument os para inplenentar
106. as acOes de destinagéo. o)

destinacgdo de
docunent os

O Software tem que prever a iniciacdo
automati ca da contagem dos prazos de guarda
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referenci ados na tabela de tenporalidade e
destinagdo de documentos, pelo nenos, a
partir dos seguintes eventos:

Apl i cacdo da tabel a
de tenporalidade e

Para cada processo/dossié, o Software tem
que acomnpanhar automati camente os prazos de

. = guarda determ nados para a classe a qual 0]
107. dedsotclun:‘lagna;oosde pertence, nos casos de contagem de prazos
aut omati cos.
Apl i cacdo da tabela | Para cada processo/ dossi &, que nao possua
de tenporalidade e | contagemde prazo automati ca, o Software tem o
108. destinacdo de que pernitir a usuarios autorizados,
docunent os i nformar nmanual mente os prazos de guarda.
. x O Software tem que prover consulta para
ijel Itceargpaoc; ac:"? c;rae:jbeelea informar ao wusuario autori za(_jq sobre 0s
100. dest i nacdo de documentos ou processos/dossiés que ja o)
docunent os cunpriram ou est&do para cunprir o prazo de
guarda previ sto.
O Software tem de prover funcionalidades
para gerenciar o processo de desti nagcdo, que
tem de ser iniciado por usuario autorizado
e cunprir 0S segui ntes passos:
e identificar, através de consulta, os
docunent os ou processos/ dossi és que
Apl i cacdo da tabel a | atingiramos prazos de guarda previstos;
de tenporalidade e | » informar o usuario autorizado sobre todos o
110. destinacgédo de 0s docunent os ou processos/ dossi és que foram
docunent os i dentifi cados no passo anterior, através de
um menor ando el et r éni co;
e possibilitar a alteragcdo do prazo ou
destinagéo previ st os para aquel es
docunent os ou processos/ dossi és, caso
necessari o;
e proceder a acdo de destinagdo quando
confirnmada pel o usuario autorizado.
zpel Itceargpaoc; ac:e; Jae:jbeelea (@) Softwarg tem senpre que pedir 3
111. dest i nagdo de conf! rmacdo antes de realizar as acgles de 0]
docunent os dest i nagéo.
E altamente desejavel que o Software
preveja, emdeterm nados casos, dispositivo
Apl i cacdo da tabela | de aviso antes do inicio de uma acdo de
de tenporalidade e | destinacdo.
112. destinacdo de AD
docunent os Por exenpl o, emitir aviso ao adm ni strador,
caso um docunento arquivistico possua
restricado de acesso.
Apl i cacdo da tabel a
de tenporalidade e | O Software tem que restringir as funcdes de o
113. destinagdo de destinacdo a usuarios autorizados.
docunent os
Quando um admi ni strador transfere
Apl i cacdo da tabela | documentos ou processos/dossiés de uma
de tenporalidade e | classe para outra, em virtude de uma o
114. destinagdo de recl assificacdo, o Software tem que adotar
docunent os automati canente a tenporalidade e a
destinacdo vigentes na nova cl asse.
O Software tem que ser capaz de exportar
Exportacao de docunent os e processos/dossiés digitais e o
115. docunent os seus netadados para outro sistema dentro ou
fora do 6rgao ou entidade.
Quando o Software exportar os docunmentos e
Export acdo de pr ocessos/ dossi §s de una cl asse para
116. docunent os executar uma acdo de transferéncia ou o)

recol hi mento, tem que ser capaz de
exportar todos os docunent os

Av. Major Novaes, 499 — Centro - Cruzeiro/SP - CEP12701-440 - PABX (12) 3141-1010
CNPJ 48.410.344/0001-03 - www.Ccmcruzeiro.sp.gov.br




Camara Municipal de Cruzetro

~ Estado de Sao Paulo ~

e processos/ dossi és da cl asse incluidos na
acdo de destinagdo, com seus respectivos
vol unes, docunent os e netadados

associ ados.

E altanente desejavel que o Software seja
capaz de export ar um  docunento e
processo/ dossi &€ ou grupo de docunentos e
pr ocessos/ dossi és numa sequénci a de
oper acdes, de nodo que:

¢ o0 contetdo, o contexto e a estrutura dos
docunent os ndo se degradem

Export acdo de e todos 0s conponentes de um documento
117. docurnent os digital sejam exportados conp uma uni dade.
Por exenpl o, uma  nensagem de correio
el etrdni co e seus respecti vos anexos;

e todos os metadados do documento sejam
rel aci onados a ele de forma que as |igacdes
possam ser manti das no novo si steng;

e todas as ligagdes entre documentos,
vol unes e processos/ dossi és sej am manti das.

AD

E altanente desejavel que o Software seja
capaz de exportar processos/dossiés:

e em seu formato nativo (ou no formato para
o qual foi mgrado);

¢ de acordo com os formatos definidos em AD
padr 6es de i nteroperabilidade;

e de acordo com o formato definido pela
instituicdo arquivistica que ira receber a
docunent acdo, no caso de transferéncia ou
recol hi mento.

Exportacdo de
118. docunent os

O Software tem que ser capaz de exportar
todos os tipos de docunentos que esta apto 0]
a capturar.

Exportacdo de
119. docunent os

O Software tem que produzir um relatério
det al hado sobre qual quer falha que ocorra
durante uma exportacdo. Orelatdrio temque
i dentificar 0s docunent os e o
processos/ dossi és que originaram erros de
processanmento ou cuja exportacdo ndo tenha
si do bem sucedi da.

Exportacdo de
120. docunent os

O Software tem que conservar todos os
docunent os e processos/dossi és digitais

Exportacdo de que foram exportados, pel o menos até que o

121 docunent os t enham si do inportados no sistenma
destinatario com éxito.
O Software tem que nmanter netadados
rel ati vos a docunentos e processos/dossi és
Exportacao de gue foram export ados. o
122. docunent os

O Adnmini strador deve indicar o subconjunto
de net adados que devera ser manti do.

O Software tem que gerar |istagem para
descrever documentos e processos/dossiés
digitais que estdo sendo exportados.

Este requisito se aplica principal nente nos
casos em que ¢€é feita exportacdo para (0]
transferéncia ou recolhinento a um
instituicdo arquivistica publica. Nesse
caso, a listagem deverd ser produzida
na forma docunental est abel ecida pela
institui ¢cdo arquivistica recebedora.

Exportacao de
123. docunent os

Exportacao de E altamente desejavel que o0 Software

124. docunent os possibilite a inclusdo de netadados AD
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necessarios a gestdo do arquivo pernanente
nos document os e processos/ dossi és que ser ao

export ados par a
r ecol hi ment o.
Quando se export ar docurent os e

processos/ dossi és hibridos, é altanente
desejavel que o Software exija do usudrio
autorizado a confirmacdo de que a parte na
forma ndo digital dos nmesnmobs documentos e AD
pr ocessos/ dossi és tenha passado pel o
procedi mrento de destinagdo adequado antes
de confirmar a exportacdo da parte na forna
digital.

Export acdo de
125. docunent os

Export acio de E al tanent e desej avel que o Software pernita

126. docunent os 3:5 docunent os sej am exportados mai s de uma AD
O Software tem que restringir a funcdo de
El i ni naco el i m nacéo _ de docunent os ~ou o
127. ¢ processos/ dossi&s  somente a  USUAri os
aut ori zados.
o ~ O Software tem que pedir confirnmacdo da
El i m nagao elimnagdo a umusuéari o autorizado antes que
qual quer acdo seja tonada com relagdo ao o
128. documento e processo/dossié e cancelar o
processo de elininagdo se a confirmagdo néo
for dada.

O Software tem que inpedir senpre a
elimnagcdo de una unidade de arquivamento
digital ou de qualquer parte de seu
cont etdo, a ndo ser quando estiver de acordo
129. com a tabela de tenporalidade e destinagéo o)
de docunent os.

El i mi nagcédo

A elimnagdo sera devidanente regi strada em
trilha de auditoria.

O Software tem que avisar o0 usudario
autori zado guando um docurent o ou
processo/ dossi & que estiver sendo elim nado
se encontrar relacionado a outro; os
si stemas tanmbémtém de suspender o processo
até que seja tomada uma das nedi das abai xo:
130. _ _ O
» confirmacdo pel o usuario autorizado para
prosseguir ou cancel ar o processo;

e producdo de um relatdério especificando os
document os ou processos/dossi és envol vi dos
e todas as |igacdes com outros documentos
ou processos/dossi és.

El i mi nacédo

E al tanente desej avel que o Software
permita a elimnacdo de docunentos ou
processos/ dossi és de forma irreversivel a
fimde que ndo possam ser restaurados por
131, meio da utilizagdo normal do AD
Sof tware nem por neio de rotinas
auxiliares do sistenma operaci onal nem por
apl i cacbes especiais de recuperacdo de
dados.

El i mi nacéo

Quando um docunento tem varias referéncias
armazenada, o Software tem que garantir que
todas essas referéncias sejam verificadas
antes de elimnar o arquivo digital.

El i mi nacédo

132. Esse requisito deve ser considerado quando
o Software relacionar um docunento digital
a mais de um dossié ou processo, sem a
duplicacédo fisica do arquivo digital.
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Por exenplo, una lista de alunos aprovados
em um concurso de doutorado de determ nada
uni versi dade estara associada ao dossié
“Concurso doutorado 2005” e aos dossiés de

cada al uno
aprovado.
Quando um docurmento digital estiver

associado a mais de um dossié, o Software
deve criar umregi stro para cada referéncia
desse documento. Cada registro estara
vi ncul ado ao nmesno arquivo digital.

O Software tem que produzir um relatério
det al hando qual quer fal ha que ocorra durante
133. uma  eliminagdo. O relatério tem que o)
identificar os documentos cuja elimnagéo
ndo tenha si do bem sucedi da.

El i m nacéo

Quando el i m nar docunent os ou
processos/ dossi és hibridos, é altanente
desejavel que o Software exija do usuario
134, autori zado a confirnmagédo de que a parte na AD
forma ndo digital dos nmesnos seja elimnada
tambhém antes de confirnmar a elimnacdo da
parte digital.

El i m nacéo

O Software tem que gerar relatério com os
docunentos e processos/dossiés que serao
el i m nados.

135. _ _ o
Essa |istagem deve seguir o formato da
Li st agem de el i mi nagéo conforme o]
est abel eci do na norna vigente.

El i mi nacéo

O Software tem que nmanter netadados
relativos a docunentos e processos/dossi és
136. el i m nados. 0]
O Admini strador deve indicar o subconjunto
de net adados que devera ser manti do.

El i mi nacédo

Aval i acéo e

dest i nacdo de O Software tem que aplicar a nmesma tabela

de tenporalidade e destinagdo de docunent os

137. documentos para os documentos ndo digitais, digitais ©
arqui visticos nao | o' piprjdos.
Higitais e hibridos
- O Software tem que aconpanhar os prazos de
Aval_ lagdo € guarda dos docunentos nédo digitais e deve
destinagdo de dar inicio aos procedi nentos de elimnagéo o
138. docunentos ou transferéncia desses docunentos, tonando
arquivisticos nao | o
i gitais e hibridos consi deracdo suas especi fi ci dades.
- O Software tem que alertar o adm nistrador
Aval_ lagdo € sobre a existéncia e a localizacdo de uma
destinagdo de parte ndo digital associada a um docunento o
139. documentos hibrido que esteja destinado a ser
arqui visticos nao | oy 61t ado, transferido ou
Hi gitais e hibridos el i m nado.
Aval i acdo e i} o
dest i nagdo de E al t anent e desej &vel que o Software exporte
140. document os met adados de docunentos e processos/ dossi és AD
arqui visti cos ndo | N@o digitais.
Hi gitais e hibridos
Pesqui sa, O Sof tware temque fornecer facilidades para
141 I ocal i zagéo, pesqui sa, localizacdo e apresentagdo dos o}
vi sual i zag&o e docunent os.
i npr essao
Pesqui sa, O Software tem que di sponi bilizar interface
142. | ocal i zagao, de pesquisa, localizagdo e apresentagdo em o)

vi sual i zagdo e anbi ente web.
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i npressao

E al tamente desej avel que o Software preveja
a navegacao grafica no pl ano de
cl assificagcdo, a navegacdo direta de uma
' n classe para os docunentos arquivisticos
143. | pressao produzidos nesta classe e a selegio,
recuperacdo e apresentacdo direta dos
docunent os ar qui vi sti cos e de seus cont etados
por mei o desse mecani sno.

Pesqui sa,
| ocal i zagéao,
vi sual i zagdo e
AD

O Software tem que fornecer uma série
flexivel de fungbes que atuem sobre os
. i o nmet adados rel aci onados com os diversos
visuallzacao € niveis de agregacdo (docunento, unidade de

| Mpr essao arqui vanento e cl asse) e sobre os conteudos
144. dos docunentos arquivisticos por neio de
paranetros definidos pelo usuario, com o
objetivo de localizar e acessar 0s
docunent os e/ ou net adados, seja
i ndi vi dual mente ou reuni dos em grupo.

Pesqui sa,
| ocal i zagéo,

O Software tem que executar pesquisa de
forma integrada, isto é, apresentar todos
os docunentos e processos/dossiés, sejam 0]
eles digitais, hibridos ou ndo digitais, que

Pesqui sa,
| ocal i zagéo,
145. vi sual i zacdo e

| Mpr essao sati sfacam aos paranetros da pesqui sa.
Pesqui sa, O Software em que permitir que todos os
146. | ocal i zagéo, netadados de gestdo de um docunento ou o
vi sual i zagao e processo/ dossi & possam ser pesqui sados.
i mpr esséo
Pesqui sa, E al tamente desej avel que o Software pernita
147 | ocal i zagéo, que o contetdo dos docunentos possa ser AD
' vi sual i zacdo e pesqui sado.
i mpr essao
Pesqui sa, O Software temque pernmitir que umdocunento
148, | ocal i zagéo, ou processo/ dossi & possa ser recuperado por O
visual i zacéo e mei o de um namero identificador.
i mpr esséo
. O Software temque permtir que umdocunento
Pesqui sa,

ou processo/ dossi & possa ser recuperado por
nmeio de todas as formas de identificagéo
i mpl enent adas, i ncluindo, no ninino:

| ocal i zagéo,
vi sual i zacdo e

i mpressao

e identificador;
149. e titulo; 0]
¢ assunto;
¢ datas;
e interessado;
e autor/redator /originador;
e classificagdo de acordo com plano ou
cédi go de cl assi fi cagdo.
. E al t anent e desej dvel que o Software forneca
Pesqui sa, uma interface que possibilite a pesquisa

I ocal i zacao, conbi nada de netadados e de conteludo do AD

150. i i 3 i
vi sual i zagdo e docunent o por nei o dos operadores bool eanos

i npr esséo Se”, “ou” e “nio”.

E al t anent e desej dvel que o Software permta
gue os ternps utilizados na pesqui sa possam
ser qual i fi cados, especi fi cando-se um AD

Pesqui sa,
| ocal i zagéao,

1L i sual i zagdo e metadado ou o conteldo do docunento cono
| Mpr €ssdo fonte de busca.
Pesqui sa, O Software tem que pernitir a consulta de
152 | ocal i zagéo, processos/ dossi &s com prazo da atividade o]
V'SUa||ZaQ?0 € “vencido” ou “a vencer”.
i npr ess&o
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E al tanente desej avel que o Software permta

153 ! oie;?uzlzfgaéo, 0o uso de periodos tipicos de pedidos de AD
| visualizacdo e pesquisa nos canpos de data, cono, por
i npr essao exemplo, “semana anterior”, “més corrente”.
Pesqui sa, E al tanente desejavel que o Software pernita
154 | ocal i zagéo, ta utilizacdo de caracteres curinga e de AD
. vi sual i zagdo e runcanento a direita para pesquisa de
i npr essao met adados.
Pesq_UI sa, E al tamente desej avel que o Software pernita
155 | ocal i zagéo, que o0s usuarios refinem pesquisas ja| AD
vi sual i zagao e real i zadas.
i mpr essao
Pesqui sa, E al tanente desejavel que o Software pernita
| ocal i zacéo, gque 0 usuario marque um processo/d955| é, AD
156. vi sual i zacdo e resultado c_ie uma consulta, como “favoritos”,
i mpr ess&o para pesqui sas futuras.
P ) E al t anent e desej avel que o Software utilize
| esqui sa, tesauros ou vocabul ario control ado, e seja
. ocal I zagao, capaz de
157. | Vvisualizacdo e realizar pesquisa dos docunentos e AD
| Mpressao processos/ dossiés por neio da navegagédo
nesses i nstrunentos.
. E al t anent e desej avel que o Software permta
| Pesqw sa, a pesquisa de ternps ja em desuso, fazendo
_ocal I zagao, relacdo com os ternos atualizados, com o
158. | Vvisualizacdo e apoio de um tesauro ou vocabul &rio AD
| pr €ssao cont rol ado, caso
exi stam
. O Software tem que permtir a pesquisa e
| Pesiqw sS4, recuperacdo de uma uni dade de arquivanento
159. | i 23; : ;:ggg‘ o conpleta e exibir a lista de todos os o)
' ~ docunentos que a conpdem conp unma uni dade
| Mpressao e num Uni co processo de recuperagao.
. O Software deve ser capaz de nostrar o
Pesqw sa, conteldo de um processo/dossi & no formato
160. v: gﬁ:ll : ;Zggg’ o de uma estrutura de arvore, pernitindo que 0]
' A 0 usuario selecione o documento que sera
| pressao vi sual i zado.
. O Software tem que limtar o acesso a
| Pesiqw sa, qual quer informacdo (netadado ou conteuldo
161. | i SEZI : ;:ggg’ o de um docunento arquivistico) se restricoes o)
i A de acesso e questdes de seguranga assim
| pr €ssao det ermi narem
. O Software tem que apresentar o resultado
Pesqui sa, da pesqui sa conp uma |ista de docunentos e
local i zagao, processos/ dossi és digitais, ndo digitais ou
162. | visualizacdo e hibridos que cunpram os paranetros da o
| Mpressao consulta e deve notificar o usuario se o
resul tado for nulo.
Pesqui sa ApoOs apresentar o resultado da pesq'ui_sa, o]
! - Software tem que oferecer ao usuario as
| ocal i zagéao, opcoes:
vi sual i zacdo e
163. | Mpr essdo . visualizar os documentos e o
processos/ dossi és resultantes da pesqui sa;
e redefinir os pardmetros de pesquisa e
fazer nova consulta.
. E al tanent e desej avel que o Software pernita
| Pesqul sa, que os docunentos e processos/dossiés
. ocal I zagao, apresentados em uma lista de resultados
164. vi sual i zacdo e abert os AD

i npr essao

sej am sel eci onados e, em segui da,
por neio de umclique ou toque de tela ou
aci onanento de tecla.
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No resul t ado da consulta de
processos/ dossi és, é altamente desejavel
gque o Software permita que o usuario, por

Pesqui sa,
| ocal i zagéao,
vi sual i zagdo e

165. i mpr esséo me? o de um clique ou toque de_ tel a ou AD
acionamento de tecla, possa visualizar
apenas a relacdo dos docunentos que estejam
entranhados ao processo/ dossi & sel eci onado.

. No resultado da consulta de docunmentos, €
Pesqui sa, al tamente desej avel que o Software pernmita

| ocal i zacgéo,

vi sual i zachio e gue o usuari o, por nei o de umclique ou toque
166.

de tela ou acionanento de tecla, visualize

| Mpr essao apenas a relacdo dos processos/dossi és que
o docunent o sel eci onado esteja entranhado.

) E al t anent e desej avel que o Software permta

Pesqui sa, a vi sual i zacao do trénmte de um

| ocal i zagéo,
vi sual i zagcdo e
i mpr essao

processo/ dossi &, nos segui ntes fornmatos:

. no formato de “lista”, contendo a
atividade, acdo, data e quem realizou a
oper acao;

167. * no formato de “linha do tempo”, contendo AD
a atividade, data e quemrealizou a operacéo
e o tenpo gasto para a realizagdo do
tramte;

Nos dois formatos é altanente desej avel
vi sual i zar o despacho proferido pel o usuario
que efetuou o tramte.

Pesqui sa, E al tamente desej avel que o Software pernita
168. | ocal i zagéo, a visualizacdo do diagrama BPMN em cada| AD

visual i zagéo e registro do tranmite de um processo/ dossi é.
i npr essao

E al t anent e desej avel que o Software forneca
recursos que permitam ao usudrio “navegar”
para o nivel de agregacdo i nediatanente
superior ou inferior, conpb, por exenplo:

Pesqui sa,
| ocal i zagéo,
vi sual i zacdo e
i mpr essao

¢ de um documento para a unidade de
ar qui vamento em que esta incluido;

169. ¢ de uma unidade de arquivamento para O0S AD
docunent os nel a i ncl ui dos;
¢ de uma unidade de arquivamento para a
respectiva cl asse;
e de wuma classe para as unidades de
arqui vamento a el a rel aci onadas.
. O Software tem que ser capaz de apresentar
Pesqui sa, o] cont eado de todos 0s docunent os
local i zagao, arquivisticos digitais definidos pel o
Vi suallzag~ao e programa de gestado de docunentos, de forma
i mpressao :
que:
e preserve as caracteristicas de exibicéo
visual e de formato apresentados pela
apl i cacdo geradora; o

170. *« exiba todos os componentes do docunento
digital emconjunto, cono una uni dade.

No caso de necessidade de captura de
docunentos em formatos de arquivo néo
previstos no programa de gestao de
docunentos, o Software tem que permtir o
downl oad do docunento para que possa ser
vi sual i zado em outro anbiente.
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O Software tem que ser capaz de exibir em

Pesqui sa, tela todos os docunentos definidos pelo
!ocal | zagao, programa de gestdo de docunent os.
vi sual i zagdo e
I Mpressao No caso de necessidade de captura de o
171. documentos em formatos de arquivo néo
previstos no prograna de gestdo de
docunentos, o Software tem que permtir o
downl oad do docunento para que possa ser
vi sual i zado em out ro anbi ente.
. O Software tem que ser capaz de inprimr os
Pesq_w sa, docunent os defi ni dos pel o programa de gest ao
! ocal | zagao, de docunent os, preservando o formato
Vi ;ual | zacdo € produzi do pel as aplica¢gBes gerador as.
i npr essao
172. No caso de necessidade de captura de o)
docunentos em fornmatos de arquivo néo
previstos no prograna de gestdo de
docunentos, o Software tem que permtir o
downl oad do docunento para que possa ser
vi sual i zado em outro anbi ente.
Pesqui sa, E altamente desej avel que o Software seja
173 | ocal i zagdo, gapaz de exibir/reproduzir o contetdo de AD
. vi sual i zacdo e ocurment os que incluam i magem fixa, inmagem
i npr essao em novi nrento e som
. E altanente desejavel que o Software
Pesqui sa, proporcione ao usuario formas flexiveis de
174. v: gﬁ:ll : ;Zggg’ e i npressdo de docunentos com seus netadados AD
' A e possibilitar a definicdo dos netadados a
| Mpr essao serem i nmpr essos.
. O Software tem que ser capaz de exibir em
Pesqw sS4, tela e inmprimr todos os netadados
175. v! 23:: : ;:ggg‘ o associ ados ~_aos docunent os e o)
' ~ pr ocessos/ dossi és resul tantes de uma
i npr essao pesqui sa.
. O Software temque ser capaz de permtir que
Pesqw sa, 0 usuario inforne a quanti dade de registros
176. v: gﬁ:ll : ;Zggg’ o pré-definidos que serdo nostrados no 0]
' A resul t ado das consul t as de
| pressao processos/ dossi és e docunent os por tel a.
Pesqui sa, O Software tem que pernmitir a inpressdo de
177. | ocal i zagéo, uma | i sta dos docunent os e processos/ dossi és o)
vi sual i zagao e resultantes de uma pesqui sa.
i npr essao
Pesqui sa, O Software temque permtir a inpressdo dos
178 | ocal i zagéo, tramites que conpdem um processo/ dossié o)
vi sual i zagao e sel eci onado em una consul t a.
i npr essao
Pesqui sa, (@] _Software tem que perm’ tir a i rrp[esséo de
179 | ocal i zagAo, etiqueta para i de_nt ificacéo Eie o
: vi sual i zac&o e processos/ dossi &s que estej amno suporte néo
i mpr ess&o digital.
Pesqui sa, O Software tem que permtir que todos os
180 I ocal i zagéo, docunentos de um processo/dossiés sejam| O
vi sual i Zagao € i "pressos em unma ou nai s operacdes.
i npr essao
. E altanente desej &vel que o Software inclua
Pesqul sa, recursos destinados a transferir para
181. v: gﬁg: : ;Zggg’ o suportes adequados docunentos que ndo possam| AD
. A ser inpressos, tais conb docunment os sonor 0s,
| Mpr €ssao vi deos e pagi nas web.
. E altanente desej dvel que o Software seja
182. Pesqui sa, capaz de exportar o resultado das consultas AD

| ocal i zagao,

de processos/ dossi és e docunentos para, no
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vi sual i zagéo e nmini o, o0s seguintes fornatos:
i npressao
e formato .XLS;
e formato .CSV;
e formato .RTF.
Pesqui sa, O Software tem que ser capaz de realizar
| ocal i zagéo, pesquisa e exi bi ¢éao de docunentos e o
183. | isuali zaco e processos/ dossi &s,  sinul taneamente, para
i mpr esséo di versos usuari os.
. E altamente desej avel que o Software permta
Pesq_w sa, ao adm ni strador determnar que todas as
184, v: gﬁg: : ;Zggg’ e copi as em papel  de  documentos e AD
' A processos/ dossi és sejaminpressas junto com
| pressao net adados pr é- sel eci onados.
Pesqui sa, E altanente d(_aS(_ej avel que o Spf_tmare _sej a
| ocal i zagéo, capaz de permitir que um usuario envie o AD
185. | isuali zacdo e link para acesso de um processo/dossi & por
i mpr esséo e-mail .
Pesqui sa, O Software tem que permtir autonatizacao
| ocal i zagéo, da producdo automatica de docunmentos, para
186. | visualizacdo e os tipos de processo e tipos de docunento, o
i mpr essao nmescl ando o nodel o com os net adados.
O Software tem que prever a producdo de
documentos do tipo “circular eletrdnica”
control ando no m ni no as segui nt es
i nf or magdes:
187. Gerednocéuarrr:aenr;toos dos e identificador; @]
e referéncia;
e data;
¢ autor;
e destinatarios internos;
e atribuir marcag¢do de urgéncia.
O Software tem que inpedir o envio de
Gerenci anent o dos documentos do tipo “circular eletrdnica” aos
188. docunent os destinatarios, caso haja pendéncia de o
assinatura eletrbénica ou digital do autor.
O Software tem que garantir a notificacéo
Gerenci ament o dos por e-nail a todos os destinatérios que o
189. docunent os receberam documentos do tipo “circular
eletrbnica”.
O Software tem que nudar o status de
. visualizacgéo como “lida” quando o
190. Gerednoc(;uarrrgenr;toos dos destinatério acessar o docunento, do tipo (0]
“circular eletrdnica”, armazenando ainda a
data, hora e o usuéario que visualizou.
O Software tem que disponibilizar consulta
Cerenci anment o dos ao autor, contendo o status de visualizacao
191. docunent os dos documentos do tipo “circular interna”, o
envi ados ao destinatério.
O Software tem que prever a producdo de
documentos do tipo “memorando eletrdnico”
control ando no ni ni mo as segui nt es
i nf or magdes:
192. GerednoCéuaanFnrltoos dos e identificador; (@]
¢ referéncia;
¢ data;
e autor;
¢ destinatario interno;
e atribuir marcacdo de urgéncia.
O Software tem que inpedir o envio de
Gerenci anent o dos documentos do tipo “memorando eletrdénico”
193. docunent os aos destinatarios, caso haja pendéncia de o
assinatura eletroénica ou digital do autor.
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: O Software tem que garantir a notificacéo
194, Gerednoc(;uanrganrltoos dos por e-mail ao destinatario que recebeu o
documento do tipo “memorando eletrdnico”.
O Software tem que nudar o status de
Gerenci ament o dos visugliz§g§o como “lida” quando ~ o
195. docunent os destinatario acessar o docunento, do tipo o)
“memorando eletrbdnico”, armazenando ainda a
data, hora e o usuario que visualizou.
O Software tem que disponibilizar consulta
Gerenci anent o dos ao autor, contendo o status de visualizacao o
196. docunent os dos documentos do tipo “memorando
eletrdénico”, enviados ao destinatéario.
O Software tem que prever a produgdo de
documentos do tipo “oficio externo
eletrénico” controlando no minimo as
segui ntes i nfornmagdes:
197. C-Zel’ednoccluarrrreenlltoos dos e identificador; 0]
e referéncia;
e data;
¢ autor;
¢ destinatédrio externo;
e atribuir marcag¢do de urgéncia.
O Software tem que inpedir o envio de
: documentos do tipo “oficio externo
198. Geriﬂi;;ﬁ:ﬁ?ég dos eletfén;co" aos dgstinatérios, caso haja O
pendéncia de assinatura eletrdnica ou
digital do autor.
O Software tem que garantir a notificacao
Gerenci anent o dos por e-mail ao destinatario que recebeu o
199. docunent os documento do tipo “oficio externo
eletrbénico”.
O Software tem que nudar o status de
visualizacgéo como “lida” quando o
Gerenci anent o dos destinatario acessar o docunento, do tipo o
200. docunent os “oficio externo eletrdnico”, armazenando
ainda a data, hora e o usuario que
vi sual i zou.
O Software tem que disponibilizar consulta
Cerenci ament o dos ao autor, contendo o status de visualizacéo o
201. docunent os dos documentos do tipo “oficio externo
eletrdénico”, enviados ao destinatério.
O Software tem que prever a producdo de
documentos do tipo “ato normativo compilado”
control ando no n ni no as segui nt es
i nf or magdes:
202. Ger ednoCCIuarrrT:nl’:tOOS dos . ider,lt%ficador;l (0]
* especle normativa;
e ementa;
¢« data do ato normativo;
e situacdo da vigéncia;
e autor;
Gerenci anent o dos O Software tem que perrritir a associ acdo de
203. docunent os assuntos a um deternminado documento o)
cl assificado cono ato nornativo.
E al t anent e desej dvel que o Software utilize
Gerenci ament o dos tesauro ou vocabulario controlado para AD
204. docunent os apoiar a atribuicdo do netadado enmenta do
ato normativo.
. O Software tem que pernitir a associ agdo de
205. Gerednoc(:uanrgenr:toos dos rem s;ﬁes a um determ ngdo docunent o (0]
cl assificado comp ato nornmativo.
Ger enci ament o dos (0] Softvyare tem que garantir a.an'exagéo de
206. docunent os umarquivo emformato PDF/ A editavel, a um o)
ato normativo.
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Gerenci anent o dos

O Software tem que garantir a anexacdo de
um arquivo em formato HIM., editavel,

207. docunent os contendo todas as marcagdes de renissdo a o
um at o normati vo.
O Software tem que permtir que um ato
normativo possa ser recuperado por rmeio de
t odas as f or mas de identificacéo
i mpl enent adas, i ncluindo, no ninino:
Gerenci ament o dos ’ lder}t.lflcador".
208. docurnent os * espécie normativa; 0]
¢ ementa;
* anoy
e situacédo da vigéncia;
¢ autor;
¢ tema;
e tesaur o,
E altanente desejavel que o Software seja
capaz de exportar o resultado das consultas
de atos normativos para, no nminino, oS
CGerenci anent o dos segui ntes formatos: AD
209. docunent os
¢ formato .XLS;
¢« formato .CSV;
¢ formato .RTF.
Gerenci ament o dos (0] Sof_tv\are tem que ser capaz de rea!izar
210. docunent os pesquisa e exibicdo de atos nor mat i vos, o
si mul t aneanent e, para di versos usuari os.
O Software temque ser capaz de permtir que
Gerenci anent o dos 0 usuario informe a quantidade de registros
211. docunent os pré-definidos que serdo nostrados no o
resul tado das consultas de atos nornmati vos.
O Software temque ser capaz de permtir que
Gerenci anent o dos 0 usuario informe a quantidade de registros
212. docunent os pré-definidos que serdo nostrados no o
resul tado das consultas de atos nornmati vos.
E al t anent e desej avel que o Software permta
Gerenci ament o dos que os atos nornativos apresentados em una
213. docunent os lista de resultados sejam sel ecionados e, AD
em segui da, abertos por neio de um clique
ou toque de tela ou aci onanento de tecl a.
ApoOs apresentar o resultado da pesquisa, o
Software tem que oferecer ao usuario as
opcdes:
214. Ger ednocéuanrgenr;toos dos . visual_izar os atos normativos resultantes 0]
da pesqui sa;
e redefinir os parametros de pesquisa e
fazer nova consulta.
E al t anent e desej dvel que o Software permta
Ger enci anent o dos que os arqui_ vos anexados ao ato nor mat i vo,
215. docunent os sej am sel eci onados e, em seguida, abertos AD
por neio de umclique ou toque de tela ou
aci onanment o de tecla.
O Software tem que registrar nos netadados
as datas de abertura e de encerramento do
Gerenci anent o dos processo/ dossi é. o
216. | processos/ dossi és Essa data pode servir de paranetro para
aplicacdo dos prazos de guarda e destinacéo
do processo/ dossi é.
O Software tem que emitir um aviso caso o
Gerenci ament o dos usuario tente registrar umdocunento que ja o
217. t enha si do

processos/ dossi és

regi strado no mesno

processo/ dossi é.
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218

Gerenci ament o dos
pr ocessos/ dossi és

O Software tem que permtir que um
processo/ dossi & seja encerrado por neio de
procedi ment os regul anentares e sonente por
usuari os autorizados.

219.

Gerenci anent o dos
pr ocessos/ dossi és

O Software tem que permitir a consulta aos
pr ocessos/ dossi és ja encerrados por
usuari os autorizados.

220.

Gerenci anent o dos
pr ocessos/ dossi és

O Software tem que inpedir o acréscino de
novos docunentos a processos/dossiés ja
encerr ados.

Processos/ dossi és encerrados devem ser
reabertos para receber novos documentos.

221.

CGerenci anent o dos
pr ocessos/ dossi és

O Software tem que garantir senpre a
integridade da relagdo hierarquica entre
cl asse, processo/ dossi €, vol une e
docunent o, independentenente de atividades
de manutencdo, ac¢bes do usuario ou fal ha de
component es do Sof t ware.

Em hi pét ese al guma pode o Software permtir
gue uma acdo do usuario ou uma falha do
Software dé origem a inconsisténcia em sua
base de dados.

222.

CGerenci anent o dos
processos/ dossi és

(0] Sof t war e tem que prever a
f ormagdo/ aut uagcdo de processos/ dossi és, por
usuari o autorizado conforme estabel eci do em
| egi sl agdo especifica.

223.

Gerenci anent o dos
processos/ dossi és

(0] Sof t war e tem
formagdo/ aut uagdo de
tipo acessorio, vi ncul ado a um
processo/ dossi &, do tipo principal, para
garantir a inter-relacdo e rastreabilidade
entre el es.

que prever a
processo/ dossi &, do

224,

Gerenci anent o dos
processos/ dossi és

E al t anent e desej avel que o Software preveja
funci onal i dades par a apoi ar a pesqui sa sobre
a existéncia de processo relativo a nesma
acdo ou interessado.

AD

225.

Gerenci ament o dos
processos/ dossi és

O Sof tware tem que prever que os document os
integrantes do processo digital recebam
numer acdo sequenci al sem fal has por ordem
de entranhanento, ndo se admitindo que
docunmentos diferentes recebam a nmesma
numer agao.

226.

Gerenci ament o dos
pr ocessos/ dossi és

O Software temque i npedir a renuneracdo dos
docunmentos integrantes de um processo
digital.

Este requisito tem por objetivo inpedir a
excl usdo ndo autorizada de docunentos de um
processo. Casos especiais que autorizem a
renuneracdo, conb no caso dos docunentos do
processo acessori o na juntada por anexacéo,
devem obedecer a |egislacdo especifica na
devi da esfera e anbito de conpet énci a.

227.

Gerenci ament o dos
processos/ dossi és

O Sof twar e t emque prever procedi nentos para
juntada de processos segundo a |egislacéo
especifica na devida esfera e anbito de
conpet énci a. A juntada pode ser por anexacao
ou

apensacéao.

Este procedi nento deve ser
net adados do processo.

regi strado nos

228.

Gerenci ament o dos
processos/ dossi és

O Sof twar e t emque prever procedi nentos para
desapensacdo de  processos segundo a
| egi sl acdo especifica na devida esfera e
ambi to de conpet énci a.
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Esse procedi nento deve ser registrado nos

net adados do processo.

Cerenci anent o dos

O Sof twar e t emque prever procedi nentos para
desent ranhanment o de docurentos i ntegrantes
de um processo, segundo norna especifica na

229. | pr ocessos/ dossi és devida esfera e anbito de conpeténcia. o)
Esse procedi nento deve ser registrado nos
nmet adados do processo.
O Sof tware t emque prever procedi mentos para
desmenbr anent o de document os i nt egrant es de
. um processo, segundo norma especifica na
230. Gerenci anent o fj?s devida esfera e &anbito de conpeténcia. 0]
processos/ dossi és
Esse procedi nento deve ser registrado nos
nmet adados do processo.
Gerenci anent o dos O Software tem que prever o encerramento dos
231. | processos/ dossi &s ﬁ;?gszzg: incluidos seus  volunes e @)
O Software tem que prever o desarqui vanento
para reativacdo dos processos, por usuario
autorizado e obedecendo a procedi nentos
CGerenci anent o dos | egais e adninistrativos. o
232. | processos/ dossi és
Para nmanter a integridade do processo,
somente o ultinp volume recebera novos
docunent os ou pegas.
Vol umes: abertura E altanente des_ej avel que o Softv\art_a _seja
: ! capaz de gerenciar volunes para subdividir
233. encertr adrrednto € processos/ dossiés, fazendo a distincéo AD
et adados entre processos/ dossi és e vol unes.
) E al t anent e desej avel que o Software permta
Vol unes: abertura, a associ agdo de netadados aos volumes e
234. | encerranento e restringir a inclusdo e alteracdo desses AD
met adados net adados a usuari os autorizados.
) O Software tem que permtir que um vol une
Vol unes: abertura, herde, automaticanente, do processo/ dossié
encerranento e ao qual pertence, al guns nmet adados 0]
235. met adados P
predefinidos, conmpb, por exenplo, classes e
t enpor al i dade.
Vol unes: abertura, | O Software tem que permitir a abertura de
236. encerramento e vol umes para qual quer processo/dossi é que 0]
met adados ndo esteja encerrado.
Vol unes: abertura, E al ta_lrrente desej &vel que o Software perm t‘a
237. encerranento e 0 registro de netadados correspondentes as AD
et adados dat as de abertura e encerranmento de vol unes.
. O Software tem que assegurar que um vol ume
Vol urmes: abert ur a, contera sonmente docunentos. Ndo é permtido
238. | encerranento e que um vol une contenha outro vol une ou outro o
met adados processo/ dossi é.
. O Software tem que pernitir que um volune
Vol urmes: abert ur a, seja encerrado por neio de procedi mentos
239. | encerranento e regul amentares e apenas por  USUAri 0s o
met adados aut ori zados.
. O Software tem que assegurar que, ao ser
Vol umes:  abert ura, aberto um novo volune, o precedente seja
encerramento e aut omati canent e encerrado.
nmet adados
240. Apenas o vol ume produzi do mais recentenente o
pode estar aberto; os demais vol unes
exi stentes no processo/ dossi é tém que estar
encerr ados.
) O Software tem que inpedir a reabertura,
241. Vol urres. abert ur a, para acréscino de docunentos, de um vol ume o)

encerranento e

j & encerrado.
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net adados

Gerenci anento de
docunentos e
pr ocessos/ dossi és

O Software tem que capturar docunmentos ou

o processos/ dossi és nao digitais e gerenci a-
242. naéroqudlivglis:[tallicsose |l os da mesma fornma que os digitais.
hi bri dos
. O Software tem que ser capaz de gerenciar a
Ger enci anent o de parte ndo di g?ital e % partge digital
document os e i ntegrantes de processos/dossi és hibridos,
pr oces_so§/ d955| €s associ ando- as com o] nesmno naner o
243. arquivisti cos i denti fi cador atri bui do pel o
nao Ej' gitais e sistema e o nesno titulo, além de indicar
hi'bridos gue se trata de um docunento arquivistico
hi bri do.
Gerencianment o de O Sof tware tem que pernitir que um conjunto
docunent os e especifico de netadados seja configurado
044 |Processos/dossiés | para os docunentos ou processos/ dossiés néo
arqui visti cos digitais e incluir infornmagdes sobre o | ocal
néo digitais e de arqui vanent o.
hi bri dos
Gerenci anent o de O Software temque di spor de nmecani snos para
docunent os e aconpanhar a novinmentacdo do documento
processos/ dossi és | arquivistico ndo digital, de forma que fique
245 |7 ar qui vi sti cos evidente para o usuario a |ocalizacdo atual
ndo digitais e do
hi bri dos document o.
Gerenci anent o de O Software tem que ser capaz de oferecer ao
docunent os e usuari o funcionalidades para solicitar ou
processos/ dossi és reservar a consulta a um docunmento
246. ar qui vi sti cos arquivistico ndo digital, enviando uma
ndo digitais e mensagem para o detentor atual do docunento
hi bri dos ou para o adm ni strador.
Gerenci anment o de O Software tem que assegurar que a
docunentos e r ecuper agéo de um docunent o ou
047 | Processos/ dossiés | processo/ dossié hi bri do pernita,
arqui visti cos i gual rente, a recuperagdo dos netadados da
naoh?Ib?Ii Li;s e parte digital e da nao digital.
Gerenci anent o de Senpre que  o0s docunentos ou
docunent os e pr ocessos/ dossi és hi bri dos estiverem
processos/ dossi és | ¢l assificados quanto ao grau de sigilo, o
248. ar qui vi sti cos Software tem que garantir que a parte néo
ndo digitais e digital e a parte digital correspondente
hi bri dos recebam a nmesna cl assificacédo de sigilo.
Cerenci anent o de . .
docunent os e O Software tem que registrar na trilha de
processos/ dossi és auditoria todas as al teracdes ef etuadas nos
249. ar qui vi sti cos met adados dos docunent os ou
ndo digitais e processos/ dossi és ndo digitais e hibridos.
hi bri dos
Um recurso de fluxo de trabal ho do Software
tem que fornecer 0s passos necessari os para
o cunprinento de tramtes preestabel ecidos
Tramtacdo e fluxo | ou aleatdérios. Nesse caso, cada passo
250. de trabal ho significa 0
desl ocanent o de um docunent o ou
processo/ dossi &€ de um participante para

outro, a fimde serem objeto de agdes.
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Para controlar o fluxo de trabalho de um
tipo de processo/dossié, o Software deve
gerenci ar as segui ntes tabel as:

e 4reas de processos/dossiés;
e atividades de processos/dossiés; 0]
e grupos de usuarios responsaveis por
determi nada ativi dade;

e acdes realizadas em processos/dossiés;;

Tramitacdo e fluxo
251. de trabal ho

O Software tem que garantir para cada tipo
de processo/dossié que possua tramtes
preest abel ecidos, no mninob as seguintes
i nf or magdes:

e atividade atual;

e acdo efetuada na atividade atual;
Tramitacdo e fluxo | « complemento da acdo efetuada;

252. de trabal ho e préxima atividade;

e identificacdo da necessidade de entranhar
umtipo de docunento na atividade atual;

* prazo para execucdo da atividade;

. participantes da atividade at ual :
i ndi viduo, grupo ou responsavel pelo grupo.

Sonment e adm ni stradores autori zados tém que
ser capazes de criar tramtes
pr eest abel eci dos para 0s tipos de
processos/ dossi és, no mninpo, através das
segui ntes acodes:

Tranmitacdo e fluxo
253. de trabal ho e modelando um diagrama BPMN no préprio
Sof t war e;

e importando um digrama BPMN criado numa
pl at af orma ext erna ao Software;

¢ cadastrando manualmente os registros no
ti po de processo/ dossi é.

Sonent e admi ni stradores autori zados tém que
Tranmitacdo e fluxo | ser capazes de nodel ar di agramas BPMN para
254. de trabal ho representar o fluxo de trabal ho de um tipo
de processo/ dossi é.

Adnmi ni stradores autorizados do Software
Tranmitacdo e fluxo | podemtornar obrigatério o entranhamento de
255. de trabal ho um tipo docunento em fluxo de trabal ho do
trmte de umtipo de processo/ dossi é.

O Software tem que ter capacidade, sem
Tramtacdo e fluxo | |imtacdes, de estabel ecer o] namer o
256. de trabal ho necessario de tramites nos fluxos de
t r abal ho.

E al t anent e desej dvel que o Software permta

Tranitacdo e fluxo que o usuario ef et ue tramtes de

257. de trabal ho processos/ dossi és emlote, nos casos em que AD
0 destinatdrio e a préxina atividade serao
0S NEesnos.
Tranit agdo e fluxo O Software tem que gerar a cada tréante
258, de trabal ho ef etuado o despacho el etr6nico, no formato o)

PDF/ A edit avel .

O Software tem que inpedir o tréamte dos
processos/ dossi és que estejam no suporte
Tramtacdo e fluxo | digital e tenham pendéncia de assinatura

259. de trabal ho el etrdni ca ou digital no despacho el etr6nico o
ou no docunento entranhado, caso tenha sido
i nseri do.
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O Software tem que enviar ao autor do
processo/ dossi & notificacdo por e-nmmil de 0]
cada novo tramte.

Trami tacdo e fluxo
260. de trabal ho

O Software tem que ter capaci dade de gerar
a guia de tramte para conprovagdo de 0]
nmovi ment acdo de processos ndo digitais.

Tramitacdo e fluxo
261. de trabal ho

E altanente desejavel que o Software
assegure que qual quer usuario tenha acesso AD
a visualizacdo dos diagranmas BPMN\.

Tramitacdo e fluxo
262. de trabal ho

E altanmente desej avel que o Software
mant enha versfes dos fluxos alterados e
estabel ecer vincul os entre os docunentos ja AD
processados ou em processanmento nos fl uxos
al t erados.

Tramitacdo e fl uxo
263. de trabal ho

O Software deve assegurar que qual quer
nodi fi cagdo nos atributos dos fluxos, cono
Tranmitacdo e fluxo | extingcdo ou anpliacdo do nunmero de pessoas
264. de trabal ho ou extincdo de autorizacdo, |eve em conta
0s docunent os
Vi ncul ados.

AD

O fluxo de trabalho do Software tem que
di sponi bilizar uma funcdo para avisar um
participante do fl uxo de que um 0]
processo/ dossi é | he f oi envi ado,
especi fi cando a agdo necessari a.

Tranitacdo e fluxo
265. de trabal ho

E altanente desejavel que o fluxo de
trabal ho do Software permita o uso do
correio eletrdnico, para que um usudario
possa informar a outros wusuarios sobre
docunent os que requei ram sua AD
at encao.

Tranmitacdo e fluxo
266. de trabal ho

Esse requisito requer a integracdo com um
sistena de correio eletrfnico existente.

O recurso de fluxo de trabal ho do Software
temque permtir que fluxos de trabal ho pré-
programados sejam definidos, alterados e 0]
mant i dos excl usi vament e por usuério
aut ori zado.

Tranitacdo e fluxo
267. de trabal ho

Um recurso de fluxo de trabal ho do Software
tem que registrar na trilha de auditoria 0]
todas as alteracdes ocorridas neste fl uxo.

Tranmitacdo e fluxo
268. de trabal ho

Um recurso de fluxo de trabal ho do Software
tem que registrar o tramte de um
processo/dossié a fim de que os usuarios 0]
possam conhecer a situagdo de cada um no
pr ocesso.

Tranmitacdo e fluxo
269. de trabal ho

E altamente desejavel que o Software
organi ze 0s processos/dossi és que estejam
com det er mi nado usuario, através de cai xas
virtuais, organizadas no segui nte fornato:

. caixa de entrada: conteréa os
Tram tacdo e fluxo | processos/dossi és ainda ndo recebi dos pelo
270. de trabal ho USUari o;

e caixa mesa de trabalho: conterd os
processos/ dossi és recebi dos pel o usuéri o;

. caixa de saida: conteréd os
processos/ dossi és enviados pelo usuario e
ai nda ndo recebi dos pel o destinatéri o.

AD

O Software tem que garantir que o0s
processos/ dossi és envi ados di retanente para
um individuo do grupo, nao possam ser 0]
visual i zados por outro individuo, nesno
sendo do nesnb grupo.

Tram tacdo e fluxo
271. de trabal ho
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E al tanent e desej dvel que o Software pernmita

Tramitac8do e fluxo | que o responsavel pelo grupo de usuarios AD
272. de trabal ho consiga redistribuir um processo/dossié a
outro i ndividuo partici pante do mesno gr upo.
O Software tem que permitir que o usudario
ao efetuar um determinado tramte, escol ha
as segui ntes opg¢des de envi o:
Tramitacdo e fl uxo e enviar para o responsavel pelo grupo de AD
273. de trabal ho USUAri os;
e enviar para todos do grupo de usuarios;
e enviar para um individuo do grupo de
USuari os.
Um recurso de fluxo de trabal ho do Software
temque fornecer umhistérico de tramte dos
pr ocessos/ dossi és.
Tramitacdo e fluxo o
274. de trabal ho O histérico de tranite corresponde a um
conjunto de netadados de datas de entrada e
saida, nonmes de responsaveis, titulo do
docunent o, provi déncias etc.
E altanente desejavel que um recurso de
fluxo de trabal ho do Software possa incluir
. ~ processanento condicional, isto & permtir
275. i arget igraaob;l rfc! uxo que um fluxo de trabal ho seja suspenso para AD
aguardar a chegada de um docunmento e
prossiga autonmaticanente quando este for
r ecebi do.
E altanmente desejavel que o Software
Tranmitacdo e fluxo | identifique de forma vi sual 0s AD
276. de trabal ho processos/ dossi &s que estej am com o prazo
de det ernmi nada ativi dade venci do.
Um recurso de fluxo de trabal ho do Software
tem que fornecer neios de elaboracdo de
Tramitacdo e fluxo | relatdrios conpletos para permtir que o
277. de trabal ho gestores monitorem o tramte dos
processos/dossiés e o desenpenho dos
partici pantes.
Um recurso de fluxo de trabal ho do Software
tem que registrar o tramte de um
Tranmitacdo e fluxo | processo/dossié em seus netadados. Os o
278. de trabal ho metadados referentes ao tramite devem
regi strar data e hora de envio e
recebimento, e a identificacdo do usuéri o.
ﬂ ~ Um recurso de fluxo de trabal ho do Software
.)onet rdool estdaet querdsooes tem que ser capaz de registrar o status de o
279. p " transnmissdo do docunento, ou seja, se §é
ocunent o m nuta, original ou cobpia.
Controle de versdes | O Software tem que nanter o identificador
280. e do status do Uni co do docunento, e control ar as diversas (0]
docunent o versbes deste docunent o.
i?lfa;rsr:';gl;oagqauoandtao o Sof}war§ tem que i'rrpl ementar a
ho grau de sigilo e cIa55|f|§:aga9 de grau dg Si gilo e denais
281. restricdo de caracterizacdes de restricdo de acesso de o)
hcesso 4 i nfor magao docunent os e processos/ dossi és.
sensi vel
. ~ O Software tem que i mpl enent ar a
.O assi f|~cagao da i dentificacdo de restricdes | egais de acesso
informacdo quanto | paceando-se nos seguintes atributos de
po grau de sigilo e segur anca:
restricao de ' o
282.

acesso a i nformacgdo
sensi vel

e Tipo de restricdo legal de acesso;
e credencial de seguranca do usuario.

OGs tipos de restricdo |legal podem ser
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docunent os preparatorios, dados pessoais,
sigilo conercial, bancéari o, i ndustrial,
tel ef 6ni co, segredo de justica etc.

Cl assi fi cagcdo da
i nformacdo quant o
Ro grau de sigilo e
restricao de
pcesso a i nformacgédo

O Software tem que tratar a classificacgéo
de grau de sigil o baseando-se nos segui ntes
atri butos de seguranca:

e grau de sigilo do documento;
e credencial de seguranca do usuario;

sensivel . identificacéo da autoridade
283. cl assi fi cador a. ©
O grau de sigilo tem que estar associado a
credenci al de seguranga.
I ncl uem se tanbém os docunentos recebidos
com cl assi fi cagdo de grau de sigilo.
- ~ O Software deve permtir a fornmalizacdo da
.C| assl f|~ca<;ao da deci sdo de classificacdo da infornagdo em
i nfor magao quant o qual quer grau de sigilo, conforme | egi sl acdo
ho grau de sigilo e Vi
. gente.
restricao de
ACESSO a |,nf Ormacao | A titulo de exenplo, o Poder Executivo
sensivel Federal utiliza o Terno de O assificagdo de
Informagdo - TClI, conforne estabel ecido no
decreto n° 7.724, de 16 de nmio de 2012, que
registra as
segui ntes informagoes:
e cbébdigo de indexacdo de documento;
284. e grau de sigilo; 0]
. categoria na qual se enquadra a
i nf or magéo;
e tipo de documento;
e data da produgdo do documento;
« indicagdo de dispositivo |egal que
fundanmenta a cl assificacdo;
e razdes da classificacédo;
e indicacdo do prazo de sigilo, contado em
anos, meses ou dias, ou do evento que defina
o seu ternp final;
e data da classificacédo; e
. identificacdo da autoridade que
cl assificou a infornmagéo.
Cl assi ficacdo da
i nformagdo quant o (0] §of_tware tem que recusar 0 acesso de
ho grau de sigilo e | Usuarios a do_current 0S que possuam grau de o
285. restricio de sigilo superior & sua credencial de
acesso a i nfornacgdo | Seguranca.
sensi vel
d assi fi cacdo da O Software tem que garantir que docunentos
i nformagdo quant o sem atri bu~| ¢do de grau de Si g|~Io ou
ho grau de sigilo e | identificacdo de outras restricdes de o
286. restricio de acesso, provenientes de fontes externas ao
hcesso a i nformagdo | Software, est ej am suj ei tos as
sensi vel politicas de controle de acesso e de sigilo.
Cl assi ficacdo da
i nformagdo quant o (0] Softl/vare tem que ser capaz de nmanter a
ho grau de sigilo e | Mrcacéo Qe restricdo de acesso origi ngl o
287. restricdo de durante a inportacdo de documentos a partir
hcesso a i nf or magdo de fontes externas ao Software.
sensi vel
d assi fi cacdo da E al tanente desej avel que o Software garanta
gue ndo haj a anbi gui dade na associ acao entre AD

288.

i nf ormagcao quant o
po grau de sigilo e

as marcacbes de grau de sigilo e outros
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restricao de
pcesso a i nformagédo
sensi vel

atributos de seguranca
docurent o
i mport ado.

(perm ssdes) do

Cl assi fi cagcdo da
i nformacdo quant o
Ro grau de sigilo e
restricao de
pcesso a i nformacgédo

O Software temque permtir que umdos itens
abai xo sej a sel eci onado durante a
conf i guragdo:

e graus de sigilo e restricdes de acesso a
serem atribuidos a tipos de unidade de

289. sensivel arqui vamento, podendo ser para tipos de o
docunentos e tipos de processos/dossiés;
e tipos de unidade de arquivamento, podendo
ser para tipos de documentos e tipos de
processos/ dossiés sem grau de sigilo ou
outras restricdes de acesso.
- ~ Em <caso de erro ou reavaliacdao, o]
.C| assl f|~ca<;ao da adm ni strador autorizado tem que ser capaz
i nfor magao quant o de alterar o grau de sigilo ou outra
RO grau d_e stal lo e restricado de acesso de todos os documrent os
restricao de ~ ar qui vi sti cos de um
pcesso a |,nf ornacao processo/ dossi &€ ou de unma cl asse, nuna Uni ca
290. sensi vel oper agéo. @)
A informacdo quanto a desclassificacgao,
recl assi fi cacdo, redugdo do prazo de sigilo
ou alteracdo de restricdo de acesso devera
ser regi strada conforne | egi sl agdo emvi gor.
- ~ O Software tem que permitir que sonente
.C| assl f'Ncaan da adm ni stradores autorizados sejam capazes
i nformagdo quant o de realizar as seguintes acdes:
Ro grau de sigilo e
291. res{rhgao de ~ * remover ou revogar os atributos de o
pcesso a |’nf ornmacao seguran¢ca dos docunent 0s;
SenS|Ve| . criar, alterar, remover oOu revogar as
credenci ais de segurangca dos usuari os.
I - O Software tem que pernitir sonmente ao
.G assl f|~cagao da usuari o autorizado, medi ante confirnacdo, a
i nformagdo quant o descl assificacdo, reducdo do grau de sigilo
Ao grau Qe sta lo e ou alteracdo de restricao de acesso de um
restricéao de 5 docunent o.
292 acesso a i nfornmagdo ®)
sensivel A informacdo quanto & desclassificacdo,
recl assi fi cacdo, reducéo do prazo de sigilo
ou alteracdo de restricdo de acesso deverd
ser regi strada conforne | egi sl agdo emvi gor.
Cl assi ficacédo da , o .
i nfor magdo quant o E al t anent e desej &vel que o Softw_ar_e pernita
ho grau de sigilo e | O ar mazepa_rrento dos dgc_ument os sigi | o0sos em AD
293. restricio de nmeios fisicos ou |6gicos distintos dos
hcesso A i nf or macéo docunent os nao sigil osos.
sensi vel
d assi fi cacdo da O Sof tware tem que inpedir que um docunento
i nformacdo quanto | comclassificacdo de sigilo seja elinm nado.
294. [1° grrezut rc?egésol gdlg ®® 1 0s docunentos com classifi cagcdo de sigilo ©
hcesso A i nf or macéo tém que se tornar ostensivos antes de
sensivel receberem a destinacéo prevista.
Cl assi ficacdo da .
i nformacdo quant o O'SOf.tv\are temque inpl ementar met adados nos
ho grau de sigilo e | Niveis de processo/ dossi é ou docunento para o
295. restricdo de controlar o acesso & informacdo com
hcesso A i nf or macéo restricao de acesso.
sensi vel
Assi natura Digital O Software temque estar emconform dade com AD

296.

e El etroénica

as normas do ICP-Brasil e seja capaz de
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garantir a origem e a integridade dos

docurent os com assinatura digital.

Assinatura Digital

E altanente desej &vel que o software possua
de assinaturas

A conmponent e ara execugdo
297. e Eetronica di gipt ais atrgvés do br oalser.
. - O Software tem que ser capaz de verificar a
Assi nat uraAD! gital val i dade da assinatura digital no nonento 0]
298. e El etronica
da captura do docunent o.
. - O Software deve  possuir suporte a
299, Assi nat uraAD! gi tal di spositivos criptograficos (t okens e 0]
e El etronica
smartcards).
. - O Software tem que ser capaz de assinar
300. Assi nat uraAD! gital di gi tal mente docunentos individual mente ou AD
e El etronica em | ot e
301, |Assinatura Digital dO Software tem que permtir a assinatura AD
: e El etr6nica igital por mais de umautor.
. . E altanente desejavel que o Software seja
Assi nat uraAD! gi tal capaz de receber atualizacdes tecnol 6gicas
302. e Eetronica quanto a plataforma criptografica de AD
assinatura digital.
. . E altanente desejavel que o Software seja
Assi naturaAD! gi tal capaz de permtir que o usuario rejeite
303. e Eetronica pedido de assinatura digital de um AD
docunent o.
. . E altanente desejavel que o Software tenha
Assi nat uraAD. gital a capacidade de gerar uma “hash” nos
e Eetronica docunent os assi nados digital nente contendo
304. no minino: CPF e identificagdo do autor, AD
data e hora da assinatura, QR Code e
endereco eletrdénico para validacdo da
assi nhatura digital.
. . O Software deve possibilitar a geracdo de
Assi nat uraAD! gital assinatura eletro6nica, sema necessi dade de AD
305. e Eletronica instal acdo de nenhum pluggin, applet ou
aplicativo no conputador do usuari o.
. . O Software tem que ser capaz de assinar
306. Assi nat uraAD! gital el etroni canment e docunentos i ndividual nente AD
e El etronica ou emlote.
. o E altanente desejavel que o Software seja
Assi naturaAD! gital capaz de pernmtir que o usuario rejeite
307. e Hetronica pedido de assinatura eletrdnica de um AD
docunent o.
. o E altanente desejavel que o Software tenha
Assi nat uraAD! gi tal a capacidade de gerar uma “hash” nos
e Hetronica docunent os assinados digital mente contendo
308. no mninm: CPF e identificacdo do autor, AD
data e hora da assinatura, QR Code e
endereco eletrbénico para validacdo da
assinatura digital.
O Software tem que ser capaz de garantir a
autoria de um docunento que tenha sido
Assinatura Digital autenticado por neio da identificacdo do o
309. e Eletronica autor apés confirmacdo de senha, nos
docunent os produzi dos
e nmantidos dentro do Sof twar e.
. o O Sof tware temque regi strar a identificacgéo
Assi naturaAD! gital do autor conp netadado de autenticacdo do o
310. e Eletronica docunento apds verificacdo da senha do
usuari o.
. o E altanente desej dvel que o Software faca
Assi naturaAD! gital uso de checksum para apoiar a verificacao
311. e Eletronica da integridade do docunmento que foi AD
autenticado apds confirnmacdo de senha.
Seguranca e (0] Sqftware tem que exi gi.r que o usuario
312. |control e de acesso | €St€l @ devi darent e identificado e o)
autenticado antes de iniciar qual quer
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oper agéo

313

Segurancga e
control e de acesso

O Software tem que permitir o cadastro de
Pessoas Fi sicas e Juridicas por
adm ni stradores autorizados, que poderé&o
assum r os papéis de usuarios, responsaveis,

autores e etc no Sof tware.

314.

Segurancga e
control e de acesso

O Software tem que exigir que o0 usuario
esteja vinculado a uma Pessoa (fisica ou
juridica) na base de dados;

315

Segurancga e
controle de acesso

O Software tem que garantir que os val ores
dos atributos de seguranca e controle de
acesso, associados ao usuario, estejam
dentro de conjuntos de val ores vali dos.

316

Seguranca e
controle de acesso

E al tanente desej avel o Software s6 permta
gue as credenciai s de autenticacdo s6 devem
ser alteradas pelo usuario proprietario ou
pel o admi nistrador, em conforni dade com a
politica de seguranca da Contratante

AD

317.

Seguranca e
control e de acesso

Permtir acesso as funcBes do software
somente a usuarios autorizados e sob
controle rigoroso da administragdo do
sistena, a fim de proteger a autentici dade
dos docunentos arquivisticos digitais.

318

Seguranga e
control e de acesso

O Software ndo pode permtir que o usudario
acesse 0 sistenma com as nesmas credenciais
si mul t aneanente, emdois | ocais de acesso.

319.

Seguranga e
control e de acesso

O Software deve bloquear acesso ao sistena
ap6s 03 (trés) tentativas com autenticagédo
mal sucedi da

320.

Seguranga e
control e de acesso

Se o usuario solicitar o acesso ou pesqui sa
de um docunento arquivistico, volunme ou
processo/ dossi &€ especifico a que ndo tenha
direito de acesso, é altanente desej avel que
o Software fornega wuma das seguintes
respost as (est abel eci das durant e a
confi guragéo):
e mostrar o titulo e os metadados do
docunent o; ou

e demonstrar a existéncia do processo/dossié
ou documento, nmas ndo o respectivo titulo
nem out ro netadado; ou

e ndo mostrar qualquer informacdo do
docunent o, nemindicar a sua exi sténci a.

AD

321.

Seguranga e
controle de acesso

Sonent e admi ni stradores autori zados tém que
ser capazes de criar, alterar, remover ou
revogar permnm ssdes associadas a papéis de
usuarios, grupos de usuarios ou usuarios
i ndi vi duai s

322.

Seguranga e
control e de acesso

E al tament e desej avel que o Software
aplique a partir do proxinp acesso do
usuério, alteracfes ou revogacdes dos
atri butos de seguranca de usuarios e de
docunent os digitais.

AD

323.

Seguranga e
control e de acesso

E al t anent e desej dvel que o Software of ereca
ferramentas de aunmento de produtivi dade ao
admi ni strador, tais conb a realizacdo de
oper agbes sobre papéis e grupos de usuari os,
atri buindo as perm ssdes de acesso em | ote,
para todos 0s usuari os.

AD

324.

Seguranca e
controle de acesso

Quando o Software controlar
grupos de usuéarios, papéis de usuarios e
usuari os individuais, deve obedecer a umm
hi erarqui a de perm ssfes preestabel eci da na
politica de seguranca

O acesso por

Poderdo conpor um grupo de usuarios:

AD

Av.
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com ssoes,
trabal ho

uni dades admi ni strativas,
consel hos ou grupos de
est abel eci dos pela Contratante.

Segurancga e

O Software temque aplicar a politica de
control e de acesso a documentos por grupos
de usuarios consider ando:

e a identidade do usudrio e sua

325. |control e de acesso | participacdo em grupos: responsavel ou
menbr o;
e 0s atributos de seguranca, associados ao
docunento arquivistico digital, as classes
e/ ou aos processos/ dossi és.
O acesso a docunentos, a processos/dossiés
ou classes, tem que ser concedido se a
Seguranga e perm ssdo requerida para a operacgdo estiver o
326. |controle de acesso | associada a pel o menos um dos grupos aos
quai s pertenca o]
usuari o.
Seguranga e O Software tem que permitir que um usuario o
327. |control e de acesso | pertenca a mais de um grupo de usuari os.
O Software tem que wusar 0S seguintes
atributos do wusuario ao inplenentar a
politica de controle de acesso aos
Seguranca e docunent os digitais por papéis de usuarios: o
328. |controle de acesso . e ..
e identificacdo do usuéario;
* papéis associados ao usuario;
e grupos associados ao usuéario.
O Software tem que wusar 0S seguintes
atributos dos documentos digitais ao
i mpl ementar a politica de control e de acesso
329 Seguranga e por papers. o
- [controle de acesso e identificagdo do documento digital;
* operacdes permitidas aos varios papéis de
usuari os, sobre as classes ou uni dades de
arqui vanento a que o docunento pertence.
O acesso a docunent os, processos/dossi és ou
cl asses tem que ser concedi do sonmente se a
330. contsreogluer adnegaaceesso perm ssdo requerida para a operagéao es,t_i ver 0]
presente em pelo menos um dos papéis e
gr upos associ ados ao usudri o.
Seguranca e O usuério pode possuir mais de um papel do o
331. |controle de acesso | usuario:
OGs adm ni stradores autorizados tém que ser
332, conts;eoglueradnegaaceesso capazes de definir os dias e horériqs_para 0]
acesso ao software, por papel de usuario.
OGs adm ni stradores autorizados tém que ser
Seguranca e capazes de definir periodos de bl oqueio de o
333. |controle de acesso | acesso ao software de um determ nado
usuari o.
Seguranca e E al tanmente desej avel que o Softvxarg possua
334. |control e de acesso | uncionalidade para validar a solicitagéo AD
de cadastro, por usuari o externo.
Seguranca e (0] Software~deved atribui'r ao usuéri.o todag.
335. |control e de acesso | @5 Permissdes dos papeis aos quais esta O
vi ncul ado.
O Software tem que usar criptografia no
ar mazenamnent o, na transm ssao e na
336. contsreogluer adnegaaceesso apresent acédo Qe docunent os arquj v.i sticos 0]
digitais ao inplenentar a politica de
sigilo.
Tril has de O Software tem que ser capaz de registrar, o
337. audi tori a na trilha de auditoria, infornmagbes acerca
Av. Maor Novaes, 499 — Centro - Cruzeiro/SP - CEP12701-440 - PABX (12) 3141-1010

CNPJ 48.410.344/0001-03 - www.Ccmcruzeiro.sp.gov.br




Camara Municipal de Cruzetro

~ Estado de Sao Paulo ~

das acles a seguir:

. todas as acdes efetuadas em
processos/ dossi és;

* todas as acdes efetuadas em documentos;

e todos os acessos e tentativas de acesso
mal sucedi das;

¢ todas as acdes administrativas sobre os
atri butos de seguranca;

e todas as acdes administrativas sobre dados
de usuarios (cadastro, ativacao, bloqueio,
atual i zacdo de dados e perni ssdes, troca de
senha etc.)

. todos as acodes efetuadas de
paranetrizagdes e confi guracgodes do
Sof t war e;

O Software temque regi strar, emcada evento
audi tado, informacdes sobre a identi dade do
usuari o, desde que essa identificacado esteja O
de acordo com a politica de privaci dade da
Contratante e a | egi sl agdo vigente.

Tril has de
338. auditoria

E al t anent e desej avel que o Software permta
apenas ao admnistrador e ao auditor a AD
leitura das trilhas de auditoria.

Tril has de
339. auditoria

O Software tem que assegurar que as
i nformacdes da trilha de auditoria estejam
di sponivei s para inspecédo, a fimde que uma
ocorrénci a especifica possa ser
identificada e todas as i nf or magdes
correspondent es sej am claras e
conpr eensi vei s.

Tril has de
340. auditoria

E al tanente desej avel que o Software possua
mecani snos para realizagdo de buscas nos
eventos das tril has de auditoria.

Tril has de
341. auditoria Para facilitar a visualizacdo do relatério,
os resul tados podemser apresentados de nodo
ordenado, nas essa ordenacdo ndo pode
al terar os dados incluidos na tril ha.

AD

Tril has de O Software tem que ser capaz de inpedir
342. auditoria qual quer nodi fi cacdo na tril ha de auditori a.

Sonent e admi ni stradores autori zados tém que
ser capazes de exportar as trilhas de
Tril has de auditoria sem afetar a trilha armazenada
343. auditoria ou transferir as trilhas de auditoria de um
suporte de
ar nazenanent o para outro.

E altanente desejavel que o Software seja
capaz de aplicar um conjunto de regras na
noni t oracdo de event os auditados e, combase AD
nelas, indicar a possivel violacdo da
seguranga

Tril has de
344. auditoria

E al t anent e desej dvel que o Software garanta
pelo nmenos as seguintes regras para
noni toracdo dos eventos auditados:

¢ acumulagdo de um numero predeterminado de
tentativas consecutivas de log in comerro
(autenticacéo mal sucedi da) , conf or me AD
especi ficado pela politica de seguranca

e ocorréncia de varios login’s sinultaneos
do nesnmo usuario em locais (conputadores)
di ferentes;

e log in do wusuario fora do horéario
autori zado, ap6s | ogoff no periodo nornal

Tril has de
345. auditoria

Tril has de O Sof tware temque fornecer rel atori os sobre

346. auditoria as acgdes que afetam classes, unidades de o
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arquivamrento e  docunentos, em ordem
cronol dgi ca e organi zados por:

. documento arquivistico, unidade de
ar qui vamento ou cl asse;

e usuario;

e tipo de acdo ou operacgéo.

Sonent e adm ni stradores autori zados tém que
ser capazes de configurar o conjunto de 0]
eventos auditaveis e seus atri butos.

Tril has de
347. auditoria

Portal de Servicos |O Software devera possuir unma pl ataform, no

formato de ‘“portal web”, para dque O 0
348. contribuinte, pessoas fisicas ou juridicas,
possam solicitar servicos a Contratante.
Portal de Servigos |O Software tem que pernitir que o cidadao
efetue o cadastro no portal de servic¢os da o

349. Contratante, solicitando autorizacdo de
acesso aos servi ¢cos di sponiveis.

Portal de Servigos |O Software tem que registrar a solicitacéo
de cadastro e permtir a usuari os
autori zados proceder a analise e autorizacéo
da solicitacdo de cadastro de acesso ao
350. portal de servicos da Contratante. o)
Apds a autorizagdo, o cidaddo podera acessar
o portal de servigos através de chave de
acesso (login e senha) ou certificado
digital.

Portal de Servigos |O Software tem que pernitir que o cidadéo,
ap6s validacdo do cadastro tenha perm sséo
para acessar as segui ntes opcgdes:

e abrir um processo eletrdnico;
351. e consultar a lista de seus processos; 0]
o assinar eletronicamente documentos
encam nhados para sua assi natura;

e confirmar autenticidade de documentos

assi nados;
Portal de Servicos |O Software devera notificar o ci dadao por e-
352, mail a cada novo tranite de seu processo 0]

el etrénico

Portal de Servigos |O Software temque ser capaz de permtir que
0 cidaddo interaja novanente no processo
353, el etrdni co, conplenmentado infornmagdes ou 0]
anexando docunentos, por solicitacdo se um
servi dor da Contratante.

Portal de Servigos |E al tanente desej dvel que o Software pernita
gue os processos el etrodni cos apresentados em
354. uma lista de resultados sejam sel eci onados AD
e, emseguida, abertos por nmeio de umclique
ou toque de tela ou aci onanento de tecla.

Portal de Servicgos |E al tanente desej dvel que o Software pernita
a visualizacdo do tramte de um processo no
formato de ™“linha do tempo”, contendo a

355. atividade, acdo, data e quem realizou a AD
operacdo e o tenpo gasto para a realizacgéo
do trénmte.
Portal de Servicgos |E al tanente desej dvel que o Software pernita
a visualizacdo do diagrana BPMN em cada AD

356. registro do tramte de um processo
el et r6ni co.

Os Reguisitos Técnicos do Software estdo organizados em tabela que é
composta das seguintes informagdes:
a) ID: contém o codigo referente ao requisito;
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b) Categoria: contém a categoria do Requisito;
¢) Descricdo: contém a descricdo do requisito que deve ser atendido pelo software;
d) Classificacéo: o requisito seraclassificado em: (O) “Obrigatoério” e (AD) “Altamente
Desejavel”.

12. PRAZO DE VIGENCIA:
12.1.0 contrato tera vigéncia sera de 12 (doze) meses, contados da assinatura,
podendo ser prorrogado nostermos do artigo 57 da Lei Federal n° 8.666/93.
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ANEXO || - MODELO DE TERMO DE CREDENCI AMENTO
(apresentar fora dos envel opes)

[IMPRIMIR EM FOLHA TIMBRADA DA
EMPRESA]

Local e Data

A Camara Municipal de Cruzeiro
PREGAO PRESENCIAL N° 04/2023

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FiRESTACAO DE
SERVICOS EM TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO, VISANDO
MELHORAR A TRANSPARENCIA ATIVA E PASSIVA DA CAMA~RA
MUNICIPAL DE CRUZEIRO, ATRAVE§ DA IMPLANTACAO,
TREINAMENTO, LICENCA DE USO,0OPERACAO ASSISTIDA, SUPORTE
E HOSPEDAGEM MENSAL DE UMA SOLUCAO WEB, MEDIANTE A
EXECUCAO DAS ATIVIDADES E DEMAIS CARACTERISTICAS E
ESPECIFICACOES TECNICAS CONTIDAS NO PRESENTE TERMO DE

REFERENCIA.

Numero do CNPJ:

Numero dalnscricéo Estadual:
Endereco Completo:

Telefone

E-mail:

Prezados Senhores,

Pela presente, a empresa acima descrita, através de seu Representante
Legal, o(@ Sr.(a) *, portador(d) do R.G. n° *, outorga a(0)Sr.(a) *, portador(a) do R.G. n° *,
amplos poderes para representé-la junto a Camara M unicipal de Cruzeiro, no Pregéo em epigrafe,
afim detomar qualquer decisdo durante todas as fases desta licitacdo, inclusive apresentar declaracéo
de que alicitante cumpre os requisitos de habilitacdo; apresentar os envelopes de proposta de pregos
e habilitacdo em nome da outorgante; acordar; discordar; transigir; receber documentos pertencentes
a empresa; formular lances verbais; desistir expressamente da intengdo de interpor recurso
administrativo ao final da sessdo, assinar a ata da sessdo, prestar todos os esclarecimentos
solicitadospelo Pregoeiro, ou sgja, praticar todos os demais atos pertinentes ao certame,em nome da
outorgante, inclusive com poderes de decisdo, podendo, paratanto, interpor e renunciar a recursos ou
impugnacdes, prestar esclarecimentos, receber notificagdes e intimagdes, enfim, agindo em nome e
por conta propria da empresa que representa, com todas as prerrogativas de representante legal, para
este fimespecifico, e em nome desta empresa defender seus direitos.

DECLARA edtar ciente de que respondera em Juizo ou foradele, se
for o caso, por todos 0s atos praticados pelo representante legal designado.
E, por ser a exata expressdo da verdade, firma-se a presente

declaragéo.

REPRESENTANTE LEGAL
Assinatura, nome legivel e cargo do signatério
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ANEXO | || - MODELO DE DECLARACAO DE CUMPRI MENTO DOS REQUI SI TOS DE HABI LI TACAO
(apresentar fora dos envel opes)
[IMPRIMIR EM FOLHA TIMBRADA DA EMPRESA]

Local e Data
A Camara Municipal de Cruzeiro

PREGAO PRESENCIAL N° 04/2023

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA ERESTAQAO DE
SERVICOS EM TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO, VISANDO
MELHORAR A TRANSPARENCIA ATIVA E PASSIVA DA CAMANRA
MUNICIPAL DE CRUZEIRO, ATRAVE§ DA IMPLANTACAO,
TREINAMENTO, LICENCA DE USO,0OPERACAO ASSISTIDA, SUPORTE
E HOSPEDAGEM MENSAL DE UMA SOLUCAO WEB, MEDIANTE A
EXECUCAO DAS ATIVIDADES E DEMAIS CARACTERISTICAS E
ESPECIFICACOES TECNICAS CONTIDAS NO PRESENTE TERMO DE
REFERENCIA.

Nomeda Licitante:

Numero do CNPJ:

NUumero da Inscricdo Estadual:
Endereco Completo:

Telefone

E-mail:

Pela presente, a empresa acima descrita, através de seu Representante Legal,
o(a) Sr.(a) *, portador(a) do R.G. n° *, em atendimento a determinacéo do Edital do Pregdo em
epigrafe, DECLARAMOS, sob as penalidades cabiveis, que ndo se encontra inadimplente ou
impedida de licitar e, também, quendo é objeto de quaisquer restricdes ou hotas desabonadoras no
Cadastro de Fornecedores de quaisquer 0rgéaos da Administracéo Publica.

DECLARAMOS, ainda, sob as penalidades cabiveis, que inexiste qualquer
fato impeditivo para a habilitacdo de nossa empresa para apresentar proposta na licitacdo em

referéncia

E, por ser exata expressdo da verdade, firmamos a presente declaracéo.

REPRESENTANTE LEGAL
Assinatura, nome legivel e cargo do signatério
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ANEXO | V - MODELO DE DECLARACAO DE ACElI TACAO DAS CLAUSULAS DO PREGAO

[IMPRIMIR EM FOLHA TIMBRADA DA
EMPRESA]

Local e Data
A Camara Municipal de Cruzeiro

PREGAO PRESENCIAL N° 04/2023

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE
SERVICOS EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO, VISANDO A
MODERNIZACAO INSTITUCIONAL DA CAMARA MUNICIPAL DE
GUARAREMA, ATRAVES DA [IMPLANTACAO, TREINAMENTO,
LICENCA DE USO, SUPORTE E HOSPEDAGEM MENSAL DE UMA
SOLUCAO WEB, MEDIANTE A EXECUCAO DAS ATIVIDADES E
DEMAIS CARACTERISTICAS E ESPECIFICACOES TECNICAS
CONTIDAS NO PRESENTE TERMO DE REFERENCIA.

Nomeda Licitante:

Numero do CNPJ:

Numero da Inscricdo Estadual:
Endereco Completo:

Telefone

E-mail:

DECLARACAO

Em cumprimento as determinacbes da Lei Federal n° 8.666/93,
DECLARAMOS, parafins de participacdes no Pregdo em epigrafe, que nos submetemos a todas as
clausulas e condic¢des do presente Pregéo, comprometendo-se a substituir ou aumentar as quantidades
previstas na licitacdo, desde que assim exija a fiscalizacdo da Camara Municipal de Cruzeiro,
dentro dos limites estabelecidos por lei.

E, por ser exata expressdo da verdade, firmamos apresente
declaracéo.

REPRESENTANTE LEGAL
Assinatura, nome legivel e cargo do signatério
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ANEXO V - MODELO DE DECLARACAO DE REGULARI DADE SCCI AL

[[MPRIMIR EM FOLHA TIMBRADA DA
EMPRESA]

L ocal e Data
A Camara Municipal de Cruzeio

PREGAO PRESENCIAL N° 04/2023

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE
SERVICOS EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO, VISANDO A
MODERNIZACAO INSTITUCIONAL DA CAMARA MUNICIPAL DE
GUARAREMA, ATRAVES DA [IMPLANTACAO, TREINAMENTO,
LICENCA DE USO, SUPORTE E HOSPEDAGEM MENSAL DE UMA
SOLUCAO WEB, MEDIANTE A EXECUCAO DAS ATIVIDADES E
DEMAIS CARACTERISTICAS E ESPECIFICACOES TECNICAS
CONTIDAS NO PRESENTE TERMO DE REFERENCIA.

NomedalLicitante:

Numero do CNPJ:

Numero dalnscricéo Estadual:
Endereco Completo:

Telefone

E-mail:

DECLARACAO
DECLARAMOS, sob as penas da lei e nos termos do art.27, V,

da Lei Federal n° 8.666/93, que ndo empregamos menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo empregamos menor de 16 (dezesseis) anos, salvo nacondicéo de aprendiz,
a partir dos 14 (quatorze) anos, observando-se o disposto no inciso XXXIII do artigo 7°, da
Constituicdo da Republica.

Ressalva: empregamos menor(es) de idade, a partir dos 14 (quatorze) anos, nacondicdo de
aprendiz ( ).
(Observacao: em caso afirmativo, fazer aressalva acima).

E, por ser exata expressdo da verdade, firmamos apresente
declaracéo.

REPRESENTANTE LEGAL
Assinatura, nome legivel e cargo do signatério
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ANEXO VI - MODELO DE DECLARAGAO DE M CROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE
(apresentar fora dos envel opes)

[IMPRIMIR EM FOLHA TIMBRADA DA
EMPRESA]

Local e Data
A Camara Municipal de Cruzeiro

PREGAO PRESENCIAL N° 04/2023

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA ERESTAQAO DE
SERVICOS EM TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO, VISANDO
MELHORAR A TRANSPARENCIA ATIVA E PASSIVA DA CAMA~RA
MUNICIPAL DE CRUZEIRO, ATRAVE§ DA IMPLANTACAO,
TREINAMENTO, LICENCA DE USO,0OPERACAO ASSISTIDA, SUPORTE
E HOSPEDAGEM MENSAL DE UMA SOLUCAO WEB, MEDIANTE A
EXECUCAO DAS ATIVIDADES E DEMAIS CARACTERISTICAS E
ESPECIFICACOES TECNICAS CONTIDAS NO PRESENTE TERMO DE
REFERENCIA.

Nome da Licitante:

Numero do CNPJ:

NUumero da Inscricdo Estadual:
Endereco Completo:

Telefone

E-mail:

DECLARACAO

DECLARAMOS, sob as penasdalei, que nos enquadramos na condicéo
de Microempresa — ME ou Empresa de Pequeno Porte — EPP, nos termos do art. 3°, da Lei
Complementar n® 123/06, e de que ndo estamos inseridas nas excludentes hipoteses do § 4° daquele
artigo, parafins do exercicio dos beneficios previstos na mencionada lei.

E, por s exata expressso da verdade, firmamos a presente
declaracéo.

REPRESENTANTE LEGAL
Assinatura, nome legivel e cargo do signatério
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ANEXO VII - MODELO DE PROPOSTA COVERCI AL
[IMPRIMIR EM FOLHA TIMBRADA DA
EMPRESA]

Local e Data

A Camara Municipal de Cruzeiro
PREGAO PRESENCIAL N° 04/2023

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAC}AO DE
SERVICOS EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO, VISANDO
MELHORAR A TRANSPARENCIA ATIVA E PASSIVA DA CAMARA
MUNICIPAL DE CRUZEIRO, ATRAVES DA IMPLANTACAO,
TREINAMENTO, LICENCA DE USO OPERAC}AO ASSISTIDA, SUPORTE
E HOSPEDAGEM MENSAL DE UMA SOLUCAO WEB, MEDIANTE A
EXECUCAO DAS ATIVIDADES E DEMAIS CARACTERISTICAS E
ESPECIFICACOES TECNICAS CONTIDAS NO PRESENTE TERMO DE
REFERENCIA.

NomedalLicitante:

Numero do CNPJ:

Numero dalnscricdo Estadual:
Endereco Completo:

Telefone

E-mail:

Prezados Senhores,

Apresentamos e submetemos a apreciacdo de Vossas Senhorias nossa
Proposta de Pregos da licitagdo em referéncia, assumindo inteira responsabilidade por quaisquer erros ou
omissdes que venham a ser verificados na sua preparacao.

O vaor global da prestacdo dosservicos sera de.......ooo.... , conforme a planilha abaixo:
DESCRICAO / PRECO PRECO
JUEA ESPECIFICACAO SINHIBRIDIE] QIS gy, TOTAL
1. SERVICOS CONTINUOS (MENSAIS)
Licenca de Uso, Suporte e
11 Hospedagem do Sistema Més 12 R$ R$
(Datacenter)
SUB-TOTAL ITEM 1 R$ R$
2. SERVICOSIMPLANTACAO E TREINAMENTO
Implantacdo do Sistema e ,
21 Conversdo de dados Servigos 1 R$ R$
Treinamentos para operagao do L
2.2 Sigema Usuérios 20 R$ R$
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SUB-TOTAL ITEM 2 | R$
CONSULTORIA TECNICA: CONFIGURAGAO DE FLUXOS DE
PROCESSOS DE NEGOCIOS

31 Modelagem de Processos | Unidade | 50 | R$ R$

SUB-TOTAL ITEM 3 R$

4 CERTIFICADO DIGITAL - ICPBRASIL

41 Certificado Digital ASem Token | Unidade | 20 | R$ R$
SUB-TOTAL ITEM 4 R$
VALOR GLOBAL: R$

Prazo de validade da proposta: (...) Prazo
de execucdo dos servicos. (...)Condigdes de
pagamento: (...)

Declaramos que:

a. Nnos pregos propostos estéo incluidos todos os custos diretos e indiretospara a perfeita e
satisfatOriaexecucdo dos servicos objetivados neste Preg&o, inclusive as despesas com materiais
e equipamentos, seguros em geral, bem como seus lucros, sem que nos caiba, em qualquer caso,
direito regressivo emrelacdo a Camara Municipal de Cruzeiro;

b. que a proposta foi elaborada de maneira independente e o seu contetdo ndo foi, no
todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer outro
participante potencial ou de fato destalicitagéo, por qualquer meio ou qualquer pessoa;

c. Que nos sujeitamos plenamente as condi¢cdes do presente Edital e seus Anexos ha execucao
do objeto, comprometendo-nos a substituir ou a aumentar as quantidades do objeto licitado,
desde que assim 0 exija a fiscalizagdo da Camara Municipal de Cruzeiro, dentro dos limites
estabelecidos por lei;

d. gueatendemos atodalegislacdo e demais normas regulamentares - inclusive as expedidas
pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT — de qualquer esfera de governo,
pertinentes ao N0sso ramo de atuacdo, independentemente de expressa previsao editalicia.

Informamos os dados para assinatura do Contrato:
Nome completo
Data de nascimento
RG
CPF
Nacionalidade
Estado Civil
Profissao/Cargo
Endereco residencial

Informamos os dados do responsdvel pela gestéo do contrato, o qual estara a disposicdo da
Camara Municipal de Cruzeiro para quaisquer esclarecimentos necessarios:
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Nome
E-mail e Telefone
Profissdo/Cargo

Informamos os dados da conta banc&ria da empresa para futuros pagamentos, no caso de
contratagao:
Banco:
Agéncia
Conta:
REPRESENTANTE LEGAL

Assinatura, nome legivel e cargo do signatario
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ANEXO VIII —=MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO N°*/2023

CONTRATANTE: CAMARA MUNICIPAL DE CRUZEIRO, inscrita no CNPYMF sob n?
48.410.344/0001-03, com sede nesta cidade, na AV. Major Novaes, n.° 499, Centro, neste
ato representado pelo Sr.NELSON PINHEIRO JUNIOR, PRESIDENTE DA
CAMARA MUNICIPAL DE CRUZEIRO, brasileiro, solteiro, portador do RG n°
................ SP/SP e do CPF/MF rf................, domiciliado no municipio de CRUZEIROSP.

CONTRATADA: RAZAO SOCIAL, inscrita no CNPYMF sob 0 n® *, com sede na Rua *,
Cidade *, Estado *, CEP*, Telefone *, e-mail *, doravante denominada CONTRATADA,
e neste ato representada pelo(a) Sr(@). NOME EM MAIUSCULO E NEGRITO,
[nacionalidade, estado civil], domiciliado(a) na [endereco residencial], que exerce a

funcdo de FUNCAO EM MAIUSCULO, portador(a) do RG n° *, SSP/SP e do CPF/MF
e *,

As partes acima qualificadas tém entre si justo e contratados a PRESTACAO DE SERVICOS EM
TECNOLOGIA DA INFORMACAO, VISANDO MELHORAR A
TRANSPARENCIA ATIVA E PASSIVA DA CAMARA MUNICIPAL DE
CRUZEIRO, ATRANVES DA IMPLANTACAO, TREINAMENTO, LICENCA
DE USO,OPERACAO ASSISTIDA, SUPORTE E HOSPEDAGEM MENSAL
DE UMA SOLUCAO WEB, MEDIANTE A EXECUCAO DAS ATIVIDADES
E DEMAIS CARACTERISTICAS E ESPECIFICACOES TECNICAS
CONTIDASNO PRESENTE TERM O DE REFERENCIA. , emface do resultado
obtido no PREGAO PRESENCIAL 04/2023, regularmente homologado pela
autoridade competente, observadas as seguintes clausulas e condicdes:

CLAUSULA I. DO FUNDAMENTO

1.1. Fundamenta-se 0 presente instrumento contratual nas disposicdes contidas na Lei Federal n°
8.666/93, Lei Federal n° 10.520/02, Lei Complementar n°® 123/06, com as alteractes inseridas
pela Lei Complementar n° 147/14 e, em especial, nas normas e condi¢bes estabelecidas no
certame licitatério que Ihe deu origem, com base na proposta da CONTRATADA, tudo parte
integrante deste termo, independentemente de transcricdo.

CLAUSULA 11. DO OBJETO

A CONTRATADA executard 0 seguinte objeto:SERVICOS EM TECNOLOGIA DA
INFORMAGCAO, VISANDO MELHORAR A TRANSPARENCIA ATIVA E
PASSIVA DA CAMARA MUNICIPAL DE CRUZEIRO, ATRAVES DA
IMPLANTACAO, TREINAMENTO, LICENGCA DE USO,OPERACAO
ASSISTIDA, SUPORTE E HOSPEDAGEM MENSAL DE UMA SOLUCAO
WEB, MEDIANTE A EXECUCAO DAS ATIVIDADES E DEMAIS
CARACTERISTICAS E ESPECIFICACOES TECNICAS CONTIDAS NO
PRESENTE TERMO DE REFERENCIA, conforme planilha abaixo:
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INSERIR PLANILHA DA EMPRESA

O objeto devera atender a toda legislacdo e demais normas regulamentares - inclusive as
expedidas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT - de qualquer esfera de
governo, pertinentes ao ramo de atuacéd da CONTRATADA, independentemente de expressa
previsdo editalicia.

2.1. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des da proposta, 0S acréscimos
ou supressoes que se fizerem necessérios, conforme razées de conveniéncia e oportunidade da
Administracéo Municipal, até o limite de 25%(vinte e cinco por cento) do valor atualizado
do contrato, com base no 81°, do art. 65, da Lei Federal n° 8.666/93.

CLAUSULA 111.DO VALOR DO CONTRATO

3.1. Parao contrato d&se o valor global de R$* (*), j& incluidos todos os custos diretos e indiretos
relativos a0 objeto, inclusive todos o0s encargos sociais, trabalhistas, previdenciérios,
securitérios e tributarios, ou quaisquer outros custos decorrentes ou que venham a ser devidos
em razéo doobjeto deste contrato.

CLAUSULA 1V. DOSRECURSOSFINANCEIROS

4.1. Os recursos necessarios ao aendimento da despesa correrédo por conta da(s) seguinte(s)
dotacdo(0es) orcamentaria(s):

CONTA 3. 3.90. 39.00
ELEMENTO 3. 3. 90. 39. 05

4.2. Ficam desde ja empenhadas na referida dotacdo orcamentéria as despesas para cumprimento
das obrigacbes da CONTRATANTE, na importancia de R$ , mediante Nota de Empenho
ne ......, de.... de 2023, para 0 presente exercicio. Para 0s exercicios posteriores as despesas
correrdo por contadas dotacOes proprias dos orcamentos futuros.

CLAUSULA V.DO PRAZO DE VIGENCIA

5.1. A presente contratacdo tem prazo de 12(doze) meses, contados da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado nostermos do artigo 57 daLei Federal n° 8.666/93.

CLAUSULA VI.DASCONDICOESDA EXECUCAO E DO RECEBIMENTO DOSSERVICOS

6. 1. O objeto destalicitacdo devera ser executado, em conformidade com o Termo de Referénciado
Pregdo Presencial n° 04/2023, correndo por conta da licitante contratada quaisquer despesas
decorrentes da prestacdo, inclusive em relagdo a tributos, encargos trabahistas e
previdenciarios.

6.2. Deverdo ser obedecidas todas as normas que dizem respeito a prestacdo dos servicos ora
objetivadas, como as normas técnicas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT,
dentre outras atinentes aop caso, ainda que ndo mencionadas neste Edital.

6. 3. Osservicos, objeto do presente Contrato, somente poderdo ser concedidos, subcontratados ou
subempreitados, no seu todo ou em parte, com autorizacdo da Camara.

6.4. O prazo para execucdo dos servicos serd de acordo com Termo de Referéncia, do Pregéo
Presencial n° 04/20223

6.5. Para execucdo dos servicos ora pretendidos a CONTRATADA deverd mobilizar equipe e
fornecer as pecas necessérias para perfeita execugdo dos servicos, conforme descri¢éo do Termo
de Referéncia do Pregdo Presencial n° 04/2023, além das disposi¢des deste Contrato.
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6.6. Qualquer ateracdo nos servigos, bem como quaisquer outras que se facam necessarias no
decorrer da execucdo das atividades ou, ainda, qualquer modificacdo futura, sO poderdo ser
feitas mediante prévia aprovacdo da Camara, por escrito.

6.7. A Contratada sera obrigada a observar e a respeitar, por seu pessoal ou terceiros a seu

Xservico, todas as exigéncias de leis e regulamentos federals, estaduais €/ou municipais,
bem como as normas administrativas e técnicas de seguranca vigentes no Municipio, executando
seus trabalhos rigorosamente de acordo com tais exigéncias, obrigando-se, ainda, a cumprir
guaisquer instrucdes que venham a ser expedidas pelo agente fiscalizador.

6.8. O objeto do presente Contrato sera recebido provisoriamente, no ato da entrega dos servicos,
acompanhado da Nota Fiscal/Fatura representativa da prestacéo dos servicos.

6. 9. Havendo rejeicdo dos servicos, no todo ou em parte, a Contratada devera refazé-los no prazo
estabelecido pela Administracdo Municipal, observando as condigdes estabelecidas para a
prestacéo.

6.10. A CONTRATADA serd obrigada a observar e a respeitar, por seu pessoal ou terceiros a seu
servico, todas as exigéncias de leis e regulamentos Federais, Estaduais e Municipais, as normas
administrativas e técnicas de segurancga vigentes no Municipio, bem como os regulamentos das
concessionérias de servicos publicos, executando seus trabalhos rigorosamente de acordo com
tais exigéncias, obrigando-se ainda a cumprir quaisquer instrucdes neste sentido que venham
a ser expedidas pelo agente fiscalizador da Camara Municipal, através de elementos por ele
credenciados.

6. 11. Na impossibilidade de serem refeitos os servigos rejeitados, ou na hipotese de ndo serem 0s
mesmos executados, o valor respectivo sera descontado daimportancia mensal devida alicitante
contratada, sem prejuizo da aplicagdo das sancdes cabiveis.

6. 12. Os servicos serdo aprovados, de forma definitiva, em até 10 (dez) dias da conclusdo, apos a
aprovacao provisoria ou apos as correcdes efetuadas, se necessario, desde que verificada a
execucdo satisfatoria dos servicos, mediante ou recibo, firmado pelo servidor responsavel.

6. 13. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade ético- profissional

pela perfeita execucéo do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato, com
fundamento na boa-fé objetivade ambas as partes.

CLAUSULA VII.DO PAGAMENTO

7. O pagamento sera realizado da seguinte forma:

7. 1. 1. Parcela unica referente a implantacdo do sistema, apds execucdo em até 30 (trinta) dias,
mediante apresentacéo da notafiscal devidamente atestada pelo Gestor do Contrato.

7.1.2. Parcelas mensais, referente aos servicos executados em até 30(trinta) dias, mediante
apresentacdo de nota Fiscal devidamente atestada pelo Gestor do Contrato, jainclusos no valor
todos os cugtos diretos e indiretos relativos ao objeto, inclusive todos 0s encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, securitérios e tributérios ou quaisquer outros custos decorrentes
ou que venham a ser devidos em razéo do objeto desta licitagéo.

7.2. As Notas Fiscais que apresentarem incorrecdes serdo devolvidas a CONTRATADA e seu
vencimento ocorrerd em 30 (trinta) dias apos a data de suaapresentacéo valida.

7.3. O pagamento serd feito mediante crédito aberto em conta corrente em nome da
CONTRATADA, conforme indicado em sua Proposta Comercial.

7.4. AsNotasFiscais deverdo ser preferencialmente eletrénicas e recebidas somente pelo gestor
do contrato ou alguém por ele indicado, para que sggam devidamente atestadas para o
respectivo pagamento. Ndo se considerardo recebidas Faturas/Notas Fiscais que sejam
entregues a outro servidor da Camara Municipal.

7.5. Em nenhuma hipétese serdo pagas Notas Fiscais ou Faturas com nimero de CNPYMF
diferente do que foi apresentado na proposta de precos da CONTRATADA, ainda que se trate
de empresas consideradas matriz e filial ou vice-versa, ou pertencentes ab mesmo grupo ou
conglomerado.
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CLAUSULA VII1. DO REAJUSTE, DA REVISAO E DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

8. 1.

8. 1.

8. 2.

O valor do Contrato seré reajustado anualmente, tendo por base o indice Nacional de Pregos

ao Consumidor — IPC-A (IBGE).
1. O percentual do indice aser aplicado no regjuste sera o apurado apdso 12° (décimo segundo)
da apresentacdo da proposta.

Os valores contratados poderéo ser revisados, nos termos do art. 65, 11, “d”, da Lei Federal n°
8.666/93, mediante solicitacdo expressa da licitante contratada, cujo pedido sera analisado e
deferido apenas quando comprovado que a relagdo entre encargos da licitante contratada e a
retribuicéo paga pela Camara Municipal tornar-se impeditiva da execucdo do contrato.

A licitante contratada devera solicitar a0 gestor do contrato a revisdo de precos, em pedido

'~ devidamente fundamentado, juntando ainda:

a. Copia autenticada da Nota Fiscal com data do més da apresentacéo da proposta em
Pregao;
b. Codpiaautenticada da Nota Fiscal com data do més do pedido derevisio deprecos.

O pedido de revisdo devera ser protocolado na Secretaria da Camara Municipal de
Cruzeiro, sendo dirigido ao Gestor do Contrato. Em hipGtese alguma seré aceito documento
protocolado em outro lugar que ndo o referido neste subitem.

A Gestora, em posse do pedido de revisdo, ird encaminha-lo a Procuradoria Legislativa para

anélise e parecer arespeito.

Se a Procuradoria Legislativa prolatar parecer favorével ao pedido de revisio de pregos, o
mesmo sera encaminhado ao responsavel pela Area Juridica da Cémara Municipal de
Cruzeiro paraformalizagdo. e parecer.

Os valores revisados retroagiréo a data do protocolo do pedido na Secretaria da Camara
Municipal de Cruzeiro e o pagamento da diferenca sera efetuado no prazo de até 30(trinta)
dias, apos ciéncia da empresa quanto ao deferimento do pedido.

. Quaisguer tributosou encargoslegais criados, alterados ou extintos, bem como asuperveniéncia

de disposicoes legais, quando ocorridas apos a data da apresentacéo da proposta, de comprovada
repercussao Nos pregos contratados, implicardo a revisdo destes para mais ou para menos,
conformeo caso.

Na hipGtese de sobrevirem fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém de consequéncias
incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execucéo do ajustado ou, ainda, em caso de forca
maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando aea econdmica extraordinaria e
extracontratual, a relacdo que as partes pactuaram, inicialmente, entre os encargos da licitante
contratada e a retribuicdo da Camara para a justa remuneracéo do objeto podera ser revisada,
objetivando a manutencéo do equilibrio econébmico-financeiro inicial do contrato, com base em
indices setoriais vinculados as elevacdes inflacionérias quanto ao objeto da licitacéo.

CLAUSULA 1X. DASOBRIGACOESDA CONTRATADA

9. 1.

A CONTRATADA devera assumir integral responsabilidade pela perfeita execucdo dos
servicos contratados de acordo com as normas da licitacdo, utilizando seus proprios recursos
humanos e materiais, bem como:

a. Responder por todas as obrigactes previdenciarias, seguro, acidente de trabalho e outras
impostas pela legislacdo trabalhista, civel e outras, resultante da execucéo do objeto contratado;
b. Responsabilizar-se por todos os encargos fiscais, bem como pela indenizacdo aterceiros
gue porventura sofram prejuizos decorrentes de atos da propria CONTRATADA, de
empregados ou prepostos seus, praticados durantea execucao do contrato.
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c. Manter durante a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagtes por ela
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qudificagdo exigidas na licitagdo.

9.2. A CONTRATADA deve respeitar todas as condicdes e obrigacdes do Termo de Referéncia
do Edital do Pregdo Presencial n® 04/2023, no que tange a descri¢do dos servicos do objeto
licitado.

CLAUSULA X. DASOBRIGACOESDA CONTRATANTE

10. 1. A CONTRATANTE deve obedecer as seguintes normas contratuais:
a. Notificar aCONTRATADA qualquer irregularidade encontrada na execugdo do contrato;
b. Fiscalizar aexecucao do objeto deste contrato podendo, em decorrénciade irregularidades,
solicitar fundamentadamente & CONTRATADA providéncias cabiveis para corregdo ou
adequacdo de procedimentos, as quais a mesma atenderd no prazo minimo NecessArio;
c. Efetuar o pagamento de acordo com o previsto no Contrato;
d. Respeitar todas as condi¢des e obrigacbes do Termo de Referéncia do Edital do Pregéo
Presencial n° 04/2023, néo referenciadas neste Contrato.

CLAUSULA XI. DASPENALIDADES

11.1. Acarretara alicitante contratada que deixar de cumprir as obrigacfes assumidas ou infringir
guaisquer preceitoslegais, descumprir parcial ou totalmente o objeto do Contrato oriundo desta
licitacdo, bem como quaisguer outras obrigacdes definidas neste instrumento, apds regular
processoadministrativo, com direito a ampla defesa e ao contraditério, a incidéncia das
seguintes sangoes:

11.1.1. Adverténcia, por meio da qual a licitante contratada sera notificada, por escrito, sobre
alguma irregularidade cometida, para que, no prazo estabelecido no termo de notificacdo,
regularize a situacdo perante a Camara Municipal de Cruzeiro.

11.1.2. Multa, que serd aplicada conforme a seguir:

a. Pela recusa da adjudicataria em assinar o contrato ou retirar o instrumento
equivalente, dentro do prazo estabelecido neste Edital, multade 20% (vinte por cento) do valor
da proposta, sem prejuizo da aplicacéo dapena de suspensdo temporaria do direito de licitar e
contratar com a Camara Municipal de Guararema;

b. Pelo atraso injustificado na execucéo dos servigos, multa de 30% (trintapor cento) do
valor global do contrato pro rata die, até o maximo de 30 (trinta) dias. Mantendo-se o
descumprimento por prazo superior a 30 (trinta) dias, cabera a Camara decidir sobre a
manutencao do contrato, sem prejuizo da aplicagdo da multa referida no item “e” abaixo — “Pela
inexecucao total do contrato”;

c. Pelainexecucao parcial do contrato, considerada como tal a M& execucdo dos servicos
pelalicitante contratada, ficara sujeita a multa de 10% (dez por cento) a 15% sobre o valor total
da parcela inexecutada;

d. Em havendo méa execucdo dos servicos, conforme descrito na alinea “c” acima, a
Contratada ficard obrigada a correcéo dos mesmos, no prazo determinado pela Administracéo
Pablica. Ndo sendo realizada no referido prazo, serd aplicada uma multa de 30% (trinta por
cento) do valor global docontrato. Mantendo-se 0 descumprimento por prazo superior a
30 (trinta) dias da data da aplicacdo da multa, cabera a Camara Municipal decidir sobre a
manutencdo do contrato, sem prejuizo da aplicacdo da pena de suspenséo temporériado direito
de licitar e contratar com a Camara Municipal de Guararema;

e. Pela inexecucdo total do contrato, aplicar-se-a multa de 30% (trinta porcento) sobre o
valor global do contrato; sem prejuizo da aplicacdo da penade suspensdo temporéaria do direito
de licitar e contratar com a Camara Municipal de Cruzeiro;

f. Multade 10% (dez por cento) a 15% (quinze por cento) por descumprimento de quaisgquer
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das obrigacOes decorrentes do gjuste, que ndo estejamprevistas nos subitens acima, a qual
incidira sobre o valor global do contrato.

g. Pelando comprovacdo dos encargos trabalhistas e previdenciérios com relagdo aos seus
funcionérios multa de 15% (quinze por cento) do valor total do contrato.

11.1.2.1. As multas e os créditos descritos no item 11.1.2, serdo descontadas, ex oficio, de

qualquer crédito da licitante contratada existente junto a Camara, em favor desta. Na
inexisténcia de créditos que respondam pelas multas, alicitante contratada devera recolhé-
las no prazo de 03 (trés) dias Uteis a contar da intimacdo, sob pena de sujei¢do a cobranca
judicial. Nao havendo tais possibilidades, o valor serainscrito como divida ativa, sujeitando
a devedora a processo.

11. 2. Naeventualidade de aplicagéo das penas capituladas acima e decidindo a Camara pelaresciséo

do contrato, podera aplicar as seguintes penalidades:

11.2.1. Suspensdo temporaria de participar de licitacdo e impedimento decontratar com

11

11. 3.

11

11.5.

11. 6.

11. 7.

11.8.

a Camara Municipal de Cruzeiro, por prazo nao superior a 02 (dois)anos, ou se restar
comprovado que a licitante contratada apresentou documento falso ou falsificado no
todo ou em parte, com o objetivo de participar da licitacéo, dentre outros, sem prejuizo
da comunicacdo de talfato a autoridade competente a fim de ser apurada a
responsabilidade criminal pertinente decorrente da falsdade.

.2.2. Declaracdo de Inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,

engquanto perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo ou atégque seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicoua penalidade.

A aplicacéo das multas ndo impede a aplicacdo das demais penalidades previstas nalegislacdo
gue regulamenta 0 presente certame, podendo até mesmo ser aplicadas cumulativamente,
conforme o caso, as quais, desde j&, sujeitam- se a CONTRATADA, como a cobranca de
perdas e danos que a CAMARA MUNICIPAL DE CRUZEIRO venha a sofrer em face da
inexecucdo parcial ou total do Contrato.

. 4. A licitante que ensgjar 0 retardamento da execucdo do certame, ndo mantiver a proposta,

falhar ou fraudar na execucéo do contrato, comportar- se de modo inidéneo, fazer declaracéo
falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito prévio da citacdo e da ampla defesa, ficara
impedido de licitar e contratar com a Administragdo Municipal, pelo prazo de até 02 (dois)
anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou atégque seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicoua penalidade.

O prazo para defesa prévia sera de 05 (cinco) dias Uteis da notificacdo, nostermos do art. 87,
§2° dalLei Federal n° 8.666/93.

O prazo para recurso contra a aplicacéo de qualquer sancéo, exceto a declaracdo de
inidoneidade, € de 05 (cinco) dias Uteis a contar do recebimento da intimagéo, nos termos do
art. 109, da Lel Federal n° 8.666/93, que serd enviada via correio, fax, ou e-mail, cujo
recebimento devera ser comprovado nos autos ou, na impossibilidade de comprovar o
recebimento, aintimacdo far-se-a via publicac@o naimprensa oficial.

No caso da aplicacdo da sancdo de declaracdo de inidoneidade, o prazo para defesa no
respectivo processo serdde 10 (dez) dias da aberturade vista ao interessado, nostermos do art.
87, 83°, daLei Federal n° 8.666/93.

O prazo para pedido de reconsideracéo da aplicacdo da sancéo de declaracéode inidoneidade
€ de 10 (dez) dias Uteis a contar da data da intimagdo do ato, que sera feita via publicacdo na
imprensa oficial.

CLAUSULA Xl1. DA RESCISAO

12.1. A inexecucdo total ou parcial deste Contrato ensejara a sua rescisén, com as consequéncias

contratuals e as previstas em lel ou regulamento, em especial as contidas no art. 78, da Lei
Federal n° 8.666/93.
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Camara Municipal de Cruzetro
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O contrato serarescindido caso a CONTRATADA:

a. Sejapenalizada com impedimento de licitar e contratar coma C @mar a Municipal de
Cruzeiro ou sgja declarada inidénea por qualquer 6rgéo da Administracdo Publica;

N&o mantenha, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidadecom as obrigagbes
por ela assumidas, todas as condi¢bes de habilitacdo equalificacdo exigidas na licitacéo;
c. Transfira ou ceda o objeto da licitagdo a outrem, sem autorizagdo da Administragdo
Municipal.

Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo,
assegurado o contraditério e aampla defesa.

A rescisdo administrativa ou amigavel deverd ser precedida de autorizagdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

A rescisdo do contrato podera ser:
a. Determinada por ao unilateral e escrito da Administracdo Municipal, nos casos previstos
em lei;
b. Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo dalicitagdo, desde
gue haja conveniéncia paraa Administracéo Municipal;
c. Judicial, nostermos dalegislacdo.

Quando a rescisdo ocorrer sem que haja culpa da CONTRATADA, sera essa ressarcida dos
prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, tendo aindadireito a:
a. Devolugéo de garantia, se houver;
b. Pagamentos devidos pela execucdo do contrato até a data darescisio;
c. Pagamento do custo da desmobilizacéo, se for o caso.

A Céamara Municipal poderd, a qualquer tempo, rescindir o Contrato, no interesse publico,
sem que caiba a quaisguer das contratadas direito de indenizacdode qualquer espécie, em
especial quando 0s precos se apresentarem superiores aos praticados no mercado ou pelo
fornecedor, quando mediante solicitacgo por escrito devidamente aprovada pela Administragéo
Municipal, comprovar estar impossibilitado de cumprir as exigéncias do presente instrumento,
observadas as disposi¢des legais pertinentes.

CLAUSULA XI1I — DA GESTAQO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

13.1. A execucdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada pela Sr Jose Claudio Serafim Penna,

13.2.

Coordenador deTecnologia da Informagdo, aqual exerce afuncdo publica Coordenador.
O Gestor devera

a. Receber as Notas Fiscais da CONTRATADA e providenciar os tramites necessarios para
0 Seu pagamento, nas condicdes estabelecidas no Contrato;

b. Observar criteriosamente se 0 objeto contratado atende as expectativas da Camara
Municipal e se conferem com as exigéncias estabel ecidas;

c. No caso de falhas no seu cumprimento, informar a autoridade superior, por escrito e
em tempo habil, para as providéncias cabiveis, sob pena de responsabilidade;

d. Observar para que, durante a vigéncia do contrato, sejam mantidas todas as condi¢des de
habilitacdo e qualificacdo exigidas nalicitacdo, bem assim, acompatibilidade com as obrigactes
assumidas;

e. Receber os pedidos de reguste, repactuacdo e revisdo de precos por parte da
CONTRATADA e conduzir os procedimentos para concessao dos mesmos, se cabivel, sempre
agindo dentro de seu ambito de competéncia;

f.  Conduzir eventuais procedimentos administrativos de aplicagdo de penalidades.
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Camara Municipal de Cruzetro
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13.3. A fiscalizago do cumprimento das obrigages trabalhistas pela CONTRATADA sera feita
pelo Gestor por amostragem e a qualquer momento mediante dendincia de eventuais irregularidades
134 A Gestora do contrato poderd ser substituida pela Camara Municipal a qualquer tempo
durante a execugdo do contrato, mediante assinatura de Termo de Aditamento Contratual.
13.5. Fica designado por parte da CONTRATADA o Sr.(a)....., o qua ficara responsavel pelo
acompanhamento da prestacéo do objeto deste contrato junto a Camara Municipal.
13.6. Oresponsavel indicado pela CONTRATADA poderd ser substituido a seu pedido, mediante
prévia comunicacdo aCamaraMunicipal, e, sendo a substituicéo aceita, seraformalizadapor Termo
de Aditamento Contratual.
13.7. A CONTRATADA fica obrigada a assegurar livre acesso aos locais de servico e
equipamentos disponibilizados para que 0 Gestor possa exercer integralmente a sua fungao.

CLAUSULA X1V — DASDISPOSICOESGERAIS

14. 1. Fica, emqualquer hipotese, ressalvada a possibilidade de alteragdes das condicdes contratadas
em face de superveniéncia de leis e/ou normas federais ou municipais disciplinando a matéria.

14.2. Integra este contrato, em Anexo Unico, Termo de Ciéncia e Notificagdo relativo ao Tribunal
de Contas do Estado de S&o Paulo.

14. 3. A nulidade do procedimento licitatorio induz a do Contrato.

CLAUSULA XV - DO FORO

15.1. Ficaeleito o Foro da Comarcade CRUZEIRO&/SP, paradirimir questdes resultantes ou relativas
a aplicacdo deste contrato ou execucdo do gjuste ndo resolvidas na esfera administrativa.

E, por assm terem as partes lido e concordado com as clausulas do presente Contrato, ambas
firmam o presente instrumento na presenca de 02 (duas)testemunhas, que também o assinam,
em 02 (duas) vias iguais, ficando 01 (uma) cOpia em posse da CONTRATADA e outra da
CONTRATANTE.

CRUZEIRO , em* de* de 20223

NEL SON PINHEIRO JUNIOR NOME RAZAO
PRESIDENTE DA CAMARA SOCIAL
TESTEMUNHAS:
Nome Nome
R.G.n° R.G.n°
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ANEXO UNI CO - CONTRATO N° */2023

TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

CONTRATANTE: CAMARA MUNICIPAL DE CRUZEIRO

CONTRATADO: XXXXXXXXXXXXXXXX

CONTRATO Ne°: XX/2023

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA F:RESTAC}AO DE

SERVICOS EM TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO, VISANDO
MELHORAR A TRANSPARENCIA ATIVA E PASSIVA DA CAMANRA
MUNICIPAL DE CRUZEIRO, ATRAVE§ DA IMPLANTACAO,
TREINAMENTO, LICENCA DE USO,0OPERACAO ASSISTIDA, SUPORTE
E HOSPEDAGEM MENSAL DE UMA SOLUGCAO WEB, MEDIANTE,
MEDIANTE A EXECUCAO DAS ATIVIDADES E DEMAIS
CARACTERISTICAS E ESPECIFICACOES TECNICAS CONTIDAS NO
PRESENTE TERM O DE REFERENCIA.

Pelo presente TERMO, nos, abaixo identificados:

1 Estamos CIENTES de que:
a) 0 guste acima referido, seus aditamentos, bem como o0 acompanhamento de sua execucéo
contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, cujo
tramite processual ocorrera pelo sistema eletronico;
b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestacdes de interesse,
Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletronico, em
consonancia com o estabelecido na Resolucédo n° 01/2011 do TCESP,
C) além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a ser
tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do
Poder Legidlativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, em conformidade com o artigo
90 daLei Complementar n° 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos
prazos processuais, conforme regras do Codigo de Processo Civil;
d) asinformagdes pessoais dos responsaveis pela contratante e interessados estéo cadastradas no médulo
eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2° das
Instrugdes n°01/2020, conforme “Declaragao(des) de Atualizagdo Cadastral” anexa (S);
e) éde exclusivaresponsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:
a) O acompanhamento dos aos do processo até seu julgamento final e consequente publicacéo;
b) Se for 0 caso e de nosso interesse, Nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito

de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

CRUZEIRO, XX de XXXXXX de 2023.

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAOQO/ENTIDADE:
Nome: NELSON PINHEIRO JUNIOR
Cargo: PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE CRUZEIRO
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