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DISPENSA DE LICITACAO N° 16/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 22/2026

FUNDAMENTO LEGAL: ART. 75, INCISO Il, DA LEI FEDERAL N° 14.133/2021
CONTRATACAO DIRETA, POR DISPENSA DE LICITACAO, COM CRITERIO
DE JULGAMENTO PELO MENOR PRECO GLOBAL, com fundamento no art.
75, inciso Il, da Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais
disposicdes legais aplicaveis, visando a contratacdo de empresa especializada
para prestacdo de servicos continuados de suporte técnico em Tecnhologia da
Informagéao — TI, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste Edital e seus anexos.

1.FUNDAMENTO LEGAL

A contratacdo somente podera ser formalizada se o valor total da contratacédo
estiver enquadrado no limite legal vigente para a hipétese de dispensa prevista
no art. 75, inciso Il, da Lei Federal n°® 14.133/2021, atualmente fixado em R$
65.492,11 (sessenta e cinco mil quatrocentos e noventa e dois reais e onze
centavos) para o exercicio de 2026, sem prejuizo da observancia das regras de
afericao previstas no 8 1° do mesmo artigo.

A presente contratacdo observara, ainda, os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, interesse publico,
planejamento, transparéncia, economicidade, competitividade e julgamento
objetivo.

2. OBJETO

2.1.Constitui objeto da presente a contratacdo de empresa especializada para
prestacdo de servigcos continuados de suporte técnico em Tecnologia da
Informacao — TIl, compreendendo manutengdo preventiva e corretiva dos
equipamentos de informatica, servidores, ativos de rede, infraestrutura
tecnologica, rotinas de backup, suporte aos usuarios, monitoramento do
ambiente computacional e assessoramento técnico especializado para analise,
auditoria e validacdo de futuras contratacoes de softwares, equipamentos e
solucdes de Tecnologia da Informacdo da Camara Municipal de Cruzeiro, pelo
periodo de 6 (seis) meses, conforme especificacdes, condicdes e obrigacbes
estabelecidas no Termo de Referéncia — Anexo |.
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2.2.A execucao dos servicos devera observar integralmente as especificacdes
técnicas, quantitativos, niveis de atendimento, prazos e demais condicdes
estabelecidas no Termo de Referéncia.

2.3.A contratacdo compreenderd, entre outras atividades previstas no Termo de
Referéncia:

a) suporte técnico aos usuarios;

b) manutencédo preventiva e corretiva de equipamentos de informatica;

c) suporte aos servidores fisicos e/ou virtuais;

d) suporte e monitoramento dos ativos de rede;

e) acompanhamento da infraestrutura tecnolégica;

f) acompanhamento e execuc¢ao das rotinas de backup;

g) monitoramento do ambiente computacional;

h) identificacéo e correcéo de falhas de hardware e software;

i) apoio técnico na administracao da infraestrutura de TI;

j) emissao de relatérios técnicos;

k) assessoramento técnico a Camara Municipal;

[) analise técnica de futuras aquisicdes e contratacdes de softwares,
equipamentos e solucdes de TI;

m) auditoria e validacao técnica de especificacfes, propostas e solucdes de
tecnologia da informacao, conforme demanda da Administracéo.

2.4. Solicitacdo de Compras
Unidade solicitante Solicitacdo de Compras
DIRETOR ADMINISTRATIVO 22/2026

3. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

3.1.A presente contratagdo direta fundamenta-se no art. 75, inciso Il, da Lei
Federal n® 14.133/2021, em raz&o do valor estimado da contratacdo, desde que
este permaneca dentro do limite legal vigente para a hipétese.

3.2.0 processo de contratacao direta devera ser instruido com os documentos
exigidos pelo art. 72 da Lei Federal n°® 14.133/2021, incluindo, quando cabiveis,
documento de formalizacdo da demanda, estudo técnico preliminar, termo de
referéncia, estimativa de despesa, parecer juridico e/ou técnico, comprovacao
da habilitacdo, razdo da escolha do contratado, justificativa de preco e
autorizacao da autoridade competente.
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4. CONSULTA E PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

4.1. Os interessados poderao solicitar esclarecimentos quanto a interpretacéo
deste Edital de Contratacao Direta e de seus anexos, mediante encaminhamento
de questionamento para o e-mail:
tiagoreis@cmcruzeiro.sp.gov.br

4.2. Os pedidos de esclarecimento deverdo ser encaminhados,
preferencialmente, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro horas)
antes da proposta.

4.3. As respostas aos esclarecimentos que possam afetar a participacdo ou a
formulacdo das propostas serdo divulgadas de forma a assegurar tratamento
iIsondmico entre os interessados.

5. APRESENTACAO DAS PROPOSTAS

5.1.A proposta devera ser apresentada conforme o modelo constante do Anexo
lll, podendo a empresa utilizar modelo préprio, desde que contenha todas as
informacg0des exigidas neste Edital.

5.2.A proposta devera conter, no minimo:

a) razao social da empresa;

b) CNPJ;

c) endereco completo;

d) telefone e e-mail;

e) identificacdo do representante legal;

f) descricéo do objeto ofertado;

g) valor mensal dos servicos;

h) valor total para os 6 (seis) meses de contratacao;
i) validade da proposta,

j) dados bancarios;

k) declaracéo de que os precos incluem todos 0s custos necessarios a execucao
do objeto.

5.3.0 critério de julgamento serda o MENOR PRECO GLOBAL, correspondente
ao valor total para a execucédo dos servi¢os durante o periodo de 6 (seis) meses.

5.4.A proposta devera apresentar o valor unitario/mensal e o valor total do item,
bem como o valor total global da contratacao.
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5.5. Os valores deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, em
algarismos e, quando solicitado no modelo de proposta, por extenso, admitindo-
se no maximo 2 (duas) casas decimais.

5.6.A proposta devera possuir validade minima de 60 (sessenta) dias, contados
da data de sua apresentacao.

5.7. Os precos deveréo incluir todos os custos diretos e indiretos relacionados a
execucdo do objeto, inclusive tributos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, comerciais, despesas administrativas, deslocamentos,
materiais, equipamentos, ferramentas, seguros e demais custos necessarios a
perfeita execucao dos servicos.

5.8.A apresentacdo da proposta implica plena aceitacdo das condi¢cdes
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

5.9. Apds a apresentacao da proposta, a empresa ficara vinculada as condicdes
nela estabelecidas, ressalvada a ocorréncia de fato superveniente devidamente
justificado e aceito pela Administracao.

6. MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

6.1. As microempresas e empresas de pequeno porte que desejarem usufruir
dos beneficios previstos na Lei Complementar n® 123/2006 e alteracdes deverdo
declarar seu enquadramento, conforme modelo constante do Anexo Ill.

6.2. A declaracao devera ser apresentada juntamente com a proposta comercial,
dentro do prazo estabelecido neste Aviso.

6.3.A falsidade da declaracdo sujeitard a empresa as sanc¢fes previstas na
legislacao.

7. DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

7.1. A documentacdo de habilitacdo sera exigida inicialmente da empresa
classificada em primeiro lugar, que devera apresenta-la no prazo de, contado do
recebimento da notificagcdo encaminhada pelo Agente de Contratacdo ou
responsavel pela conducéo da contratagao.

7.2.0 prazo podera ser prorrogado, excepcionalmente, mediante solicitacdo
devidamente justificada e aceita pela Administracao.
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7.3. Os documentos deverao estar validos na data de sua apresentacao.

7.4.A Administracao podera realizar consultas aos sistemas oficiais para verificar
a autenticidade e a regularidade dos documentos apresentados.

7.5.A documentacao de habilitacdo compreendera, conforme aplicavel:
7.5.1. Habilitacao juridica

a) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado;
b) documentos de eleicdo ou designacao dos administradores, quando aplicavel,
c) certificado da condicdo de Microempreendedor Individual — CCMEI, quando
aplicavel;

d) documento de identificagdo do representante legal.

7.5.2. Regularidade fiscal, social e trabalhista

a) prova de inscricdo no CNPJ;

b) inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, quando
houver, pertinente ao ramo de atividade;

c) prova de regularidade perante a Fazenda Federal;

d) prova de regularidade perante a Fazenda Estadual, quando aplicavel;

e) prova de regularidade perante a Fazenda Municipal;

f) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF;

g) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

h) comprovacédo de regularidade relativa a Seguridade Social, quando exigivel
por documento especifico.

7.6. Quando ndo constar prazo de validade na certiddo apresentada, sera
considerada valida aquela expedida até 90 (noventa) dias antes da data de
apresentacao, salvo se legislacado especifica estabelecer prazo diferente.

7.7. Os documentos deverao estar em nome da empresa participante e, quando
aplicavel, corresponder ao estabelecimento que executara o objeto.

7.8. Quando a empresa for matriz, os documentos deverdo estar em nome da
matriz, salvo aqueles que, pela propria natureza, forem emitidos exclusivamente
em nome da filial ou da matriz.
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8. QUALIFICACAO TECNICA

8.1.A qualificacao técnica sera comprovada na forma estabelecida no Termo de
Referéncia.

8.2. Considerando a natureza do objeto, a Administracdo podera exigir
comprovacdo de experiéncia anterior compativel com o objeto, mediante
apresentacao de atestado(s) de capacidade técnica, desde que devidamente
justificada a exigéncia no processo de contratacao.

8.3. Os requisitos de qualificacdo técnica deverdo guardar pertinéncia e
proporcionalidade com o objeto contratado, sendo vedadas exigéncias que
restrinjam indevidamente a competitividade.

9. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

9.1.0 julgamento sera realizado pelo critério de MENOR PRECO GLOBAL,
considerando-se o valor total para os 6 (seis) meses de execucao.

9.2. Serao desclassificadas as propostas que:

a) apresentarem vicios insanaveis;

b) ndo atenderem as especificacdes técnicas do Termo de Referéncia;

C) apresentarem precos inexequiveis ou permanecerem acima do valor maximo
admitido pela Administracao;

d) ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido;

e) apresentarem desconformidade insanavel com as exigéncias deste Edital

9.3. A Administracdo podera realizar diligéncias para esclarecer ou
complementar informagbes relativas as propostas e aos documentos
apresentados, desde que ndo implique alteracdo da substancia da proposta ou
das condic¢des de habilitago.

9.4.A Administracdo podera negociar com a empresa autora da melhor proposta,
buscando condi¢Bes mais vantajosas para a contratacao.

9.5. Caso a primeira colocada seja desclassificada ou inabilitada, sera
examinada a proposta subsequente, respeitada a ordem de classificacao.

9.6.0 procedimento sera encerrado apos a selecdo da proposta mais vantajosa
e a verificacdo do atendimento das condi¢cdes de habilitacdo e contratacao.
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10. DESEMPATE

10.1. Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdo observados, no
gue couber, os critérios previstos no art. 60 da Lei Federal n® 14.133/2021,
especialmente:

| — Disputa final, hipétese em que o0s interessados empatados poderao
apresentar nova proposta;

Il — Avaliacdo do desempenho contratual prévio;

Il — desenvolvimento de acbes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho;

IV — Desenvolvimento de programa de integridade.

10.2. Persistindo o empate, serdo aplicadas as preferéncias previstas no § 1° do
art. 60 da Lei n® 14.133/2021, sem prejuizo da aplicacdo das regras previstas na
Lei Complementar n® 123/2006.

11. CONTRATACAO

11.1. Apds a conclusao do julgamento e da habilitacdo, a empresa vencedora
serd convocada para assinatura do instrumento contratual ou para recebimento
da Autorizacao de Servico, conforme definido pela Administracao.

11.2.A recusa injustificada em assinar o contrato ou aceitar o instrumento
equivalente sujeitara a empresa as consequéncias previstas na legislacao.

11.3.0 instrumento contratual devera observar as condi¢des estabelecidas neste
Edital, no Termo de Referéncia e na proposta vencedora.

12. VIGENCIA

12.1.0 prazo de vigéncia contratual sera de 6 (seis) meses, contados da
assinatura do contrato ou da emissédo do instrumento equivalente, conforme o
caso.

12.2. Eventual prorrogacdo somente podera ocorrer guando juridicamente
cabivel e desde que atendidos o0s requisitos previstos na Lei Federal n°
14.133/2021 e devidamente justificada a vantajosidade para a Administracao.
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13. DOTACAO ORCAMENTARIA

13.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo por conta da
seguinte dotacdo orcamentaria:

3.3.90.40.00 Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo -Pessoa
Juridica.

3.3.90.40.99 Outros servigcos de Tecnologia da Informacéo — Pessoa Juridica.

14. CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

14.1.A execucdao dos servicos devera ser iniciada apos a assinatura do contrato,
conforme o instrumento utilizado.

14.2.A Contratada devera disponibilizar os profissionais, equipamentos,
ferramentas, softwares, materiais e demais recursos necessarios a adequada
execucao dos servicos, conforme definido no Termo de Referéncia.

14.3.A Contratada sera responsavel pela logistica necessaria a execucao do
objeto, inclusive deslocamentos de seus profissionais quando exigidos pela
natureza dos servicos.

14.4.A Contratada devera observar todas as normas legais, regulamentares e
técnicas aplicaveis a prestacdo dos servicos.

14.5.A prestacdo dos servigcos devera ocorrer de acordo com as condicées,
horarios, niveis de atendimento e demais parametros estabelecidos no Termo
de Referéncia.

14.6.A Contratada devera apresentar relatorios de execuc¢do dos servicos
sempre que solicitado pela fiscalizagéo, contendo informacdes suficientes para
comprovar as atividades realizadas.

15. RECEBIMENTO DOS SERVICOS

Os servicos que estiverem em desacordo com o Termo de Referéncia ou com a
proposta vencedora poderdo ser rejeitados, total ou parcialmente, devendo a
Contratada promover a correcdo no prazo determinado pela fiscalizacdo, sem
onus adicional para a Administragao.
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16. CONDICOES DE PAGAMENTO

16.1. Os pagamentos serdo realizados mensalmente, mediante apresentacéo da
respectiva Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada pelo fiscal do contrato,
observadas as condicfes estabelecidas no Termo de Referéncia.

16.2.0 pagamento sera realizado em até 10 (dez) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal devidamente atestada e apés o cumprimento das
condicBes necessarias a liquidacédo da despesa.

16.3.A Nota Fiscal devera ser encaminhada para:
miguel@cmcruzeiro.sp.qov.br fiscal do Contrato.

16.4.A Nota Fiscal devera conter, no minimo:

a) numero do contrato ou instrumento equivalente;

b) nimero da Autorizacao de Servico, quando aplicavel,
c) descricdo dos servicos prestados;

d) periodo de referéncia;

e) valor a pagar;

f) dados bancérios da Contratada;

g) demais informacdes exigidas pela legislacéao fiscal.

16.5.A Nota Fiscal devera ser acompanhada dos documentos comprobatérios
da execucdao dos servi¢os, conforme definido no Termo de Referéncia.

16.6.A Administracdo podera consultar a regularidade fiscal, social e trabalhista
da Contratada antes de efetuar o pagamento.

16.7. Constatada irregularidade, a Administracdo adotard as providéncias
previstas na legislacdo e no contrato, assegurado o contraditério e a ampla
defesa quando cabiveis.

16.8. Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacéo da
despesa, o documento sera devolvido a Contratada para correcao, ficando
suspenso o prazo de pagamento até a regularizacao.

16.9. Nenhum pagamento sera realizado enquanto houver pendéncia decorrente
de execucdo inadequada dos servicos ou de documentacdo necessaria a
liquidacédo da despesa.
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17. REAJUSTE

17.1. Considerando o prazo inicial de vigéncia de 6 (seis) meses, 0S precos
permanecerao fixos e irreajustaveis durante a vigéncia inicial, ressalvadas as
hipoteses legais de reequilibrio econdmico-financeiro.

18. OBRIGACOES DA CONTRATADA

18.1. Constituem obrigacfes da Contratada, sem prejuizo das demais previstas
no Termo de Referéncia e no contrato:

a) executar integralmente os servigcos contratados;

b) cumprir os prazos estabelecidos;

c) disponibilizar profissionais tecnicamente capacitados;

d) manter equipe suficiente para atendimento das demandas;

e) manter sigilo sobre informacbes, dados, credenciais, documentos e
informacdes a que tiver acesso;

f) adotar medidas de seguranca da informacéo;

g) comunicar imediatamente qualquer incidente de seguranca identificado;

h) responsabilizar-se por danos causados a Administracdo decorrentes de sua
atuacao, nos termos da legislacéo;

i) manter durante toda a execucédo do contrato as condicdes de habilitacdo e
qualificacéo exigidas;

j) atender as determinacdes do fiscal e do gestor do contrato;

k) apresentar relatorios e demais documentos previstos no Termo de Referéncia;
l) cumprir a legislacdo trabalhista, previdenciéria, tributaria e demais normas
aplicaveis.

19. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
19.1. Constituem obrigacdes da Contratante:

a) disponibilizar as informacdes necessarias a execucao dos servicos;

b) acompanhar e fiscalizar a execucéo contratual;

c) comunicar a Contratadas eventuais irregularidades identificadas;

d) efetuar os pagamentos devidos, desde que atendidas as condi¢Oes
contratuais;

e) fornece acesso as instalacdes e sistemas necessarios, observadas as regras
de seguranca;

f) designar gestor e fiscal do contrato;

g) prestar os esclarecimentos necessarios a execucao do objeto.
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20. FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO

20.1.A execucado contratual sera acompanhada e fiscalizada por servidor(es)
formalmente designado(s) pela Camara Municipal de Cruzeiro.

20.2.0 fiscal devera registrar as ocorréncias relacionadas a execucédo do
contrato e determinar as providéncias necessarias a regularizacdo das falhas
observadas.

20.3.A fiscalizacdo nao exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada pela
perfeita execugdo do objeto.

21. PENALIDADES

21.1. Constituem infracdes administrativas, entre outras, aquelas previstas no
art. 155 da Lei Federal n® 14.133/2021.

21.2. Sem prejuizo das demais sancfes legalmente cabiveis, poderdo ser
aplicadas as seguintes penalidades, observados o contraditério e a ampla
defesa:

a) adverténcia;

b) multa;

c) impedimento de licitar e contratar;

d) declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

21.3. Poderdo ser aplicadas as seguintes multas, sem prejuizo de outras
previstas no contrato:

21.3.1.20% (vinte por cento) do valor total da contratacdo, em caso de
inexecucgao total injustificada.

21.3.2.10% (dez por cento) do valor da parcela inadimplida ou, quando néo for
possivel sua individualizacdo, do valor total da contratacdo, em caso de
inexecucao parcial.

21.3.3.0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado,
calculada sobre o valor da parcela ou obrigacdo em atraso, limitada ao
percentual maximo estabelecido no contrato.

21.4.A aplicagdo de penalidades observara os arts. 156 e seguintes da Lei
Federal n® 14.133/2021.
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22. EXTINCAO DO CONTRATO

22.1.0 contrato podera ser extinto nas hipéteses previstas nos arts. 137 a 139
da Lei Federal n°® 14.133/2021.

22.2.A extincdo contratual podera ocorrer por ato unilateral da Administracao,
consensualmente ou por decisao judicial/arbitral, quando cabivel, observadas as
condigbes legais.

23. DISPOSICOES GERAIS

23.1.A patrticipagdo no procedimento implica plena e irrestrita aceitacdo das
condicOes estabelecidas neste Edital de Contratacéo Direta e seus anexos.

23.2.A empresa € responsavel pela veracidade, fidelidade e legitimidade das
informagdes e documentos apresentados.

23.3.A falsidade de qualquer documento ou declaracdo podera ensejar a
desclassificacdo, inabilitacdo, extincdo da contratacéo e aplicacdo das san¢des
previstas em lei.

23.4.A Administracao podera promover diligéncias destinadas a esclarecer ou
complementar a instrucdo do processo, respeitados os limites legais.

23.5.0 desatendimento de exigéncia meramente formal que ndo comprometa a
afericdo da qualificacdo da empresa ou a compreensao do contetdo da proposta
nao ensejara, por si sO, sua desclassificacdo ou inabilitacao.

23.6.A Administracdo poderd negociar condicdes mais vantajosas com a
empresa mais bem classificada.

23.7. Caso ndo seja obtida proposta valida ou caso todas as propostas sejam
desclassificadas/inabilitadas, a Administracdo podera adotar as providéncias
previstas na legislacao para prosseguimento ou encerramento da contratacao.

23.8.A Administracdo podera revogar o procedimento por motivo de
conveniéncia e oportunidade decorrente de fato superveniente devidamente
comprovado, ou anula-lo em razédo de ilegalidade insanavel, observado o devido
processo legal.
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23.9.Nos casos de anulacéo ou revogacao, serdo observadas as disposicdes da
Lei Federal n°® 14.133/2021, inclusive quanto a manifestacao dos interessados,
qguando cabivel.

23.10. As empresas participantes arcarao com todos o0s custos relacionados a
elaboracao e apresentacao de suas propostas, ndo cabendo a Camara Municipal
qualquer responsabilidade por tais despesas.

23.11. Integram este Edital de Contratacdo Direta, para todos os fins:

Anexo | — Termo de Referéncia,

Anexo Il — Estudo Técnico Preliminar;

Anexo Il — Modelo de Proposta Comercial;

Anexo V- Minuta do Contrato;

Anexo V — Termo de Ciéncia e de Notificacao.

Anexo VI — Declaracao de Documentos a disposicao do TCE -SP

Cruzeiro/SP,31 de agosto de 2026.

Paulo Filipe da Silva Almeida
Presidente
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ANEXO | A
TERMO DE REFERENCIA
Processo Administrativo n° 22 /2026

Contratacao direta — Dispensa de Licitacédo n° 16

Fundamento legal: art. 75, inciso Il, da Lei Federal n° 14.133/2021

1. DO OBJETO

1.1.Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servi¢cos
técnicos continuados de suporte em Techologia da Informacé&o — TI,
visando atender as necessidades da Camara Municipal de Cruzeiro/SP,
compreendendo suporte técnico remoto e presencial, manutencéo
preventiva e corretiva de equipamentos de informatica, manutencéao de
notebooks, desktops, impressoras e periféricos, suporte a servidores
fisicos e virtuais, gerenciamento da infraestrutura de rede, administracédo
de backups, atualizacdo de sistemas operacionais, aplicacdo de
correcOes de seguranca, suporte aos usuarios, elaboracao de pareceres
técnicos, assessoramento técnico em futuras aquisicdes de tecnologia e
emissao de relatdrios técnicos mensais, pelo periodo de 06 (seis) meses,
conforme condicdes, quantidades e especificacdes estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

1.2.A contratacdo sera realizada por dispensa de licitacdo, com
fundamento no art. 75, inciso Il, da Lei Federal n°® 14.133, de 1° de abiril
de 2021, considerando o valor estimado da contratacéo e a natureza do
objeto.
1.3. Especificacao e valor estimado
Valor Valor
Item Descricao Unidade Quantidade mensal total
estimado estimado

Prestacao de servigos
técnicos continuados
de suporte em
Tecnologia da

Informacéo,

compreendendo R$ R$
01 suporte remoto e Servico 06 meses 5,66 57+ 31.600,00

presencial,

manutencao

preventiva e corretiva
de equipamentos de
informética,
manutencao de

(O CNPJ 48.410.344/0001-03
@ CMCRUZEIRO.SP.COV.BR

e TEL (12) 5143-7591
Q AV, MAJOR NOVAES, 439 - CENTRO - CRUZEIRO/SP - CEP 12701-330



Y CAMARA MUNICIPAL DE

V CRUZEIRO

Valor Valor
Item Descricao Unidade Quantidade mensal total
estimado estimado

notebooks, desktops,
impressoras, scanners
e periféricos, suporte a
servidores fisicos e
virtuais,
gerenciamento da
infraestrutura de rede,
administracao de
backups, atualizagéo
de sistemas
operacionais,
aplicacao de
correcOes de
segurancga, suporte
aos usuarios,
elaboracao de
pareceres técnicos,
assessoramento
técnico em futuras
aquisicoes de
tecnologia e emissao
de relatérios técnicos
mensais, conforme
especificacdes deste
Termo de Referéncia.

*O valor mensal acima corresponde a referéncia aproximada para fins de
composicdo do valor global, prevalecendo, para contratacdo, o valor
global da proposta vencedora de R$ 31.600,00 ou inferior, conforme
o procedimento de contratacao.

VALOR GLOBAL ESTIMADO: R$ 31.600,00 (trinta € um mil e
seiscentos reais).

1.4.0 objeto caracteriza-se como servico comum, uma vez que seus
padrées de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos
por meio das especificacdes usuais de mercado, nos termos do art. 6°,
inciso XllI, da Lei n°® 14.133/2021.
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1.5.0 objeto ndo se enquadra como bem de luxo, por se tratar de
prestacdo de servicos necessarios ao funcionamento administrativo da
Camara Municipal.

1.6. Os servicos presenciais serdo prestados, nas dependéncias
da Camara Municipal de Cruzeiro/SP, localizada na Avenida Major
Novaes, n° 499, Centro, Cruzeiro/SP, CEP 12701-330, de segunda a
sexta-feira, preferencialmente das 9h as 18h, observados os horarios de
funcionamento da Camara Municipal.

1.7.0 prazo de vigéncia da contratacdo sera de 06 (seis) meses, admitida
eventual prorrogacao nas hipoteses e condicdes previstas na Lei Federal
n°® 14.133/2021 e desde que demonstrada a vantajosidade para a
Administracao.

2. DA FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1.A contratacdo fundamenta-se na necessidade de assegurar o0
adequado funcionamento da infraestrutura de Tecnologia da Informacéao
da Camara Municipal de Cruzeiro, garantindo suporte técnico
especializado para manutencdo dos equipamentos, servidores, rede de
computadores, sistemas operacionais, aplicativos, impressoras,
dispositivos de conectividade e demais recursos tecnoldgicos
indispensaveis ao desenvolvimento das atividades administrativas e
legislativas.

2.2.A necessidade da contratagdo encontra-se demonstrada
no Documento de Formalizacdo da Demanda — DFD e no Estudo
Técnico Preliminar — ETP, que integram o processo administrativo
correspondente, quando exigiveis, e que fundamentam a solucdo
escolhida pela Administragéo.

2.3.A solucdo consiste na contratacdo de empresa especializada para
prestacao continuada de servicos de suporte técnico de TI, incluindo
atendimento remoto e presencial, manutencdo preventiva e corretiva,
administracdo de servidores, gerenciamento de rede, administracao de
backups, atualizacbes de seguranca, suporte aos usuarios, emissao de
pareceres técnicos, assessoramento em futuras aquisicoes e elaboracéo
de relatérios mensais.

2.4.A contratacao tem por finalidade:

a) assegurar maior disponibilidade da infraestrutura tecnoldgica;

b) reduzir o tempo de resposta na solucao de incidentes;

c) prevenir falhas e indisponibilidades;

d) ampliar a vida util dos equipamentos;

e) melhorar o desempenho da infraestrutura de TI;
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f) fortalecer a seguranca da informacéo;

g) garantir maior confiabilidade das rotinas de backup;

h) proporcionar suporte adequado aos USUArios;

I) subsidiar tecnicamente futuras aquisicoes e contratacdes de TI; e

j) aumentar a eficiéncia da Administracdo na gestdo dos recursos
tecnologicos.

2.5.A contratacdo direta por dispensa de licitacdo encontra fundamento
no art. 75, inciso Il, da Lei n°® 14.133/2021, observados o valor atualizado
do limite legal, a pesquisa de precos, a justificativa da escolha do
fornecedor, a justificativa do preco, a comprovacao de habilitacdo e os
demais documentos exigidos para o processo de contratacdo direta. O
art. 72 da Lei n® 14.133/2021 estabelece os elementos que devem instruir
esse processo.

3. DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1.A solucdo consiste na contratacdo de empresa especializada para
prestacao continuada de servicos técnicos de suporte em Tecnologia da
Informacao, visando garantir disponibilidade, estabilidade, seguranca,
desempenho e adequado funcionamento da infraestrutura tecnolégica da
Camara Municipal.

3.2.A prestacdo dos servicos compreendera atendimento remoto e
presencial, manutencdo preventiva e corretiva, suporte aos usuarios,
administracao de servidores, gerenciamento da infraestrutura de rede,
administracdo de backups, atualizacGes de sistemas e demais atividades
necessarias ao adequado funcionamento dos recursos tecnolégicos.
3.3.A contratada devera prestar, no minimo, 0s seguintes servicos:

3.3.1. Suporte técnico remoto e presencial aos usuarios.

3.3.2. Manutencéo preventiva e corretiva de computadores, notebooks,
impressoras, scanners, monitores e periféricos.

3.3.3. Instalacéo, configuracdo, atualizacdo e manutencéo de sistemas
operacionais, softwares, drivers e aplicativos.

3.3.4. Administracéo, configuracdo, atualizacao e suporte aos servidores
fisicos e virtuais.

3.3.5. Gerenciamento, configuracdo e manutencéo da infraestrutura de
rede, incluindo switches, roteadores, pontos de acesso, cabeamento
l6gico, racks e demais equipamentos de conectividade.

3.3.6. Administracdo, monitoramento e validacéo das rotinas de backup,
incluindo testes periddicos de restauracao.

3.3.7. Aplicacdo de atualizacbes, correcbes de seguranca, patches e
medidas de mitigac&do de vulnerabilidades.

3.3.8. Suporte e orientacdo aos usuarios.
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3.3.9. Elaboracdo de pareceres e relatérios técnicos relacionados a
infraestrutura de TI.

3.3.10. Assessoramento técnico nas futuras aquisicdes e contratacdes de
tecnologia, incluindo analise de especificacdes técnicas, compatibilidade
e adequacao das solucoes.

3.3.11. Emissdo de relatério técnico mensal contendo 0s servicos
realizados, ocorréncias, manutencdes, pendéncias, recomendacfes e
demais informacdes pertinentes.

3.4. Os servicos deverdo ser executados por profissionais capacitados,
observando as boas praticas de Tecnologia da Informacao, seguranca da
informacdo, normas técnicas aplicaveis e orientacbes do fiscal do
contrato.

3.5.A contratada sera responsavel pela disponibilizacdo da méo de obra,
ferramentas, equipamentos e recursos necessarios a execucao do objeto,
ressalvados o0s equipamentos e recursos de propriedade da Camara
Municipal cuja utilizacao seja necessaria.

3.6.A prestacdo devera ocorrer de forma continua durante a vigéncia
contratual, observados os niveis minimos de atendimento e demais
condicBes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

4. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1.A contratada devera possuir capacidade técnica e operacional
compativel com o objeto.

4.2. Os profissionais empregados na execucdo dos servicos deverao
possuir conhecimentos e experiéncia compativeis com as atividades a
serem desenvolvidas.

4.3.A contratada devera disponibilizar atendimento remoto e presencial,
de acordo com a natureza e criticidade das demandas.

4.4.A contratada devera fornecer mao de obra, ferramentas e recursos
necessarios a execucao dos servicos.

4.5.A contratada devera manter, durante toda a execucao contratual, as
condicBes de habilitacdo e qualificacao exigidas.

4.6.A contratada deverd manter absoluto sigilo sobre informacdes,
documentos, credenciais, sistemas, dados e demais informacdes a que
tiver acesso em razdo da execucao contratual, observando a Lei n°
13.709/2018 — LGPD.

4.7.0 acessoO remoto aos equipamentos e sistemas somente podera
ocorrer mediante autorizacdo da Administracdo e utilizando mecanismos
seguros.

4.8.E vedada a utilizaco, copia, transferéncia ou divulgacéo de dados da
Camara Municipal para finalidade diversa da execucéo contratual, salvo
autorizacdo expressa da Administragao ou obrigagao legal.
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4.9.A contratada devera comunicar imediatamente qualquer incidente de
seguranca, suspeita de vazamento, acesso indevido, perda de dados ou
ocorréncia que possa comprometer os sistemas da Camara Municipal.

5. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS E DO MODELO DE EXECUCAQO
5.1. Disposicdes gerais

5.1.1. Os servicos compreendem atividades preventivas, corretivas,
operacionais e de assessoramento técnico relacionadas a infraestrutura
de Tecnologia da Informacao.

5.1.2. Os servicos serdo prestados durante toda a vigéncia contratual,
mediante atendimento remoto ou presencial.

5.1.3.A contratada devera utilizar profissionais capacitados e recursos
adequados para execucao dos servicos.

5.1.4. Os servicos deverao ser executados de modo a minimizar impactos
nas atividades administrativas e legislativas da Camara Municipal.

5.2. Suporte técnico remoto e presencial

5.2.1.A contratada devera prestar suporte técnico remoto para
equipamentos, sistemas operacionais, softwares, impressoras, rede,
periféricos e demais recursos tecnoldgicos.

5.2.2.0 suporte remoto podera compreender diagnostico, configuracéo,
instalacdo, atualizacéo, orientacdo ao usuario, solucado de incidentes e
demais procedimentos tecnicamente possiveis.

5.2.3. Quando a ocorréncia ndo puder ser solucionada remotamente, a
contratada devera realizar atendimento presencial.

5.2.4.0 atendimento presencial poderd compreender manutencao,
configuracéo, instalacao, testes, reorganizacéo e demais procedimentos
relacionados a infraestrutura de TI.

5.2.5. Todos os chamados deverédo ser registrados, contendo, no minimo:

a) data e horério da solicitacao;

b) identificacdo do solicitante;

c) descricdo da ocorréncia;

d) classificacédo da criticidade;

e) procedimentos realizados;

f) solucéo adotada,;

g) data e horario de conclusao; e

h) identificacdo do profissional responsavel.

5.3. Manutencéo preventiva e corretiva
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5.3.1.A contratada devera realizar manutencdo preventiva dos
equipamentos de informatica da Camara Municipal.

5.3.2.A manutencéao preventiva podera compreender:

a) inspecao fisica;

b) limpeza técnica;

c) verificacdo de componentes;

d) testes de funcionamento;

e) atualizacao de drivers;

f) atualizacao de sistemas;

g) verificacdo de armazenamento;

h) verificacdo de desempenho; e

i) demais procedimentos preventivos pertinentes.

5.3.3.A  manutencdo corretiva compreendera diagndstico, reparo,
configuracdo, reinstalacdo, recuperacdo e demais procedimentos
necessarios ao restabelecimento do equipamento.

5.3.4. Serdo abrangidos computadores, notebooks, impressoras,
scanners, monitores e periféricos pertencentes a Camara Municipal.
5.3.5. Quando a solucéo depender de peca, componente ou equipamento
ndo incluido no objeto, a contratada devera apresentar diagnéstico e
parecer técnico indicando a necessidade de substituicédo.

5.3.6.A aquisicdo de pecas, componentes, equipamentos ou licencas néao
integra o objeto desta contratacdo e dependera de procedimento proprio
da Administracao.

5.4. Administracdo dos servidores

5.4.1.A contratada devera prestar suporte aos servidores fisicos e virtuais
utilizados pela Camara Municipal.

5.4.2. Os servi¢cos poderdo compreender:

a) configuracao;

b) atualizacéo;

C) manutencao;

d) gerenciamento de usuarios;

e) permissodes de acesso;

f) compartilhamentos;

g) servicos de rede;

h) armazenamento;

i) monitoramento de desempenho; e

j) procedimentos de seguranca.

5.4.3.A contratada devera realizar verificagdes periddicas dos servidores,
observando disponibilidade, desempenho, armazenamento e eventuais
falhas.
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5.4.4. Identificado risco de indisponibilidade ou falha, a contratada devera
comunicar o fiscal do contrato e adotar as providéncias técnicas cabiveis.
5.4.5. Alteracdes relevantes de configuracdo deverdo ser registradas e,
quando necessério, previamente autorizadas pela Administracao.

5.5. Gerenciamento da infraestrutura de rede

5.5.1.A contratada devera prestar suporte a infraestrutura de rede da
Camara Municipal.

5.5.2.0 servico compreendera, conforme existente na infraestrutura:

a) switches;

b) roteadores;

Cc) pontos de acesso;

d) equipamentos de conectividade;

e) racks;

f) cabeamento 16gico;

g) configuracdes de rede; e

h) demais dispositivos relacionados.

5.5.3.A contratada devera identificar problemas de conectividade,
enderecamento, desempenho e disponibilidade.

5.5.4. Poderdo ser realizados ajustes e otimizagcdes necessarios ao
funcionamento da rede.

5.5.5.A contratada prestara apoio técnico para instalacéo e integracéo de
novos equipamentos de rede adquiridos pela Céamara, desde que
compativeis com o objeto.

5.6. Administracdo dos backups

5.6.1.A contratada devera prestar suporte as rotinas de backup dos dados
e sistemas da Camara Municipal.

5.6.2. As atividades compreenderdo configuracdo, monitoramento,
verificagéo e validagao das rotinas existentes.

5.6.3. Deveréo ser realizados testes periodicos de restauracdo, sempre
que tecnicamente possivel, para verificar a integridade das cépias de
seguranca.

5.6.4. Falhas nas rotinas de backup deverdo ser comunicadas
imediatamente ao fiscal do contrato.

5.6.5.A contratada devera orientar a Administragcdo quanto a retencéo,
armazenamento e protecdo das copias de seguranca.
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5.7. Atualizacdes e seguranca da informacgéo

5.7.1.A contratada devera auxiliar na manutencdo atualizada dos
sistemas operacionais, softwares e aplicativos utilizados pela Camara.
5.7.2. Deverdo ser aplicadas, quando tecnicamente adequadas,
atualizacdes, patches, correcdes e atualizacdes de seguranca.

5.7.3.A contratada devera acompanhar vulnerabilidades que possam
afetar os sistemas sob sua responsabilidade.

5.7.4. Sempre gue identificada situacdo de risco relevante, a contratada
devera comunicar a Administracao e apresentar recomendacéo técnica.
5.7.5. Os servicos deverdo preservar a confidencialidade, integridade e
disponibilidade das informacgoes.

5.8. Suporte aos usuarios

5.8.1.A contratada devera prestar suporte aos usuarios quanto a
utilizacdo de equipamentos, sistemas, aplicativos, impressoras, rede e
demais recursos de TI.

5.8.2.0 suporte podera incluir:

a) esclarecimento de duvidas;

b) configuracao;

c) instalacdo de softwares;

d) atualizacéo;

e) solucéo de falhas;

f) orientacao de utilizacdo; e

g) orientag&o sobre seguranga da informagéo.

5.9. Pareceres técnicos

5.9.1. Quando solicitado, a contratada devera elaborar pareceres
técnicos relacionados a infraestrutura de TI.

5.9.2. Os pareceres deverao apresentar:

a) situacdo analisada,

b) diagnéstico;

c) riscos identificados;

d) analise técnica; e

e) recomendacao.

5.9.3. Os pareceres poderao subsidiar aquisi¢cdes, contratacoes,
manutencao, substituicdo ou adequacao de equipamentos e sistemas.
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5.10. Assessoramento técnico em futuras aquisicoes

5.10.1.A contratada podera ser solicitada a prestar assessoramento
técnico em futuras aquisicées e contratacdes de TI.

5.10.2.0 assessoramento podera compreender analise de:

a) especificacdes técnicas;

b) compatibilidade;

c) desempenho;

d) requisitos de infraestrutura;

e) licenciamento;

f) seguranca; e

g) adequacao as necessidades da Camara.

5.10.3.A atuacdo tera carater exclusivamente técnico e consultivo,
permanecendo sob responsabilidade da Administracdo a decisao de
contratar, adquirir ou hdo determinada solucao.

5.10.4.A contratada devera declarar eventual conflito de interesses em
relacdo a solucao ou fornecedor objeto da andlise.

5.11. Relatério técnico mensal

5.11.1.A contratada devera apresentar relatorio técnico mensal.
5.11.2.0 relatorio devera conter, no minimo:

a) chamados realizados;

b) manutencdes preventivas;

c) manutencdes corretivas;

d) ocorréncias;

e) problemas identificados;

f) servigos concluidos;

g) servicos pendentes;

h) pareceres emitidos;

i) atividades de assessoramento;

j) recomendacdes técnicas; e

k) demais informacdes relevantes.

5.11.3.0 relatério serd utilizado pela fiscalizacdo para acompanhamento
da execucdo contratual e ateste dos servicos.

5.12. Niveis minimos de atendimento — SLA
5.12.1. Os chamados serao classificados conforme sua criticidade e

impacto sobre as atividades da Camara Municipal.
5.12.2. Seréo adotados 0s seguintes niveis minimos:
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Inicio do Prazo de

Criticidade Caracteristica . ~
atendimento solucao

Indisponibilidade total de servidor,
rede, internet, sistema essencial

Critica OU recurso que impeca Até 1 hora Ate 4
ARV horas
significativamente o
funcionamento institucional
L Até 8
Alta Falha que afet,e.S|gn|f|c§1t.|vamente Até 2 horas  horas
um setor ou Varios usuarios (teis

Problema restrito a um usuario ou
Média equipamento, sem impacto
relevante nas atividades
Configuracgdes, instalacoes,
Baixa orientacdes, atualizacbes e Até 1 dia util
servicos programaveis

Até 4 horas Até 2
uteis dias uteis

Até 5
dias uteis

5.12.3. Os prazos serdo contados dentro do periodo de atendimento da
contratada e conforme o horario de expediente estabelecido neste Termo
de Referéncia, ressalvadas as ocorréncias classificadas como criticas que
demandem atuacdo imediata.

5.12.4. Os prazos de solugéo poderédo ser suspensos quando a resolugcao
depender de:

a) aquisicao de peca;

b) aquisicdo de equipamento;

c) fornecimento de licenca;

d) atuacéo de terceiro;

e) servico de operadora,;

f) fabricante; ou

g) providéncia de responsabilidade da Administragao.

5.12.5.A suspensao dependerad de justificativa técnica e registro no
chamado.

5.12.6.A classificacdo inicial da ocorréncia sera realizada pela
Administracéo, podendo ser revista conforme evolucdo do chamado.
5.12.7.0 atendimento somente sera considerado concluido apds a
solucéo da ocorréncia e registro do procedimento realizado.
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6. DO MODELO DE EXECUCAO

6.1.A execucdo tera inicio em até 05 (cinco) dias uteis contados da
assinatura do contrato ou do recebimento da Ordem de Servico, conforme
definido pela Administracao.

6.2. Os servicos serdo prestados continuamente durante a vigéncia
contratual.

6.3. Os atendimentos poder&o ocorrer remotamente ou presencialmente.
6.4. Os atendimentos presenciais serdo realizados nas dependéncias da
Camara Municipal, durante o horario de expediente ou em horario
previamente acordado.

6.5.0 acesso remoto somente podera ser realizado mediante autorizacéo
da Administracdo e por meio de ferramentas seguras.

6.6. Os servigos serdo acionados mediante abertura de chamado ou
solicitacao formal do gestor/fiscal do contrato.

6.7.A contratada devera indicar preposto responsavel pelo
acompanhamento da execucao contratual.

6.8. Ao término de cada atendimento devera ser registrada a solucéo
adotada e a identificacdo do profissional responsavel.

6.9. Mensalmente devera ser apresentado o relatdrio técnico consolidado.
6.10.A execucdo serd considerada satisfatéria quando 0s servicos
atenderem as especificacdes, niveis de servico, padrées de qualidade e
demais condi¢cdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

7. DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

7.1.A gestdo do contrato serd exercida pela autoridade competente da
Camara Municipal de Cruzeiro ou por servidor formalmente designado.
7.2.A fiscalizacdo técnica da execucdo serd exercida pelo servidor
designado pela Camara Municipal.

7.3. Fiscal do contrato

Fica indicado, conforme informacao constante do processo administrativo:
Miguel Adilson de Oliveira Junior

como responsavel pela fiscaliza¢do da execucao contratual, sem prejuizo
de eventual substituicdo ou designacéao formal posterior pela autoridade
competente.

7.4. Compete ao fiscal:

a) acompanhar a execucao;

b) verificar a qualidade dos servicos;

C) registrar ocorréncias;

d) solicitar correcoes;

e) acompanhar os chamados;

f) conferir os relatérios mensais;
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g) verificar o cumprimento dos SLA;

h) atestar a execucéo dos servicos;

i) comunicar irregularidades ao gestor; e

j) exercer as demais atribuicGes previstas na legislacao e no instrumento
contratual.

7.5.A fiscalizac&o n&o exclui nem reduz a responsabilidade da contratada
pela execucao do objeto.

7.6.A contratada devera assegurar a fiscalizacdo acesso as informacdes
necessarias a verificacao dos servicos.

7.7.A Camara podera solicitar apoio de profissionais especializados
sempre que necessario.

8. DA FORMA E DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1.A contratacdo sera realizada mediante dispensa de licitacdo, com
fundamento no art. 75, inciso Il, da Lei n°® 14.133/2021, observados os
requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

8.2.0 critério de selecdo sera o menor preco global, desde que a
proposta atenda integralmente as especificacbes deste Termo de
Referéncia.

8.3.A empresa devera possuir atividade econdémica compativel com o
objeto.

8.4.A futura contratada deverd apresentar, conforme exigido pela
Administracéo:

a) ato constitutivo, estatuto ou contrato social;

b) inscricdo no CNPJ;

c) regularidade perante a Fazenda Federal;

d) regularidade perante a Fazenda Estadual, quando aplicavel;

e) regularidade perante a Fazenda Municipal;

f) Certificado de Regularidade do FGTS;

g) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

h) declaracdo de cumprimento das normas relativas ao trabalho de
menores; e

i) demais documentos exigidos pela legislacdo e pelo processo de
contratacao.

8.5. Poderdo ser solicitados documentos destinados a comprovar a
capacidade técnica necessaria a execucdo do objeto, desde que
pertinentes e proporcionais.

8.6.A contratacdo sera formalizada apés a verificacdo da documentacéo,
da proposta e dos demais requisitos legais.
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9. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1.A estimativa do valor da contratacao foi realizada mediante pesquisa
de precos constatados pelas Empresas:

BRJUST- CNPJ 50.772.454-59 Valor R$ 32.500,00 (trinta e dois mil e
quinhentos reais.

E -PAPER DIGITIZATION AND SOFTWARE- CNPJ 58.455.922/001-73
Valor R$ 31.950,00 (trinta e um mil novecentos e cinquenta reais).

MOVE INFOTEC LTDA — CNPJ 33.475.309.0001-97 -Valor R$ 30.350,00
(trinta mil e trezentos e cinquenta reais).

9.2.0 valor global estimado para a contratacéo é de:
R$ 31.600,00 (trinta e um mil e seiscentos reais).

Considerando o valor estimado de R$ 31.600,00, a contratacdo encontra-
se abaixo do limite atualizado para dispensa previsto no art. 75, inciso I,
da Lei n® 14.133/2021.

10. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

10.1.As despesas decorrentes da contratacdo correrdo por conta de
dotacéo orcamentaria propria da Camara Municipal de Cruzeiro, prevista
no orcamento vigente.

10.2.A despesa seréa classificada, conforme enquadramento realizado
pelo setor contabil competente, na natureza:

3.3.90.40.00 - Servicos de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
— Pessoa Juridica

3.3.90.40.99 - Outros Servicos de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao — Pessoa Juridica.

11. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Constituem obrigacdes da contratada:

11.1. Executar os servicos de acordo com este Termo de Referéncia e o
instrumento contratual.

11.2. Disponibilizar profissionais capacitados.

(O CNPJ 48.410.344/0001-03
@ CMCRUZEIRO.SP.COV.BR

e TEL (12) 5143-7591
 AV. MAIOR NOVAES, 499 - CENTRO - CRUZEIRO/SP - CEP 12701-330



Y CAMARA MUNICIPAL DE

\":j CRUZEIRO

11.3. Prestar os servicos com eficiéncia, qualidade, seguranca e
diligéncia.

11.4. Observar os prazos definidos nos niveis de servico.

11.5. Realizar atendimento remoto e presencial quando necessario.

11.6. Manter sigilo sobre informacdes, dados, documentos e sistemas.
11.7. Comunicar imediatamente ocorréncias que possam comprometer a
execucao dos servigos.

11.8. Corrigir falhas decorrentes da execucdo dos servicos sem custos
adicionais para a Administracao.

11.9. Apresentar relatério técnico mensal.

11.10. Indicar preposto.

11.11. Manter as condicdes de habilitacdo durante toda a execucao
contratual.

11.12. Responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais decorrentes da execucédo do contrato.

11.13. Responder pelos danos causados a Administracdo ou a terceiros
decorrentes de sua culpa ou dolo.

11.14. Observar as normas de seguranca e saude aplicaveis aos seus
empregados.

11.15. Observar a legislacdo de protecdo de dados pessoais e as
orientacdes de seguranca da informacéo da Camara Municipal.

11.16. Nao utilizar os recursos tecnoldgicos ou informacdes da Camara
para finalidade estranha ao contrato.

12. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Constituem obrigacdes da Camara Municipal:

12.1. Disponibilizar as condi¢Bes necessarias a execu¢ao dos servigos.
12.2. Fornecer informacfes e acessos necessarios, observadas as regras
de segurancga.

12.3. Designar gestor e fiscal do contrato.

12.4. Acompanhar e fiscalizar os servigos.

12.5. Comunicar irregularidades a contratada.

12.6. Receber e atestar o0s servigos quando executados de acordo com o
contrato.

12.7. Efetuar os pagamentos devidos apds o cumprimento das condi¢des
contratuais.

12.8. Aplicar as sangdes cabiveis quando caracterizado descumprimento
contratual, observados o contraditério e a ampla defesa.

12.9. Prestar os esclarecimentos necessarios a execucao dos servicos.
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13. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Constitui infracdo administrativa a pratica de qualquer das condutas
previstas no art. 155 da Lei n°® 14.133/2021.

13.2. Poderdo ser aplicadas, observados o devido processo
administrativo, o contraditério e a ampla defesa, as seguintes sancoes:
a) adverténcia;

b) multa;

c) impedimento de licitar e contratar; e

d) declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

13.3.A multa podera ser aplicada em razéo de atraso, inexecucao parcial
ou total, descumprimento de niveis de servico ou outras obrigacdes
contratuais, observados os limites e critérios estabelecidos no contrato.
13.4.0 instrumento contratual devera estabelecer o0s percentuais
especificos das multas, sua base de calculo e os critérios de aplicacao.
13.5. As sancdes poderdo ser aplicadas cumulativamente quando
legalmente cabivel.

13.6.A aplicacao de penalidades néo afasta a obrigacdo da contratada de
reparar os danos causados a Administracao.

14. DO RECEBIMENTO E DA MEDICAO DOS SERVICOS

14.1. Os servicos serdo objeto de acompanhamento e medigcdo mensal.
14.2.0 fiscal verificara:

a) os chamados realizados;

b) os servicos executados;

C) os prazos de atendimento;

d) o cumprimento dos SLA,

e) o relatério mensal; e

f) demais obrigacdes contratuais.

14.3. Constatada irregularidade, a contratada sera notificada para realizar
a correcao no prazo definido pela fiscalizacao.

14.4.0 recebimento dos servicos nédo exclui a responsabilidade da
contratada por falhas posteriormente identificadas.

14.5.0 ateste da nota fiscal ficara condicionado a comprovacao da efetiva
prestacdo dos servicos e ao cumprimento das condi¢cdes contratuais.

15. DA VIGENCIA DO CONTRATO

15.1.0 contrato tera vigéncia de 06 (seis) meses, contados da assinatura
ou da data definida no instrumento contratual para inicio da execucao.
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15.2. Por se tratar de servico de natureza continua, podera haver
prorrogacao, desde que preenchidos os requisitos legais, demonstrada a
vantajosidade para a Administracdo, mantidas as condicdes de execucao
e observada a disponibilidade orgamentaria.

15.3.A Lei n® 14.133/2021 permite contratos de servicos continuos com
prazo de até cinco anos e prevé a possibilidade de prorrogacées
sucessivas, respeitada a vigéncia maxima de dez anos, desde que
atendidos os requisitos legais e prevista a possibilidade no instrumento
convocatério/contratual.

16. DO REAJUSTE

16.1. Os precos permanecerdo fixos e irreajustaveis durante o periodo
inicial de 06 (seis) meses, observada a data-base do orgcamento estimado.
16.2. Caso a contratacao seja prorrogada e seja ultrapassado o interregno
minimo legal de 12 (doze) meses, podera ser aplicado reajustamento,
desde que previsto no contrato e observadas as disposicées da Lei n®
14.133/2021.

16.3.0 reajuste sera realizado pelo indice de precos definido no contrato,
vinculado a data-base do orcamento estimado, observada a legislacdo
aplicavel.

16.4. Eventual reajuste dependera de requerimento da contratada e
andlise da Administrac@o, quando exigivel.

17. DO PAGAMENTO

17.1.0 pagamento sera efetuado mensalmente, apds a efetiva prestacéo
dos servicos, apresentacao da respectiva Nota Fiscal/Fatura e seu devido
ateste pelo fiscal do contrato.

17.2.0 pagamento sera realizado no prazo de até 10 (dez) dias, contado
do recebimento da Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada e da
comprovacdo do cumprimento das condicfes contratuais, observada a
ordem cronolégica de pagamentos e as normas aplicaveis.

17.3.A Nota Fiscal/Fatura devera discriminar os servicos prestados no
respectivo periodo e o valor correspondente.

17.4. Para fins de pagamento, a contratada devera apresentar, quando
exigivel, comprovagédo de regularidade fiscal, trabalhista e perante o
FGTS.

17.5. Caso a documentacéo fiscal apresente irregularidade ou a nota
fiscal contenha erro, a Administracdo podera solicitar sua correcao,
ficando o prazo para pagamento condicionado a regularizacdo, sem
prejuizo das regras legais aplicaveis.
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17.6. Serdo efetuadas as retencdes tributarias previstas na legislacao
vigente, quando cabiveis.

17.7.0 pagamento ndo sera realizado relativamente a servicos nao
executados ou executados em desconformidade com as condicdes
contratadas.

18. DAS DISPOSICOES GERAIS

18.1.A contratacdo sera regida pela Lei Federal n°® 14.133/2021, pela
legislacdo aplicavel e pelas condicbes estabelecidas neste Termo de
Referéncia e no respectivo instrumento contratual.

18.2.A apresentacdo da proposta implicara aceitacdo das condicdes
estabelecidas no procedimento de contratacao.

18.3.A contratada respondera pelos danos causados diretamente a
Administracdo ou a terceiros decorrentes de culpa ou dolo na execucao
dos servicos.

18.4A fiscalizac&o exercida pela Camara Municipal ndo exclui ou reduz a
responsabilidade da contratada.

18.5. Os casos omissos serdo resolvidos pela Administracdo, observada
a legislacao aplicavel.

18.6.A contratacdo devera observar os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, planejamento,
transparéncia, economicidade, segregacdo de funcbes e selecdo da
proposta mais vantajosa.

19. DO CRITERIO DE ACEITACAO DAS PROPOSTAS

19.1.0 critério de julgamento sera o menor prec¢o global.

19.2. Somente serdo aceitas propostas que atendam integralmente as
especificacoes deste Termo de Referéncia.

19.3. Serao desclassificadas as propostas que:

a) ndo atenderem as especificacdes técnicas;

b) apresentarem precos inexequiveis;

C) apresentarem precos superiores ao valor maximo admitido pela
Administracdo, quando assim definido no procedimento;

d) contiverem vicios que inviabilizem sua analise; ou

e) apresentarem condicfes incompativeis com a execucao do objeto.
19.4.A Administragdo podera realizar diligéncias para esclarecer ou
complementar informacdes das propostas, desde que observados os
limites legais e preservadas a isonomia e a competitividade.

19.5.A proposta devera apresentar o valor global para os 06 (seis) meses
de execucdo, incluindo todos o0s custos necessarios a prestacdo dos
servigos, tais como méao de obra, deslocamentos, tributos, encargos,
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ferramentas, equipamentos, softwares de apoio e demais despesas
relacionadas a execucao do objeto.

20. DA RESPONSABILIDADE PELA ELABORACAO

O presente Termo de Referéncia foi elaborado para subsidiar a
contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos
continuados de suporte em Tecnologia da Informacdo para a Camara
Municipal de Cruzeiro/SP.

Cruzeiro/SP,31 de agosto de 2026.

Paulo Filipe da Silva Almeida
Presidente
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ANEXO Il
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

ETP _ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
DISPENSA DE LICITACAO N° 16
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 22/2026

CONTRATAQAO DIRETA — DISPENSA DE LICITAC}AO N° 16/2026
OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de
servicos técnicos continuados de suporte em Tecnologia da Informacgéao —
TI.

1. INFORMACOES BASICAS

Org&o/Entidade: Camara Municipal de Cruzeiro/SP

Unidade responsavel: Diretoria Administrativa

Processo Administrativo: n® 22/2026

Responséavel pela elaboracdo: Tiago Reis da Silva - Diretor
Administrativo

Data: 26 de agosto de 2026.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Camara Municipal de Cruzeiro utiliza equipamentos, servidores,
sistemas, rede de computadores, dispositivos de impresséo, recursos de
armazenamento e demais solucbes de Tecnologia da Informacéo
indispensaveis ao desenvolvimento de suas atividades administrativas e
legislativas.

2.2. A adequada manutencédo e disponibilidade desses recursos sao
essenciais para assegurar a continuidade dos servicos administrativos, o
funcionamento dos setores da Céamara, 0 processamento e
armazenamento de informacdes, a comunicacdo interna e o0
desenvolvimento das atividades institucionais.

2.3. A infraestrutura de Tecnologia da Informacéo esta sujeita a falhas de
equipamentos, problemas de conectividade, indisponibilidade de
servidores, falhas de sistemas, necessidade de atualizacfes, problemas
relacionados a backups, vulnerabilidades de seguranca e demandas de
suporte aos usuarios.

2.4. Diante disso, verifica-se a necessidade de contar com suporte técnico
especializado e continuado, capaz de atuar de forma preventiva e
corretiva sobre os recursos tecnologicos da Camara Municipal, reduzindo
os riscos de indisponibilidade e contribuindo para a continuidade das
atividades institucionais.
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2.5. A contratacdo pretendida busca disponibilizar atendimento técnico
remoto e presencial, manutencao preventiva e corretiva de equipamentos,
suporte a servidores fisicos e virtuais, gerenciamento da infraestrutura de
rede, administracdo de backups, atualizacdo de sistemas operacionais,
aplicacao de correcdes de seguranca, suporte aos usuarios, emissao de
pareceres e relatdrios técnicos e assessoramento técnico em futuras
aquisicdes de tecnologia.

2.6. A contratacdo também permitird & Administracdo contar com apoio
técnico especializado para identificar problemas, avaliar riscos, orientar
decisdbes e propor melhorias na infraestrutura de Tecnologia da
Informacao.

2.7. A necessidade da contratacdo decorre, portanto, da importancia de
manter a infraestrutura tecnolégica da Camara Municipal em condi¢des
adequadas de funcionamento, seguranca, disponibilidade e desempenho.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

3.1. A solucao devera contemplar, no minimo, 0s seguintes servicos:

a) suporte técnico remoto e presencial aos USUArios;

b) manutencdo preventiva e corretiva de computadores, notebooks,
impressoras, scanners, monitores e periféricos;

c) instalacdo, configuragcdo e atualizacdo de sistemas operacionais,
softwares, drivers e aplicativos;

d) suporte e administracéo de servidores fisicos e virtuais;

e) gerenciamento da infraestrutura de rede;

f) suporte a switches, roteadores, pontos de acesso e demais
equipamentos de conectividade;

g) administragdo, monitoramento e validagao das rotinas de backup;

h) realizacao de testes de restauracao, quando tecnicamente possivel;

i) aplicacdo de atualizacdes, patches e correcdes de seguranca;

j) suporte e orientacdo aos USUArios;

k) elaboracéo de pareceres e relatorios técnicos;

[) assessoramento técnico em futuras aquisicbes e contratacdes de
Tecnologia da Informacéo; e

m) elaboracéo de relatorio técnico mensal.

3.2. A empresa contratada devera possuir atividade econdmica
compativel com o objeto e capacidade técnica e operacional suficiente
para a execucao dos servicos.

3.3. Os profissionais empregados na execucao dos servicos deverao
possuir conhecimentos e experiéncia compativeis com as atividades a
serem desenvolvidas.

3.4. A contratada devera disponibilizar mao de obra, ferramentas e
recursos necessarios a execugdo dos servicos, ressalvados o0s
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equipamentos e recursos pertencentes a Camara Municipal que sejam
utilizados na prestacéo.

3.5. Os servicos deverao ser executados observando-se boas praticas de
Tecnologia da Informacao, seguranca da informacédo e normas técnicas
aplicaveis.

3.6. A contratada devera manter sigilo sobre informacfes, documentos,
sistemas, credenciais, dados e demais informacdes a que tenha acesso
em razao da execucao contratual.

3.7. A contratada devera observar a legislacdo relativa a protecao de
dados pessoais, especialmente a Lei Federal n° 13.709/2018 — Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD, quando aplicavel.

3.8. O acesso remoto aos equipamentos e sistemas devera ocorrer
somente mediante autorizacdo da Administracdo e mediante utilizacao de
mecanismos seguros.

3.9. A solucdo devera contemplar niveis minimos de atendimento
compativeis com a criticidade das ocorréncias, conforme detalhamento
constante do Termo de Referéncia.

4. LEVANTAMENTO DE MERCADO

4.1. Para identificacdo das solugBes disponiveis no mercado, foram
consideradas as alternativas usualmente utilizadas para atendimento das
necessidades relacionadas a infraestrutura de Tecnologia da Informacéo.
4.2. Foram consideradas as seguintes alternativas:

4.2.1. Execucdo integral dos servi¢cos por servidores proprios
Consistiria na utilizacdo exclusiva de servidores pertencentes ao quadro
permanente da Camara Municipal para realizacdo das atividades de
suporte, manutencdo, administracdo de servidores, rede, backups e
seguranca.

Essa alternativa exigiria a existéncia de equipe prépria com quantitativo e
qualificacdo técnica compativeis com a diversidade de atividades
necessarias, além da manutencdo permanente da capacitacdo desses
profissionais.

Considerando a amplitude e a diversidade dos servicos necessarios, essa
alternativa ndo se mostra a mais adequada para atendimento da
necessidade identificada.

4.2.2. Contratacdo de empresa especializada

Consiste na contratacdo de empresa especializada para prestacao
continuada dos servicos de suporte técnico, manutencao, administracédo
de infraestrutura, backups, seguranca, atendimento aos usuarios e
assessoramento técnico.
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Essa alternativa permite a Camara Municipal contar com profissionais
especializados e atendimento remoto e presencial para diferentes
componentes da infraestrutura de TI.

4.2.3. Contratacao separada de diversos servi¢os especializados
Consistiria na contratacdo de empresas distintas para manutencdo de
computadores, servidores, rede, backups, seguranca e suporte aos
usuarios.

Embora tecnicamente possivel, essa alternativa aumentaria a quantidade
de contratos e fornecedores a serem administrados, podendo gerar
dificuldades de coordenacéao, divisao de responsabilidades e identificacao
de causas de incidentes que envolvam mais de um componente da
infraestrutura.

4.3. Apos analise das alternativas, entende-se que a contratacdo de
empresa especializada para prestacao integrada e continuada de
servicos de suporte em Techologia da Informacé&o apresenta-se como
a solucdo mais adequada as necessidades da Camara Municipal de
Cruzeiro.

5. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

5.1. A solucéo consiste na contratacdo de empresa especializada para
prestacao continuada de servicos técnicos de suporte em Tecnologia da
Informacao, durante o periodo inicial de 06 (seis) meses.

5.2. A prestacdo compreendera atendimento remoto e presencial,
manutencao preventiva e corretiva, suporte aos usuarios, administracao
de servidores, gerenciamento de rede, administracdo de backups,
atualizacdes de sistemas, correcbes de seguranca, elaboracdo de
pareceres técnicos, assessoramento técnico e emissdao de relatérios
mensais.

5.3. A solucdo devera permitir atendimento as demandas ordinarias e
extraordinarias relacionadas a infraestrutura tecnoldgica da Céamara
Municipal, observados os niveis de atendimento estabelecidos no Termo
de Referéncia.

5.4. Os servigos presenciais serdo prestados nas dependéncias da
Camara Municipal de Cruzeiro/SP, quando necessarios, durante o horario
de expediente ou em horario previamente acordado.

5.5. A execucdo devera ocorrer de forma a minimizar impactos sobre as
atividades administrativas e legislativas.

5.6. A solucdo nao contempla a aquisicdo de equipamentos, pecas,
componentes, licencas de software ou outros bens, os quais, quando
necessarios, deverdo ser objeto de procedimento proprio da
Administracéo.
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6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

6.1. Considerando a natureza do objeto, trata-se de contratacdo de
servico continuado com remuneracdo mensal, sendo adotada como
unidade de contratacdo o servico mensal.

Item Descricao Unidade Quantidade

Prestacdo de  servicos  técnicos
continuados de suporte em Tecnologia
da Informacéo, conforme especificacbes
do Termo de Referéncia

6.2. A quantidade de 06 (seis) meses corresponde ao periodo inicial de
vigéncia pretendido para atendimento da necessidade administrativa.
6.3. A definicdo do periodo considera a necessidade de continuidade do
suporte  técnico durante a vigéncia contratual, permitindo
acompanhamento, manutencao preventiva, atendimento de ocorréncias e
avaliacao dos resultados da contratacao.

01 Servico/més 06

7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

7.1. Para estimativa do valor da contratacéo, foi realizada pesquisa de
precos junto a empresas do ramo compativel com o objeto, tendo sido
obtidas propostas comerciais para a prestacdo dos servicos pelo periodo
de 06 (seis) meses.

7.2. Foram obtidos os seguintes valores:

Valor global para

Empresa CNPJ informado

06 meses
BRJUST 50.772.454-59 R$ 32.500,00
E-PAPER DIGITIZATION AND

SOFTWARE 58.455.922-001-73 R$ 31.950,00

33.475.309.0001-
97

7.3. Os valores obtidos foram analisados pela Administracdo, tendo sido
adotada a média aritmética dos precos coletados como metodologia para
definicdo do valor estimado da contratacao.

7.4. Assim, o valor global estimado da contratacéo é de:

R$ 31.600,00 (trinta e um mil e seiscentos reais).

7.5. O valor mensal correspondente é de aproximadamente R$ 5.266,67
(cinco mil duzentos e sessenta e seis reais e sessenta e sete
centavos), sendo o valor global para os 06 (seis) meses o0 parametro para
julgamento das propostas.
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7.6. A documentacdo comprobatéria da pesquisa de precos integra o
Processo Administrativo n® 22/2026.

7.7. Considerando o valor estimado de R$ 31.600,00, a contratagcdo
enquadra-se, em principio, na hipotese de dispensa de licitacdo em razao
do valor prevista no art. 75, inciso Il, da Lei Federal n°® 14.133/2021,
observados os limites legais vigentes, o disposto no 8§ 1° do referido artigo
e 0s demais requisitos aplicaveis a contratacao direta.

8. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA
CONTRATACAO

8.1. A contratacdo ndo devera ser parcelada em diversos contratos
independentes, uma vez que 0S servicos possuem relacdo direta e
complementar entre si.

8.2. A infraestrutura de Tecnologia da Informacdo funciona de forma
integrada, de modo que problemas em equipamentos, rede, servidores,
sistemas, backups e demais componentes podem apresentar causas
inter-relacionadas.

8.3. A contratacado integrada dos servi¢cos proporciona maior facilidade de
gestado, fiscalizacdo e responsabilizacdo, permitindo que um Unico
prestador acompanhe o ambiente tecnologico de forma abrangente.

8.4. O parcelamento em diversos contratos poderia aumentar 0S custos
administrativos, dificultar a coordenacdo dos servicos e gerar duvidas
quanto a responsabilidade pela solucdo de incidentes que envolvam
diferentes componentes da infraestrutura.

8.5. Dessa forma, entende-se que a contratacdo em item Unico, pelo
menor preco global, mostra-se adequada, desde que preservada a
competitividade do procedimento.

9. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

9.1. Nao foram identificadas, neste momento, contratacdes correlatas ou
interdependentes indispensaveis a execucéo do objeto.

9.2. Eventuais aquisicdes de equipamentos, pecas, componentes,
licencas de software, servicos de internet, sistemas ou outros recursos
necessarios ao funcionamento da infraestrutura de Tl ndo integram o
objeto desta contratacdo e, quando necessarias, serdo realizadas
mediante procedimentos proprios.

9.3. A contratacdo podera prestar suporte técnico a Administracdo na
avaliacao de futuras aquisicoes de Tecnologia da Informacédo, conforme
especificado no Termo de Referéncia.
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10. ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO DA ADMINISTRACAO

10.1. A contratacdo esta relacionada a necessidade de manutencao da
infraestrutura tecnoldgica necessaria ao funcionamento da Céamara
Municipal e a continuidade das atividades administrativas e legislativas.
10.2. A contratacdo devera observar os instrumentos de planejamento
existentes na Camara Municipal, inclusive o Plano de Contratacdes Anual,
quando elaborado e aplicavel.

10.3. Caso a contratacdo nao esteja contemplada no planejamento anual,
devera ser registrada e justificada a necessidade de sua realizacéo,
observadas as normas internas aplicaveis.

11. RESULTADOS PRETENDIDOS

11.1. Com a contratacao, pretende-se alcancar os seguintes resultados:
a) garantir maior disponibilidade dos recursos tecnoldgicos;

b) reduzir o tempo de resposta para solucéo de incidentes;

c) diminuir a ocorréncia de falhas e indisponibilidades;

d) realizar manutencéo preventiva dos equipamentos;

e) ampliar a vida util dos equipamentos de informatica;

f) melhorar o desempenho da infraestrutura de TI;

g) fortalecer a seguranca da informacao;

h) aumentar a confiabilidade das rotinas de backup;

i) assegurar suporte técnico adequado aos usuarios;

j) manter servidores e infraestrutura de rede em condicdes adequadas de
funcionamento;

k) proporcionar assessoramento técnico para futuras aquisicbes de
tecnologia;

[) melhorar o acompanhamento e registro das ocorréncias técnicas; e

m) proporcionar maior eficiéncia na utilizacdo dos recursos tecnolégicos
da Camara Municipal.

12. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO

12.1. Antes da contratacdo, a Administracdo devera:

a) concluir a instrugéo do processo de contratacao direta;

b) realizar e formalizar a pesquisa de precos;

c) verificar a disponibilidade orcamentaria;

d) elaborar e aprovar o Termo de Referéncia;

e) realizar a divulgacédo do Aviso de Contratacao Direta, nos termos da
legislacao aplicavel;

f) receber e analisar as propostas;
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g) verificar a habilitacéo juridica, fiscal, trabalhista e demais requisitos do
fornecedor selecionado;

h) justificar a escolha do fornecedor e o preco;

i) verificar a inexisténcia de impedimentos legais a contratacao;

j) providenciar a formalizacdo do contrato ou instrumento equivalente; e
k) designar formalmente gestor e fiscal da contratacao.

12.2. Apés a contratacao, devera ser realizado o acompanhamento dos
servigos, inclusive mediante registro dos chamados, ocorréncias,
manutenc¢des, atendimentos e relatorios mensais.

12.3. A Administracdo devera disponibilizar a contratada, de forma
controlada e segura, as informacdes e acessos necessarios a execucao
do objeto.

13. IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS MITIGADORAS

13.1. A contratacdo possui baixo potencial de impacto ambiental direto,
por se tratar predominantemente de prestacdo de servicos técnicos de
Tecnologia da Informacéao.

13.2. As atividades de manutencdo poderdo eventualmente gerar
residuos decorrentes de componentes, equipamentos ou materiais
substituidos.

13.3. Quando houver geracdo de residuos decorrentes dos servicos,
deverdo ser observadas as normas ambientais aplicaveis e, sempre que
cabivel, praticas de descarte e destinacdo ambientalmente adequadas.
13.4. Devera ser priorizada, sempre que tecnicamente possivel, a
manutencao e recuperacdo de equipamentos em vez da substituicao
prematura, contribuindo para o aumento da vida util dos bens publicos.
13.5. A contratada devera evitar desperdicio de materiais e adotar
praticas compativeis com a sustentabilidade durante a execucdo dos
Servicos.

14. VIABILIDADE DA CONTRATACAO

14.1. A contratagdo mostra-se tecnicamente viavel, uma vez que existem
empresas especializadas no mercado capazes de prestar 0s servicos de
suporte, manutencao e administracéo de infraestrutura de Tecnologia da
Informacgao descritos neste estudo.

14.2. A contratagdo mostra-se economicamente viavel, considerando a
pesquisa de precos realizada pela Administracdo e o valor global
estimado de R$ 31.600,00 (trinta e um mil e seiscentos reais).

14.3. A solucao escolhida atende a necessidade identificada, apresenta
condi¢cbes de execucdo compativeis com a estrutura da Camara Municipal
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e permite a obtencédo de suporte técnico especializado sem a necessidade
de estrutura propria destinada exclusivamente as atividades abrangidas.

14.4. Diante das analises realizadas, conclui-se pela viabilidade da
contratacdo de empresa especializada para prestacdo continuada de
servicos técnicos de suporte em Tecnologia da Informacao pelo periodo
inicial de 06 (seis) meses.

15. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO DIRETA

15.1. Considerando o valor estimado da contratacdo, de R$ 31.600,00
(trinta e um mil e seiscentos reais), verifica-se, em principio, 0
enquadramento da despesa na hipétese de dispensa de licitacdo prevista
no art. 75, inciso Il, daLei Federal n®14.133/2021, observados os limites
legais vigentes.

15.2. A contratacdo direta devera ser instruida com os documentos
previstos no art. 72 da Lei n® 14.133/2021, incluindo, conforme aplicavel:
a) documento de formalizacdo da demanda;

b) estudo técnico preliminar, quando exigivel,

c) termo de referéncia;

d) estimativa de despesa;

e) parecer juridico e pareceres técnicos, quando cabiveis;

f) demonstracdo da compatibilidade da previsdo de recursos
orcamentarios;

g) comprovacdo de que o contratado preenche os requisitos de
habilitacdo e qualificacdo minima necessarios;

h) raz&o da escolha do contratado;

i) justificativa de preco; e

j) autorizacao da autoridade competente.

15.3. Devera ser observado, ainda, o disposto no art. 75, § 3°, da Lei n°
14.133/2021, quanto a divulgacdo de aviso para recebimento de
propostas adicionais, nos termos da legislacéo aplicavel.

16. GESTAO E FISCALIZACAO

16.1. A execucdo contratual devera ser acompanhada e fiscalizada por
servidor formalmente designado pela Camara Municipal.

16.2. Conforme previsto no Termo de Referéncia, fica indicado Miguel
Adilson de Oliveira Junior como responsavel pela fiscalizacdo da
execucdo contratual, sem prejuizo de eventual designacdo ou
substituicdo formal pela autoridade competente.

16.3. A fiscalizacdo devera acompanhar os chamados, servicos
realizados, niveis de atendimento, manutencdes, relatérios mensais e
demais obrigacdes contratuais.

(O CNPJ 48.410.344/0001-03
@ CMCRUZEIRO.SP.COV.BR

O TEL (12) 3143.759)
0 AV, MAJOR NOVAES, 439 - CENTRO - CRUZEIRO/SP - CEP 12701-330



Rl

% CAMARA MUNICIPAL DE
&) CRUZEIRO

17. CONCLUSAO

17.1. Diante das informacdes levantadas neste Estudo Técnico
Preliminar, verifica-se que a contratacdo de empresa especializada para
prestacao continuada de servicos técnicos de suporte em Tecnologia da
Informacao é necessaria para assegurar a continuidade, disponibilidade,
seguranca e adequado funcionamento da infraestrutura tecnologica da
Camara Municipal de Cruzeiro/SP.

17.2. A solucdo de contratacdo de empresa especializada apresenta-se
como a alternativa mais adequada entre as solucbes avaliadas,
considerando as necessidades técnicas da Administracdo, a
disponibilidade de fornecedores no mercado, a relacdo custo-beneficio e
a necessidade de atendimento continuado.

17.3. O valor global estimado de R$ 31.600,00 (trinta e um mil e
seiscentos reais) foi obtido mediante pesquisa de precos realizada junto
a trés empresas, tendo sido adotada a média aritmética dos valores
coletados.

17.4. A contratacdo encontra-se, em principio, dentro do limite legal
previsto para dispensa de licitacdo em razdo do valor, devendo ser
observados os requisitos estabelecidos na Lei Federal n°® 14.133/2021,
especialmente os arts. 72 e 75.

17.5. Assim, declara-se viavel a contratacdo, recomendando-se o
prosseguimento do processo administrativo para contratacdo direta,
mediante dispensa de licitagdo, com fundamento no art. 75, inciso Il, da
Lei Federal n° 14.133/2021, observados o0s requisitos legais e
regulamentares aplicaveis.

Cruzeiro/SP, 26 de agosto de 2026.

Paulo Filipe da Silva Almeida
Presidente
Camara Municipal de Cruzeiro/SP
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ANEXO Il
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

DISPENSA DE LICITACAO N° XXXXX/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° XXXXX/2026

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos
continuados de suporte técnico em Tecnologia da Informacéo — TI.

1. DADOS DA EMPRESA
Razao Social:
CNPJ:

Inscricdo Estadual:
Inscricao Municipal:
Endereco:
Bairro:
CEP: Cidade:
Estado:

Telefone:

E-mail:

2. DADOS BANCARIOS

Banco:
Agéncia:
Conta Corrente:

3. REPRESENTANTE LEGAL
Nome:
Cargo:
RG:
CPF:
E-mail:
Telefone:
Celular:
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4. PROPOSTA
Valor
Item Quantidade Unidade Descrigéo Valor total —
mensal 6
meses
Prestacéo de servigos
continuados de suporte técnico
em Tecnologia da Informagéo —
Tl, compreendendo manutencao
preventiva e corretiva de
equipamentos de informatica, RS RS

1 6 MES servidores, ativos de rede,
infraestrutura tecnoldgica, rotinas
de backup, suporte aos usuarios,
monitoramento do ambiente
computacional e assessoramento
técnico especializado, conforme
Termo de Referéncia.

VALOR TOTAL DA PROPOSTA: R$

Valor por extenso:

5. VALIDADE

A presente proposta possui validade de 60 (sessenta) dias, contados da data
de sua apresentacao.

6. PRAZO DE INiCIO

A execucao dos servicos terd inicio apds a assinatura do contrato, conforme o
caso.

7. PRAZO DE EXECUCAO

O prazo de execucdo sera de 6 (seis) meses, conforme as condicbes
estabelecidas no Aviso de Contratacao Direta e no Termo de Referéncia.

8. DECLARACAO

Declaramos que o0s pre¢cos apresentados incluem todos os custos diretos e
indiretos necessarios a perfeita execucao do objeto, inclusive tributos, encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, deslocamentos, materiais,
equipamentos, ferramentas e demais despesas incidentes.

Declaramos, ainda, que conhecemos e aceitamos integralmente as condicdes
estabelecidas no Aviso de Contratacéo Direta e seus anexos.

Cruzeiro/SP, de de 2026.
Assinatura do representante legal

Nome:

Cargo:

CPF:
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ANEXO IV
MINUTA DO CONTRATO ADMINISTRATIVO
CONTRATO N° /2026
DISPENSA DE LICITACAO N° XXXXX/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° XXXXX/2026

Pelo presente instrumento, de um lado a CAMARA MUNICIPAL DE CRUZEIRO,
pessoa juridica de direito publico, inscrita no CNPJ sob n° XXXXXXXX/XXXX-
XX, com sede em Cruzeiro/SP, neste ato representada por seu Presidente,
Sr.(a) , doravante denominada CONTRATANTE, e, de outro lado, a empresa

**** jnscrita no CNPJ sob n° , com sede a
, neste ato representada
por , doravante

denominada CONTRATADA, resolvem celebrar o presente Contrato, decorrente
da Dispensa de Licitacdo n® 16/2026, com fundamento na Lei Federal n°
14.133/2021, mediante as clausulas seguintes.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente contrato a contratacdo de empresa
especializada para prestacdo de servicos continuados de suporte técnico em
Tecnologia da Informacdo — TIl, compreendendo manutencdo preventiva e
corretiva dos equipamentos de informatica, servidores, ativos de rede,
infraestrutura tecnol6gica, rotinas de backup, suporte aos usuarios,
monitoramento do ambiente computacional e assessoramento técnico
especializado para analise, auditoria e validacao de futuras contratacdes de
softwares, equipamentos e solu¢cdes de Tecnologia da Informacédo da Camara
Municipal de Cruzeiro, conforme Termo de Referéncia.
1.2.
CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULACAO

2.1. Integram o presente contrato, independentemente de transcri¢ao:
a) Aviso de Contratacao Direta;

b) Termo de Referéncia,

c) Estudo Técnico Preliminar, quando integrante do processo;
d) proposta da CONTRATADA;

e) demais documentos que integram o processo de contratacao.
CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO

3.1. O valor mensal da contratacdo sera de R$

( )-

3.2. O valor global do contrato, para 6 (seis) meses, sera de R$

( ).

(O CNPJ 48.410.344/0001-03
@ CMCRUZEIRO.SP.COV.BR

O TEL (12) 3143.759)

o AV, MAJOR NOVAES, 499 - CENTRO - CRUZEIRO/SP - CEP 12701-330



Rl

% CAMARA MUNICIPAL DE
\.TJ CRUZEIRO

3.3. Estéo incluidos no preco todos 0s custos necessarios a execucao integral
do objeto.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

4.1. O contrato tera vigéncia de 6 (seis) meses, contados de sua assinatura ou
da emisséo do instrumento equivalente, conforme o caso.

CLAUSULA QUINTA — DA EXECUCAO

5.1. Os servicos serdo executados conforme as condi¢bes estabelecidas no
Termo de Referéncia.

5.2. O inicio da execucdo ocorrerd apds da assinatura do contrato, conforme
definido pela CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXTA — DO PAGAMENTO

6.1. O pagamento sera realizado mensalmente, em até 10 (dez) dias apos a
apresentacao da Nota Fiscal devidamente atestada pelo fiscal do contrato e
cumpridas as condicfes necessarias a liquidacédo da despesa.

6.2. A Nota Fiscal devera ser acompanhada dos documentos e relatérios
exigidos no Termo de Referéncia.

CLAUSULA SETIMA - DA FISCALIZACAO

7.1. A execucdo contratual serd acompanhada e fiscalizada por servidor
formalmente designado pela CONTRATANTE.

7.2. Afiscalizagao néo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pela perfeita
execucao dos servigos.

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. A CONTRATADA obriga-se a:

a) executar o objeto integralmente;

b) observar os prazos estabelecidos;

c) manter profissionais capacitados;

d) preservar o sigilo das informacdes a que tiver acesso;

e) cumprir as normas de seguranca da informacao;

f) corrigir, sem 6nus para a CONTRATANTE, falhas decorrentes da execucéo
inadequada,;

g) manter as condi¢des de habilitacéo;

h) atender as determina¢des do fiscal e do gestor do contrato;

i) cumprir todas as demais obrigacdes previstas no Termo de Referéncia.
CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

9.1. ACONTRATANTE obriga-se a:

a) acompanhar e fiscalizar os servigos;

b) disponibilizar as informacdes necessarias;

C) comunicar eventuais irregularidades;

d) efetuar os pagamentos devidos;

e) fornecer as condi¢cdes necessarias a execucao do objeto.

CLAUSULA DECIMA — DAS PENALIDADES

10.1. Pela prética de infragbes administrativas, a CONTRATADA estara sujeita
as sancoes previstas na Lei Federal n° 14.133/2021 e neste contrato.
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10.2. Podera ser aplicada multa de:

a) 20% do valor total do contrato em caso de inexecucao total,

b) 10% do valor da parcela inadimplida ou, quando nédo individualizavel, do valor
total do contrato, em caso de inexecucao parcial;

c) 0,5% por dia de atraso injustificado, sobre o valor da obrigacdo em atraso,
observados os limites estabelecidos pela CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA EXTINCAO

11.1. O contrato podera ser extinto nas hipoteses previstas na Lei Federal n°®
14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas correrao por conta da dotacéo:

Dotacéo: 3.3.90.40.00 — 3.3.90.40.99

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PROTEGCAO DE DADOS E
SEGURANCA DA INFORMACAO

13.1. A CONTRATADA devera observar a legislacdo aplicavel a protecdo de
dados pessoais e a seguranca da informacédo, especialmente a Lei Federal n°
13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD, quando
houver tratamento de dados pessoais ho ambito da execucéao contratual.

13.2. A CONTRATADA devera adotar medidas técnicas e administrativas
adequadas para protecdo dos dados e informacdes a que tiver acesso.
CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

14.1. Fica eleito o foro da Comarca de Cruzeiro/SP para dirimir questbes
decorrentes deste contrato que ndo possam ser solucionadas
administrativamente, observada a legislacéo aplicavel.

E, por estarem de acordo, as partes assinam o presente instrumento.
Cruzeiro/SP, de de 2026.

CONTRATANTE:

CAMARA MUNICIPAL DE CRUZEIRO
Nome:

Cargo:

CONTRATADA:

Razao Social:
Representante:

Cargo:

GESTOR DO CONTRATO:

Nome:

Cargo:

FISCAL DO CONTRATO:

Nome:

Cargo:
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_ ANEXO V )
TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO
REDAGAO DADA PELA RESOLUGCAO N° 11/2021

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos
continuados de suporte técnico em Tecnologia da Informacéo — TI.
Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) 0 ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de
sua execucao contratual, estardao sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal
de Contas do Estado de Sdo Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo
sistema eletronico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo coépias das
manifestacbes de interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular
cadastramento no Sistema de Processo Eletronico, em consonancia com o
estabelecido na Resolug¢édo n° 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletrdnico, todos os Despachos e Decisbes
gue vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados
no Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de
Contas do Estado de S&o Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei
Complementar n° 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entéo,
a contagem dos prazos processuais, conforme regras do Codigo de Processo
Civil;

d) as informacbes pessoais dos responsaveis pela CONTRATANTE e
interessados estdo cadastradas no moddulo eletronico “Cadastro Corporativo
TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no art. 2° das Instru¢des n° 01/2020,
conforme “Declaracao(des) de Atualizagdo Cadastral” anexa(s);

e) € de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA manter seus dados
sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) o acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e
consequente publicacéo;

b) se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e
regimentais, exercer o direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.
Cruzeiro/SP, de de 2026.

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE

Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:

RESPONSAVEL PELA RATIFICAC}AO DA DISPENSA / ORDENADOR DE
DESPESAS
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Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE
Pelo CONTRATANTE:

Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:

Pela CONTRATADA:
Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:

RESPONSAVEL PELA GESTAO DO CONTRATO
Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:

RESPONSAVEL PELA FISCALIZACAO DO CONTRATO
Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS
Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:
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ANEXO VI
DECLARAGAO DE DOCUMENTOS A DISPOSICAO DO TCE-SP
redacao dada pela Resolugao n°11/2021

CONTRATANTE: CAMARA MUNICIPAL DE CRUZEIRO
CNPJ N°: 48.410.344/0001-03

CONTRATADA:

CNPJ N°;

CONTRATO N° (DE ORIGEM);

DATA DA ASSINATURA:

VIGENCIA:

OBJETO:

VALOR (R$):

Declaro(amos), na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra epigrafada,
sob as penas da Lei, que os demais documentos originais, atinentes a
correspondente licitagdo, encontram-se no respectivo processo administrativo
arquivado na origem a disposi¢do do Tribunal de Contas do Estado de Séo
Paulo, e serdo remetidos quando requisitados.

Em se tratando de obras/servigos de engenharia:

Declaro(amos), na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra epigrafada,
sob as penas da Lei, que os demais documentos originais, atinentes a
correspondente licitagdo, em especial, os a seguir relacionados, encontram-se
no respectivo processo administrativo arquivado na origem a disposicédo do
Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, e serdo remetidos quando
requisitados:

a) memorial descritivo dos trabalhos e respectivo cronograma fisico-financeiro;
b) orcamento detalhado em planilhas que expressem a composi¢ao de todos os
seus custos unitarios;

c) previsao de recursos orgamentarios que assegurem o pagamento das
obrigacdes decorrentes de obras ou servigos a serem executados no exercicio
financeiro em curso, de acordo com o respectivo cronograma;

d) comprovacgao no Plano Plurianual de que o produto das obras ou servigos foi
contemplado em suas metas;

e) as plantas e projetos de engenharia e arquitetura.

LOCAL e DATA:

RESPONSAVEL:

(nome, cargo, e-mail e assinatura)
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