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CAMARA MUNICIPAL DE

CRUZEIRO

TERMO DE REFERENCIA
Processo Administrativo n° 22 /2026

Contratacao direta — Dispensa de Licitagdo n° 16
Fundamento legal: art. 75, inciso Il, da Lei Federal n° 14.133/2021

1. DO OBJETO

1.1.Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servi¢cos
técnicos continuados de suporte em Tecnologia da Informacgéo - TI,
visando atender as necessidades da Camara Municipal de Cruzeiro/SP,
compreendendo suporte técnico remoto e presencial, manutencao
preventiva e corretiva de equipamentos de informatica, manutencéao de
notebooks, desktops, impressoras e periféricos, suporte a servidores
fisicos e virtuais, gerenciamento da infraestrutura de rede, administracéao
de backups, atualizacdo de sistemas operacionais, aplicacdo de
correcdes de seguranca, suporte aos usuarios, elaboracao de pareceres
técnicos, assessoramento técnico em futuras aquisicdes de tecnologia e
emissao de relatdrios técnicos mensais, pelo periodo de 06 (seis) meses,
conforme condi¢des, quantidades e especificacdes estabelecidas neste

Termo de Referéncia.

1.2.A contratacdo sera realizada por dispensa de licitacdo, com
fundamento no art. 75, inciso I, da Lei Federal n°® 14.133, de 1° de abiril
de 2021, considerando o valor estimado da contratacdo e a natureza do

objeto.
1.3. Especificacéo e valor estimado
Valor Valor
ltem Descrigéo Unidade Quantidade mensal total
estimado estimado
Prestacao de servicos
técnicos continuados
de suporte em
Tecnologia da
Informacéo,
compreendendo
suporte remoto e : R$ R$
01 bresencial, Servico 06 meses g ,q6 67+ 31.600,00
manutencgao

preventiva e corretiva
de equipamentos de
informética,
manutenc¢ao de
notebooks, desktops,
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Valor Valor
Item Descricao Unidade Quantidade mensal total
estimado estimado

impressoras, scanners
e periféricos, suporte a
servidores fisicos e
virtuais,
gerenciamento da
infraestrutura de rede,
administracao de
backups, atualizacéo
de sistemas
operacionais,
aplicacao de
correcOes de
seguranca, suporte
aos usuarios,
elaboracao de
pareceres técnicos,
assessoramento
técnico em futuras
aquisicoes de
tecnologia e emisséo
de relatérios técnicos
mensais, conforme
especificacdes deste
Termo de Referéncia.

*O valor mensal acima corresponde a referéncia aproximada para fins de
composicdo do valor global, prevalecendo, para contratacdo, o valor
global da proposta vencedora de R$ 31.600,00 ou inferior, conforme
0 procedimento de contratagcao.

VALOR GLOBAL ESTIMADO: R$ 31.600,00 (trinta e um mil e
seiscentos reais).

1.4.0 objeto caracteriza-se como servico comum, uma vez que seus
padrées de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos
por meio das especificacdes usuais de mercado, nos termos do art. 6°,
inciso Xlll, da Lei n°® 14.133/2021.

1.5.0 objeto ndo se enquadra como bem de luxo, por se tratar de
prestacdo de servicos necessarios ao funcionamento administrativo da
Céamara Municipal.
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1.6.0s servicos presenciais serdo prestados, quando necessarios, nas
dependéncias da Camara Municipal de Cruzeiro/SP, localizada
na Avenida Major Novaes, n° 499, Centro, Cruzeiro/SP, CEP 12701-
330, de segunda a sexta-feira, preferencialmente das 9h as 18h,
observados os horéarios de funcionamento da Camara Municipal.

1.7.0 prazo de vigéncia da contratacdo sera de 06 (seis) meses, admitida
eventual prorrogacao nas hipoteses e condi¢des previstas na Lei Federal
n° 14.133/2021 e desde que demonstrada a vantajosidade para a
Administracao.

2. DA FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1.A contratacdo fundamenta-se na necessidade de assegurar 0
adequado funcionamento da infraestrutura de Tecnologia da Informacé&o
da Camara Municipal de Cruzeiro, garantindo suporte técnico
especializado para manutencdo dos equipamentos, servidores, rede de
computadores, sistemas operacionais, aplicativos, impressoras,
dispositivos de conectividade e demais recursos tecnoldgicos
indispensaveis ao desenvolvimento das atividades administrativas e
legislativas.

2.2.A necessidade da contratacdo encontra-se demonstrada
no Documento de Formalizacdo da Demanda — DFD e no Estudo
Técnico Preliminar — ETP, que integram o processo administrativo
correspondente, quando exigiveis, e que fundamentam a solucéo
escolhida pela Administragéo.

2.3.A solucdo consiste na contratacdo de empresa especializada para
prestacdo continuada de servicos de suporte técnico de TI, incluindo
atendimento remoto e presencial, manutencdo preventiva e corretiva,
administracdo de servidores, gerenciamento de rede, administracao de
backups, atualizacbes de seguranca, suporte aos usuarios, emissao de
pareceres técnicos, assessoramento em futuras aquisicées e elaboracao
de relatérios mensais.

2.4.A contratacao tem por finalidade:

a) assegurar maior disponibilidade da infraestrutura tecnoldgica;

b) reduzir o tempo de resposta na solucao de incidentes;

c) prevenir falhas e indisponibilidades;

d) ampliar a vida util dos equipamentos;

e) melhorar o desempenho da infraestrutura de TI;

f) fortalecer a seguranca da informacéo;

g) garantir maior confiabilidade das rotinas de backup;

h) proporcionar suporte adequado aos usuarios;

I) subsidiar tecnicamente futuras aquisi¢oes e contratacdes de TI; e
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j) aumentar a eficiéncia da Administracdo na gestdo dos recursos
tecnologicos.

2.5.A contratacdo direta por dispensa de licitacdo encontra fundamento
no art. 75, inciso Il, da Lei n® 14.133/2021, observados o valor atualizado
do limite legal, a pesquisa de precos, a justificativa da escolha do
fornecedor, a justificativa do preco, a comprovacao de habilitacdo e os
demais documentos exigidos para o processo de contratacao direta. O
art. 72 da Lei n® 14.133/2021 estabelece os elementos que devem instruir
esse processo.

3. DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1.A solucdo consiste na contratacdo de empresa especializada para
prestacao continuada de servicos técnicos de suporte em Tecnologia da
Informacao, visando garantir disponibilidade, estabilidade, seguranca,
desempenho e adequado funcionamento da infraestrutura tecnolégica da
Camara Municipal.

3.2.A prestacdo dos servicos compreendera atendimento remoto e
presencial, manutencdo preventiva e corretiva, suporte aos USUArios,
administracdo de servidores, gerenciamento da infraestrutura de rede,
administracdo de backups, atualizacGes de sistemas e demais atividades
necessérias ao adequado funcionamento dos recursos tecnolégicos.
3.3.A contratada devera prestar, no minimo, 0s seguintes servicos:

3.3.1. Suporte técnico remoto e presencial aos uUsuarios.

3.3.2. Manutencéo preventiva e corretiva de computadores, notebooks,
impressoras, scanners, monitores e periféricos.

3.3.3. Instalacéo, configuracdo, atualizacdo e manutencéo de sistemas
operacionais, softwares, drivers e aplicativos.

3.3.4. Administracéo, configuracéo, atualizacao e suporte aos servidores
fisicos e virtuais.

3.3.5. Gerenciamento, configuracdo e manutencdo da infraestrutura de
rede, incluindo switches, roteadores, pontos de acesso, cabeamento
l6gico, racks e demais equipamentos de conectividade.

3.3.6. Administracdo, monitoramento e validagéo das rotinas de backup,
incluindo testes periddicos de restauracao.

3.3.7. Aplicacdo de atualizagcbes, correcdes de seguranca, patches e
medidas de mitigac&do de vulnerabilidades.

3.3.8. Suporte e orientagdo aos Usuarios.

3.3.9. Elaboracdo de pareceres e relatdrios técnicos relacionados a
infraestrutura de TI.

3.3.10. Assessoramento técnico nas futuras aquisicées e contratacdes de
tecnologia, incluindo analise de especificacdes técnicas, compatibilidade
e adequacao das solucoes.
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3.3.11. Emissdo de relatério técnico mensal contendo o0s servicos
realizados, ocorréncias, manutencdes, pendéncias, recomendacoes e
demais informacdes pertinentes.

3.4. Os servicos deverdo ser executados por profissionais capacitados,
observando as boas praticas de Tecnologia da Informacéo, seguranca da
informacdo, normas técnicas aplicaveis e orientacdes do fiscal do
contrato.

3.5.A contratada sera responsavel pela disponibilizacdo da méao de obra,
ferramentas, equipamentos e recursos necessarios a execucao do objeto,
ressalvados os equipamentos e recursos de propriedade da Céamara
Municipal cuja utilizacao seja necessaria.

3.6.A prestacdo devera ocorrer de forma continua durante a vigéncia
contratual, observados o0s niveis minimos de atendimento e demais
condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

4. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1.A contratada devera possuir capacidade técnica e operacional
compativel com o objeto.

4.2.0s profissionais empregados na execucao dos servicos deverao
possuir conhecimentos e experiéncia compativeis com as atividades a
serem desenvolvidas.

4.3.A contratada devera disponibilizar atendimento remoto e presencial,
de acordo com a natureza e criticidade das demandas.

4.4.A contratada devera fornecer mao de obra, ferramentas e recursos
necessarios a execucao dos servigos.

4.5.A contratada devera manter, durante toda a execucao contratual, as
condi¢cOes de habilitacdo e qualificacao exigidas.

4.6.A contratada deverd manter absoluto sigilo sobre informacdes,
documentos, credenciais, sistemas, dados e demais informacgdes a que
tiver acesso em razdo da execucao contratual, observando a Lei n°®
13.709/2018 — LGPD.

4.7.0 acessoO remoto aos equipamentos e sistemas somente podera
ocorrer mediante autorizacdo da Administracao e utilizando mecanismos
seguros.

4.8.E vedada a utilizacdo, copia, transferéncia ou divulgacéo de dados da
Camara Municipal para finalidade diversa da execucéo contratual, salvo
autorizagéo expressa da Administragéo ou obrigacéo legal.

4.9.A contratada devera comunicar imediatamente qualquer incidente de
seguranca, suspeita de vazamento, acesso indevido, perda de dados ou
ocorréncia que possa comprometer os sistemas da Camara Municipal.

5. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS E DO MODELO DE EXECUCAO
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5.1. Disposicdes gerais

5.1.1. Os servicos compreendem atividades preventivas, corretivas,
operacionais e de assessoramento técnico relacionadas a infraestrutura
de Tecnologia da Informacéao.

5.1.2. Os servicos serdo prestados durante toda a vigéncia contratual,
mediante atendimento remoto ou presencial.

5.1.3.A contratada devera utilizar profissionais capacitados e recursos
adequados para execucao dos servigos.

5.1.4. Os servicos deverdo ser executados de modo a minimizar impactos
nas atividades administrativas e legislativas da Camara Municipal.

5.2. Suporte técnico remoto e presencial

5.2.1.A contratada devera prestar suporte técnico remoto para
equipamentos, sistemas operacionais, softwares, impressoras, rede,
periféricos e demais recursos tecnolégicos.

5.2.2.0 suporte remoto podera compreender diagndéstico, configuracéo,
instalacdo, atualizacéo, orientacdo ao usuario, solucao de incidentes e
demais procedimentos tecnicamente possiveis.

5.2.3. Quando a ocorréncia ndo puder ser solucionada remotamente, a
contratada devera realizar atendimento presencial.

5.2.4.0 atendimento presencial podera compreender manutencao,
configuracéo, instalacao, testes, reorganizacdo e demais procedimentos
relacionados a infraestrutura de TI.

5.2.5. Todos os chamados deveréo ser registrados, contendo, no minimo:

a) data e horario da solicitacao;

b) identificagdo do solicitante;

c) descricdo da ocorréncia;

d) classificacéo da criticidade;

e) procedimentos realizados;

f) solugéo adotada;

g) data e horario de conclusao; e

h) identificagcdo do profissional responsavel.

5.3. Manutencéao preventiva e corretiva

5.3.1.A contratada devera realizar manutencdo preventiva dos
equipamentos de informatica da Camara Municipal.

5.3.2.A manutencéao preventiva podera compreender:

a) inspecao fisica;
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b) limpeza técnica;

c) verificacdo de componentes;

d) testes de funcionamento;

e) atualizacao de drivers;

f) atualizacao de sistemas;

g) verificagdo de armazenamento;

h) verificacdo de desempenho; e

I) demais procedimentos preventivos pertinentes.

5.3.3.A  manutencdo corretiva compreendera diagndstico, reparo,
configuracdo, reinstalacdo, recuperacdo e demais procedimentos
necessarios ao restabelecimento do equipamento.

5.3.4. Serdo abrangidos computadores, notebooks, impressoras,
scanners, monitores e periféricos pertencentes a Camara Municipal.
5.3.5. Quando a solucéo depender de peca, componente ou equipamento
nao incluido no objeto, a contratada devera apresentar diagndstico e
parecer técnico indicando a necessidade de substituicéo.

5.3.6.A aquisicdo de pecas, componentes, equipamentos ou licencas néo
integra o objeto desta contratacdo e dependera de procedimento proprio
da Administracao.

5.4. Administracdo dos servidores

5.4.1.A contratada devera prestar suporte aos servidores fisicos e virtuais
utilizados pela Camara Municipal.

5.4.2. Os servi¢cos poderdo compreender:

a) configuracao;

b) atualizacéo;

C) manutencao;

d) gerenciamento de usuarios;

e) permissdes de acesso;

f) compartilhamentos;

g) servicos de rede;

h) armazenamento;

I) monitoramento de desempenho; e

j) procedimentos de seguranca.

5.4.3.A contratada devera realizar verificagdes periddicas dos servidores,
observando disponibilidade, desempenho, armazenamento e eventuais
falhas.

5.4.4. Identificado risco de indisponibilidade ou falha, a contratada devera
comunicar o fiscal do contrato e adotar as providéncias técnicas cabiveis.
5.4.5. AlteracOes relevantes de configuracdo deverao ser registradas e,
quando necessario, previamente autorizadas pela Administracao.

(O CNPJ 48.410.344/0001-03

@ CMCRUZEIRO.SP.COV.BR
e TEL (12) 51437591
 AV. MAIOR NOVAES, 499 - CENTRO - CRUZEIRO/SP - CEP 12701-330



Rl

% CAMARA MUNICIPAL DE
&) CRUZEIRO

5.5. Gerenciamento da infraestrutura de rede

5.5.1.A contratada devera prestar suporte a infraestrutura de rede da
Camara Municipal.

5.5.2.0 servico compreenderd, conforme existente na infraestrutura:

a) switches;

b) roteadores;

C) pontos de acesso;

d) equipamentos de conectividade;

e) racks;

f) cabeamento 16gico;

g) configuracdes de rede; e

h) demais dispositivos relacionados.

5.5.3.A contratada devera identificar problemas de conectividade,
enderecamento, desempenho e disponibilidade.

5.5.4. Poderdao ser realizados ajustes e otimizacdes necessarios ao
funcionamento da rede.

5.5.5.A contratada prestara apoio técnico para instalacao e integracao de
novos equipamentos de rede adquiridos pela Camara, desde que
compativeis com o objeto.

5.6. Administracao dos backups

5.6.1.A contratada devera prestar suporte as rotinas de backup dos dados
e sistemas da Camara Municipal.

5.6.2. As atividades compreenderdo configuracdo, monitoramento,
verificacdo e validacéo das rotinas existentes.

5.6.3. Deveréo ser realizados testes periddicos de restauracdo, sempre
gue tecnicamente possivel, para verificar a integridade das copias de
seguranca.

5.6.4. Falhas nas rotinas de backup deverdo ser comunicadas
imediatamente ao fiscal do contrato.

5.6.5.A contratada devera orientar a Administracdo quanto a retencéo,
armazenamento e protecao das copias de seguranca.

5.7. Atualizacbes e seguranca da informacao

5.7.1.A contratada devera auxiliar na manutencdo atualizada dos
sistemas operacionais, softwares e aplicativos utilizados pela Camara.
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5.7.2. Deverdo ser aplicadas, quando tecnicamente adequadas,
atualizacdes, patches, correcdes e atualizacdes de seguranca.

5.7.3.A contratada devera acompanhar vulnerabilidades que possam
afetar os sistemas sob sua responsabilidade.

5.7.4. Sempre gue identificada situacéo de risco relevante, a contratada
devera comunicar a Administracdo e apresentar recomendacéo técnica.
5.7.5. Os servicos deverdo preservar a confidencialidade, integridade e
disponibilidade das informacgdes.

5.8. Suporte aos usuarios

5.8.1.A contratada devera prestar suporte aos usuarios quanto a
utilizacdo de equipamentos, sistemas, aplicativos, impressoras, rede e
demais recursos de TI.

5.8.2.0 suporte podera incluir:

a) esclarecimento de duvidas;

b) configuracéao;

c) instalacdo de softwares;

d) atualizacéo;

e) solucao de falhas;

f) orientacdo de utilizacdo; e

g) orientac&o sobre seguranca da informacao.

5.9. Pareceres técnicos

5.9.1. Quando solicitado, a contratada devera elaborar pareceres
técnicos relacionados a infraestrutura de TI.

5.9.2. Os pareceres deverao apresentar:

a) situacdo analisada,

b) diagnéstico;

c) riscos identificados;

d) andlise técnica; e

e) recomendacao.

5.9.3. Os pareceres poderao subsidiar aquisi¢cdes, contratacoes,
manutenc¢dao, substituicdo ou adequacdo de equipamentos e sistemas.

5.10. Assessoramento técnico em futuras aquisi¢coes

5.10.1.A contratada podera ser solicitada a prestar assessoramento
técnico em futuras aquisi¢cdes e contratagcdes de TI.
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5.10.2.0 assessoramento podera compreender analise de:

a) especificacdes técnicas;

b) compatibilidade;

c) desempenho;

d) requisitos de infraestrutura;

e) licenciamento;

f) seguranca; e

g) adequacao as necessidades da Camara.

5.10.3.A atuacdo tera carater exclusivamente técnico e consultivo,
permanecendo sob responsabilidade da Administracdo a decisao de
contratar, adquirir ou hdo determinada solucao.

5.10.4.A contratada devera declarar eventual conflito de interesses em
relacdo a solucao ou fornecedor objeto da analise.

5.11. Relatério técnico mensal

5.11.1.A contratada devera apresentar relatorio técnico mensal.
5.11.2.0 relatorio devera conter, no minimo:

a) chamados realizados;

b) manutencdes preventivas;

c) manutencdes corretivas;

d) ocorréncias;

e) problemas identificados;

f) servigos concluidos;

g) servicos pendentes;

h) pareceres emitidos;

i) atividades de assessoramento;

j) recomendacdes técnicas; e

k) demais informacdes relevantes.

5.11.3.0 relatério serda utilizado pela fiscalizacdo para acompanhamento
da execucdo contratual e ateste dos servicos.

5.12. Niveis minimos de atendimento — SLA

5.12.1. Os chamados serdo classificados conforme sua criticidade e
impacto sobre as atividades da Camara Municipal.
5.12.2. Seréo adotados 0s seguintes niveis minimos:

Inicio do Prazo de

Criticidade Caracteristica . -
atendimento solucao

Indisponibilidade total de servidor,
Critica rede, internet, sistema essencial Até 1 hora
OU recurso que impeca

Até 4
horas
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Inicio do Prazo de

Criticidade Caracteristica . ~
atendimento solucao

significativamente o
funcionamento institucional

Falha que afete significativamente . . Ate 8
Alta L L Até 2 horas  horas
um setor ou varios usuarios teis

Problema restrito a um usuario ou
Média equipamento, sem impacto
relevante nas atividades
Configuracgdes, instalacoes,
Baixa orientacdes, atualizactes e Até 1 dia util
Servicos programaveis

Até 4 horas Até 2
Uteis dias Uteis

Até 5
dias Uteis

5.12.3. Os prazos serdo contados dentro do periodo de atendimento da
contratada e conforme o horario de expediente estabelecido neste Termo
de Referéncia, ressalvadas as ocorréncias classificadas como criticas que
demandem atuacgao imediata.

5.12.4. Os prazos de solucdo poderédo ser suspensos quando a resolucao
depender de:

a) aquisicao de peca;

b) aquisicdo de equipamento;

c) fornecimento de licenca;

d) atuacéo de terceiro;

e) servico de operadora,;

f) fabricante; ou

g) providéncia de responsabilidade da Administracdo.

5.12.5.A suspensdo dependera de justificativa técnica e registro no
chamado.

5.12.6.A classificagdo inicial da ocorréncia sera realizada pela
Administracéo, podendo ser revista conforme evolucdo do chamado.
5.12.7.0 atendimento somente sera considerado concluido apds a
solucéo da ocorréncia e registro do procedimento realizado.

6. DO MODELO DE EXECUCAO
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6.1.A execucdo tera inicio em até 05 (cinco) dias Uuteis contados da
assinatura do contrato ou do recebimento da Ordem de Servico, conforme
definido pela Administracao.

6.2. Os servicos serdo prestados continuamente durante a vigéncia
contratual.

6.3. Os atendimentos poder&o ocorrer remotamente ou presencialmente.
6.4. Os atendimentos presenciais serdo realizados nas dependéncias da
Camara Municipal, durante o horario de expediente ou em horario
previamente acordado.

6.5.0 acesso remoto somente podera ser realizado mediante autorizacao
da Administracdo e por meio de ferramentas seguras.

6.6. Os servigos serdo acionados mediante abertura de chamado ou
solicitacao formal do gestor/fiscal do contrato.

6.7.A contratada devera indicar preposto responsavel pelo
acompanhamento da execucao contratual.

6.8. Ao término de cada atendimento devera ser registrada a solucéo
adotada e a identificacdo do profissional responsavel.

6.9. Mensalmente devera ser apresentado o relatdrio técnico consolidado.
6.10.A execucdo serd considerada satisfatéria quando os servicos
atenderem as especificacdes, niveis de servico, padrées de qualidade e
demais condi¢cdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

7. DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

7.1.A gestdo do contrato serd exercida pela autoridade competente da
Camara Municipal de Cruzeiro ou por servidor formalmente designado.
7.2.A fiscalizacdo técnica da execucdo serd exercida pelo servidor
designado pela Camara Municipal.

7.3. Fiscal do contrato

Fica indicado, conforme informacao constante do processo administrativo:
Miguel Adilson de Oliveira Junior

como responsavel pela fiscaliza¢do da execucao contratual, sem prejuizo
de eventual substituicdo ou designacao formal posterior pela autoridade
competente.

7.4. Compete ao fiscal:

a) acompanhar a execucao;

b) verificar a qualidade dos servicos;

C) registrar ocorréncias;

d) solicitar correcoes;

e) acompanhar os chamados;

f) conferir os relatérios mensais;

g) verificar o cumprimento dos SLA;

h) atestar a execucéo dos servigos;
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i) comunicar irregularidades ao gestor; e

j) exercer as demais atribuicOes previstas na legislacao e no instrumento
contratual.

7.5.A fiscalizac&o n&o exclui nem reduz a responsabilidade da contratada
pela execucao do objeto.

7.6.A contratada devera assegurar a fiscalizacao acesso as informacdes
necessarias a verificacao dos servicos.

7.7.A Camara podera solicitar apoio de profissionais especializados
sempre que necessario.

8. DA FORMA E DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1.A contratacdo sera realizada mediante dispensa de licitacdo, com
fundamento no art. 75, inciso Il, da Lei n°® 14.133/2021, observados o0s
requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

8.2.0 critério de selecdo sera o menor preco global, desde que a
proposta atenda integralmente as especificacbes deste Termo de
Referéncia.

8.3.A empresa devera possuir atividade econdémica compativel com o
objeto.

8.4.A futura contratada deverd apresentar, conforme exigido pela
Administracao:

a) ato constitutivo, estatuto ou contrato social;

b) inscricdo no CNPJ;

c) regularidade perante a Fazenda Federal;

d) regularidade perante a Fazenda Estadual, quando aplicavel;

e) regularidade perante a Fazenda Municipal;

f) Certificado de Regularidade do FGTS;

g) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

h) declaracdo de cumprimento das normas relativas ao trabalho de
menores; e

i) demais documentos exigidos pela legislacdo e pelo processo de
contratacao.

8.5.Poderéo ser solicitados documentos destinados a comprovar a
capacidade técnica necessaria a execucdo do objeto, desde que
pertinentes e proporcionais.

8.6.A contratacdo sera formalizada apés a verificacdo da documentacéo,
da proposta e dos demais requisitos legais.

9. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
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9.1.A estimativa do valor da contratacao foi realizada mediante pesquisa
de precos constante do processo administrativo, identificada
como Pesquisa n® 7/2026, utilizando-se fontes de pesquisa disponiveis a
Administracéo, incluindo o Portal de Compras do Governo Federal e
demais fontes admitidas pela legislacéao.

9.2.0 valor global estimado para a contratacao é de:

R$ 31.600,00 (trinta e um mil e seiscentos reais).

9.4.colocar a pesquisa.

Considerando o valor estimado de R$ 31.600,00, a contratagéo encontra-
se abaixo do limite atualizado para dispensa previsto no art. 75, inciso I,
da Lei n°® 14.133/2021.

10. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

10.1.As despesas decorrentes da contratacdo correrdo por conta de
dotacao orcamentaria propria da Camara Municipal de Cruzeiro, prevista
no orgcamento vigente.

10.2.A despesa sera classificada, conforme enquadramento realizado
pelo setor contabil competente, na natureza:

3.3.90.40.00 — Servicos de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
— Pessoa Juridica

e, quando aplicavel:

3.3.90.40.99 - Outros Servicos de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo — Pessoa Juridica.

11. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Constituem obrigacdes da contratada:

11.1. Executar os servi¢cos de acordo com este Termo de Referéncia e o
instrumento contratual.

11.2. Disponibilizar profissionais capacitados.

11.3. Prestar os servicos com eficiéncia, qualidade, seguranca e
diligéncia.

11.4. Observar os prazos definidos nos niveis de servico.

11.5. Realizar atendimento remoto e presencial quando necessario.
11.6. Manter sigilo sobre informacdes, dados, documentos e sistemas.
11.7. Comunicar imediatamente ocorréncias que possam comprometer a
execucao dos servicos.

11.8. Corrigir falhas decorrentes da execucédo dos servicos sem custos
adicionais para a Administracao.

11.9. Apresentar relatério técnico mensal.

11.10. Indicar preposto.
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11.11. Manter as condi¢cdes de habilitacdo durante toda a execucado
contratual.

11.12. Responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais decorrentes da execucao do contrato.

11.13. Responder pelos danos causados a Administracdo ou a terceiros
decorrentes de sua culpa ou dolo.

11.14. Observar as normas de seguranca e saude aplicaveis aos seus
empregados.

11.15. Observar a legislacdo de protecdo de dados pessoais e as
orientacOes de seguranca da informacao da Camara Municipal.

11.16. Nao utilizar os recursos tecnologicos ou informacdes da Camara
para finalidade estranha ao contrato.

12. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Constituem obrigacdes da Camara Municipal:

12.1. Disponibilizar as condi¢cdes necessarias a execucao dos servigos.
12.2. Fornecer informacdes e acessos necessarios, observadas as regras
de seguranca.

12.3. Designar gestor e fiscal do contrato.

12.4. Acompanhar e fiscalizar os servicos.

12.5. Comunicar irregularidades a contratada.

12.6. Receber e atestar o0s servicos quando executados de acordo com o
contrato.

12.7. Efetuar os pagamentos devidos apds o cumprimento das condi¢cdes
contratuais.

12.8. Aplicar as sancdes cabiveis quando caracterizado descumprimento
contratual, observados o contraditério e a ampla defesa.

12.9. Prestar os esclarecimentos necessarios a execucao dos servigos.

13. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Constitui infracdo administrativa a pratica de qualquer das condutas
previstas no art. 155 da Lei n°® 14.133/2021.

13.2. Poderdo ser aplicadas, observados o devido processo
administrativo, o contraditorio e a ampla defesa, as seguintes sancoes:
a) adverténcia;

b) multa;

c) impedimento de licitar e contratar; e

d) declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.
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13.3.A multa podera ser aplicada em razdo de atraso, inexecucao parcial
ou total, descumprimento de niveis de servico ou outras obrigacdes
contratuais, observados os limites e critérios estabelecidos no contrato.
13.4.0 instrumento contratual devera estabelecer o0s percentuais
especificos das multas, sua base de calculo e os critérios de aplicacéo.
13.5. As sancbes poderdo ser aplicadas cumulativamente quando
legalmente cabivel.

13.6.A aplicacéo de penalidades néo afasta a obrigacao da contratada de
reparar os danos causados a Administracao.

14. DO RECEBIMENTO E DA MEDICAO DOS SERVICOS

14.1. Os servicos serdo objeto de acompanhamento e medi¢cdo mensal.
14.2.0 fiscal verificaré:

a) os chamados realizados;

b) os servicos executados;

C) os prazos de atendimento;

d) o cumprimento dos SLA;

e) o relatorio mensal; e

f) demais obrigacdes contratuais.

14.3. Constatada irregularidade, a contratada sera notificada para realizar
a correcao no prazo definido pela fiscalizacao.

14.4.0 recebimento dos servicos ndo exclui a responsabilidade da
contratada por falhas posteriormente identificadas.

14.5.0 ateste da nota fiscal ficara condicionado a comprovacao da efetiva
prestacédo dos servigos e ao cumprimento das condi¢des contratuais.

15. DA VIGENCIA DO CONTRATO

15.1.0 contrato tera vigéncia de 06 (seis) meses, contados da assinatura
ou da data definida no instrumento contratual para inicio da execucao.
15.2. Por se tratar de servico de natureza continua, podera haver
prorrogacdo, desde que preenchidos os requisitos legais, demonstrada a
vantajosidade para a Administracado, mantidas as condi¢cdes de execucao
e observada a disponibilidade orcamentaria.

15.3.A Lei n° 14.133/2021 permite contratos de servigos continuos com
prazo de até cinco anos e prevé a possibilidade de prorrogacées
sucessivas, respeitada a vigéncia maxima de dez anos, desde que
atendidos os requisitos legais e prevista a possibilidade no instrumento
convocatorio/contratual.
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16. DO REAJUSTE

16.1. Os precos permanecerdo fixos e irreajustaveis durante o periodo
inicial de 12 (doze) meses, observada a data-base do orcamento
estimado.

16.2. Caso a contratacao seja prorrogada e seja ultrapassado o interregno
minimo legal de 12 (doze) meses, podera ser aplicado reajustamento,
desde que previsto no contrato e observadas as disposicoes da Lei n®
14.133/2021.

16.3.0 reajuste sera realizado pelo indice de precos definido no contrato,
vinculado a data-base do orcamento estimado, observada a legislacao
aplicavel.

16.4. Eventual reajuste dependera de requerimento da contratada e
andlise da Administracdo, quando exigivel.

17. DO PAGAMENTO

17.1.0 pagamento sera efetuado mensalmente, apés a efetiva prestacao
dos servicos, apresentacao da respectiva Nota Fiscal/Fatura e seu devido
ateste pelo fiscal do contrato.

17.2.0 pagamento sera realizado no prazo de até 30 (trinta) dias,
contado do recebimento da Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada e da
comprovacdo do cumprimento das condicBes contratuais, observada a
ordem cronolégica de pagamentos e as normas aplicaveis.

17.3.A Nota Fiscal/Fatura devera discriminar os servicos prestados no
respectivo periodo e o valor correspondente.

17.4. Para fins de pagamento, a contratada devera apresentar, quando
exigivel, comprovacdo de regularidade fiscal, trabalhista e perante o
FGTS.

17.5. Caso a documentacao fiscal apresente irregularidade ou a nota
fiscal contenha erro, a Administracdo podera solicitar sua correcao,
ficando o prazo para pagamento condicionado a regularizacdo, sem
prejuizo das regras legais aplicaveis.

17.6. Serdo efetuadas as retencdes tributarias previstas na legislacao
vigente, quando cabiveis.

17.7.0 pagamento ndo sera realizado relativamente a servicos nao
executados ou executados em desconformidade com as condicbes
contratadas.
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18. DAS DISPOSICOES GERAIS

18.1.A contratacdo sera regida pela Lei Federal n°® 14.133/2021, pela
legislacdo aplicavel e pelas condigBes estabelecidas neste Termo de
Referéncia e no respectivo instrumento contratual.

18.2.A apresentacdo da proposta implicara aceitacdo das condicbes
estabelecidas no procedimento de contratacao.

18.3.A contratada respondera pelos danos causados diretamente a
Administracdo ou a terceiros decorrentes de culpa ou dolo na execucao
dos servicos.

18.4A fiscalizacéo exercida pela Camara Municipal ndo exclui ou reduz a
responsabilidade da contratada.

18.5. Os casos omissos serdo resolvidos pela Administracdo, observada
a legislacao aplicavel.

18.6.A contratacdo devera observar os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, planejamento,
transparéncia, economicidade, segregacdo de funcbes e selecdo da
proposta mais vantajosa.

19. DO CRITERIO DE ACEITACAO DAS PROPOSTAS

19.1.0 critério de julgamento sera o menor preco global.

19.2. Somente serdo aceitas propostas que atendam integralmente as
especificacoes deste Termo de Referéncia.

19.3. Serao desclassificadas as propostas que:

a) ndo atenderem as especificacdes técnicas;

b) apresentarem precos inexequiveis;

C) apresentarem precos superiores ao valor maximo admitido pela
Administracdo, quando assim definido no procedimento;

d) contiverem vicios que inviabilizem sua analise; ou

e) apresentarem condicGes incompativeis com a execucao do objeto.
19.4.A Administracdo podera realizar diligéncias para esclarecer ou
complementar informacdes das propostas, desde que observados os
limites legais e preservadas a isonomia e a competitividade.

19.5.A proposta devera apresentar o valor global para os 06 (seis) meses
de execucdo, incluindo todos os custos necessarios a prestacdo dos
servigos, tais como méao de obra, deslocamentos, tributos, encargos,
ferramentas, equipamentos, softwares de apoio e demais despesas
relacionadas a execucao do objeto.
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20. DA RESPONSABILIDADE PELA ELABORACAO
O presente Termo de Referéncia foi elaborado para subsidiar a
contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos

continuados de suporte em Tecnologia da Informacdo para a Camara
Municipal de Cruzeiro/SP.

Cruzeiro/SP, 26 de agosto de 2026.

Tiago Reis da Silva
Diretor Administrativo
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