SANTA CASA DE CRUZEIRO

As impressoes iniciais e as linhas gerais do
PLANO DE RECUPERACAO



A reducao dos repasses municipais a partir de agosto resultaram em
drastica queda da capacidade operacional da Santa Casa de Cruzeiro,
refletida em sua producao.*

*(d, 50% no dltimo trimestre)

Evolucao Mensal da Produtividade Assistencial em 2015
(Pacientes Internados)
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Na mesma proporcao, o faturamento de convénios e particulares
reduziu-se em cerca de 50% no ultimo trimestre*

(*comparado a média dos 3 primeiros trimestres)
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A RECUPERACAO DA CAPACIDADE OPERACIONAL da Santa Casa é condicao
primaria a recuperacao das receitas e ao consequente reequilibrio
financeiro e autossuficiéncia
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Cerca de 90% dos itens que compoem as despesas
hospitalares sao “custos fixos”

- Perfil de Despesas * Uma pequena parcela

‘ apresenta alguma variacdo com

a reducao das atividades
assistenciais
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Os recursos para a recuperacao deverao vir dos repasses
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PLANO DE RECUPERACAO

Repasses Municipais X Receitas de Convénios*™
*(simulagcdo com valores aleatdrios, a titulo de exemplo)

Passivo Municipal Receita de Convenios

municipais nao realizados em 2015

Os repasses municipais deverao
ser maiores no inicio e
progressivamente reduzidos até
o final de 2016;

Neste mesmo tempo,
deveremos observar a
recuperacao das receitas
operacionais de convénios



Configuracdo de um NOVO MODELO DE GESTAO, baseado em processos
definidos, controles efetivos, transparéncia e resultados serao pontos
cruciais ao resgate da qualidade e credibilidade institucionais.

e Reestruturacao Organizacional;
* Redefinicao e Processos;

e Gestao da Informacao;

 Foco no Cliente: P Convénios:

e Controles austeros de custos e prestacao de contas
frequentes;



ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL

* SITUACAO ATUAL: « ACOES NECESSARIAS
— Organograma desestruturado; — Reorganizacao do Organograma;
— Necessidade de qualificacao das — Recomposicao e qualificacao das
liderancas; liderancas;
— Clima organizacional desfavoravel, — Foco nos colaboradores (resolver

pendencias);



FINANCEIRO

* SITUACAO ATUAL: e ACOES NECESSARIAS

— Total desequilibrio operacional; — Reestruturacao do setor;

— Perda de receitas; — Mudanca de paradigma: atuar

— Evasdo de usuarios de convénios; sobre os processos (e nao

— Controles e Processos frageis; result:?\dos); |

_ Informacdes atrasadas e pouco — Investir na porta de convénios
fidedignas: (parceria com UNIMED);

— Contabilidade “pré-forma”; — Reduzir custos onde for possivel;

— Estrutura assistencial “cara” e
pouco eficiente;





